
 

 
 

INFORME DE GESTIÓN CONTRATO CD-08-2022-1720 
INFORME: CORRESPONDIENTE AL 28 DE FEBRERO DE 2022 

 
 

Objeto del contrato: PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN 
PARA EL ACOMPAÑAMIENTO Y DESARROLLO DEL PROGRAMA ADULTO 
MAYOR DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO 
DEBARRANQUILLA. 

 
Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrolle las 

siguientes actividades: 
 

Obligación contractual Resultados/productos 

1. Recibir, diligenciar y tramitar 
los reclamos, quejas y 
novedades de origen 
individual y comunitario y 
confrontar que la información 
y los soportes correspondan. 

• Gestione 45 soluciones y 
respuestas de solicitudes y 
peticiones recibidas en el 
correo institucional 
auxiliosadultomayor@barran 
quilla.gov.co, de 
beneficiarios que 
manifestaron no haber 
recibido el pago del subsidio 
del mes anterior. 

• Le envié a los 45 
beneficiarios el listado de 
documentos que se requiere 
que aporten para registrar 
una novedad de 
levantamiento de suspensión 
de pago 

2.   Facilitar el proceso de 
difusión de la información a 
los beneficiarios del 
programa Adulto Mayor, 
manteniendo bajo 
confidencialidad los 
materiales, formularios, bases 
de datos y demás 
documentos relacionados con 
el ciclo operativo que le sean 
entregados para su custodia y 
cuidado. 

• En el mes de febrero realice 
310 actualizaciones de datos 
personales a beneficiarios 
del programa que nos 
contactaron atravez de la 
línea de atención 
institucional. 

• A los usuarios 
recepcionados y actualizados 
que les registraba pago en 
sistema, les informe sus días 
de cobro teniendo en cuenta 
el cronograma de pago 
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 • publicado y puntos de pago 
más cercano en su localidad. 

• Contacte a beneficiarios con 
pagos acumulados a la 
nómina de pago del mes, 
recordándoles la importancia 
de realizar sus cobros 
oportunos para evitar 
bloqueos o desvinculación 
definitiva del programa 

3. Actuar como facilitador en las 
labores de suministro, 
recolección y envío de 
formularios propios del 
programa Adulto Mayor. 

• Atravez del correo 
institucional envié a 34 
usuarios que nos contactaron 
los requisitos y formatos para 
postulación de inscripción al 
programa adulto mayor. 

4. Velar para que se dé una 
respuesta oportuna y eficaz a 
las PQR recibidas de 
conformidad con los 
lineamientos establecidos por 
el programa. 

• Consulté en el sistema de 
información del programa de 
transferencias monetarias 
Colombia mayor 38 casos de 
peticiones recibidas en la 
secretaria que fueron 
recepcionados atravez de la 
ventanilla virtual y 
Suministré los insumos de 
respuesta siguiendo los 
lineamientos establecidos por 
el programa. 

5. Cumplir con las demás 
actividades inherentes al 
objeto del contrato, las 
relacionadas al programa y 
las que sean determinadas 
por el supervisor. 

• Apoye, realice 
acompañamiento Diligencia 
de inspección ocular que se 
llevó acabo en la inspección 
segunda de policía urbana el 
día 03 de febrero de 2022. 

 

• Asistí a la Capacitación 
Aplicativo Inscripción Adulto 
Mayor el día 11 de febrero de 
2022. 



 



 
 
 
 

 

 
 

 

 

YAJAIRA COROMOTO CALLE SALCEDO 
CC: 32.734.629 de Barranquilla 
 
 
 
 


