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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE 
LA PROTECCION SOCIAL – UGPP 

 
DOCUMENTO DE RESPUESTA A LA OBSERVACION PRESENTADA AL PROYECTO DE PLIEGO DE 

CONDICIONES DENTRO DEL PROCESO DE SELECCIÓN ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA 
ELECTRONICA SI.003.2022  

 
OBJETO: Adquirir la actualización del licenciamiento del producto KOFAX Identificado con el número serial YK20595 
de propiedad de la UGPP, y el soporte técnico de fábrica de las mismas.   
 

I. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR SINVA SAS., EL DIA 05 DE ABRIL DE 2022  
 
Observación 1 : 

 

En el documento Estudios Previo licencias Kofax, en la página 6, numeral 2.5. PLAZO DE EJECUCIÓN DEL 
CONTRATO, La Entidad indica: 

 
  
La Entidad indica sobre el plazo de ejecución del contrato: “El soporte y mantenimiento sobre las licencias se prestará 
por el término de un (1) año contado a partir de la entrega del certificado de activación de los códigos identificadores 
del soporte…”, sin embargo, tal como se evidencia en la sección de 1. LA DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD QUE 
LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE SATISFACER CON LA CONTRATACIÓN, en la página 3: 
 

 
La renovación del soporte y mantenimiento Kofax está vigente hasta el 31 de marzo de 2022 y la renovación de acuerdo 
con las políticas de soporte del fabricante Kofax es por un año, periodo que va del 01 de abril de 2022 al 31 de marzo de 
2023.  
 
Por lo tanto no es posible realizar ejecutar el contrato ”por el término de un (1) año contado a partir de la entrega del 
certificado de activación de los códigos identificadores del soporte” porque esta fecha será aproximadamente el 30 de abril 
de 2022 y la renovación del soporte de acuerdo al fabricante es del 01 de abril de 2022 hasta el 31 de marzo de 2023.  

 
Como referencia podemos indicar que para el contrato de la renovación del soporte y mantenimiento Kofax del año 
2021 a 2022, la Entidad incluyó correctamente el plazo de ejecución del contrato, teniendo en cuenta las fechas de 
renovación del fabricante Kofax, así:  
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Teniendo en cuenta lo anterior, se solicita a la Entidad modificar el plazo de ejecución del contrato así:  

 
“2.5. PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO  
El plazo de ejecución del contrato será de quince (15) días contados a partir de la aprobación de la garantía única 
constituida por el contratista, previa expedición del registro presupuestal.  
 
El soporte y mantenimiento sobre las licencias se prestará hasta el 31 de marzo de 2023, previa entrega del certificado 
de activación de los códigos identificadores del soporte y mantenimiento, bajo los cuales la UGPP podrá acceder a la 
actualización y soporte de las licencias de su propiedad.” 

 
  
RESPUESTA DE LA UNIDAD: Una vez revisada la fecha en la que se adquirió el licenciamiento por primera vez, se 
observa que la misma data del 31/03/2015, y atendiendo las políticas de Fabricante en este caso Kofax Inc., la fecha 
de vencimiento de la  renovación del mantenimiento con KOFAX se daría cada 31 de marzo de la vigencia posterior a 
su adquisición, así las cosas el soporte y mantenimiento sobre las licencias que se va adquirir mediante el presente 
proceso se prestará hasta el 31 de marzo de 2023, por lo anterior no es factible prestar la renovación del 
mantenimiento por un año a partir de la entrega del certificado de activación. 
 
Situación que fue ratificada por el Fabricante Kofax Inc, a través de su representante Comercial Leticia De La Torre 
Maintenance Renewal Specialist, en correo de fecha 25 de marzo de 2021 como respuesta a las consulta elevada por 
la entidad así: “La fecha de mantenimiento se basa en el momento en que se adquirió la licencia por primera 
vez. El número de serie YK20595 se adquirió el 31/03/15, por lo que la fecha de vencimiento del mantenimiento 
fue el 31/03/16. 
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 Así las cosas  la fecha de duración de mantenimiento y soporte no puede superar el 31/03/2023, por lo que la 
Entidad  acoge su observación y procederá a realizar los respectivo ajuste en el pliego de condiciones definitivo. 
 
 
Dado en Bogotá D.C., a los 07 de Abril de 2022 
 
Proyecto Técnicamente: Silfredo Jose Morelo -Profesional Especializado Dirección de tecnologías de la Información   
 


