
 
 

 

 

 

ANÁLISIS DEL SECTOR SAMC-IMCY-001-2022. 

 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO, LIMPIEZA, MANTENIMIENTO LOCATIVO Y 
DESINFECCIÓN DE LAS SEDES ADMINISTRATIVA DEL IMCY, UBICADA EN LA CARRERA 5 No. 6-
34 DEL BARRIO BELALCÁZAR, LA BIBLIOTECA UBICADA EN LA CARRERA 6 # 4 - 31 DEL BARRIO 
BELALCAZAR, LA BIBLIOTECA LAS CRUCES UBICADA EN CENTRO MÚLTIPLE DEL BARRIO LAS 
CRUCES DEL MUNICIPIO DE YUMBO Y EL CENTRO CULTURAL DE YUMBO, UBICADO EN LA 
CARRERA 3 N # 8 AN 58 DEL MUNICIPIO DE YUMBO 

 

 
 
 
 
 
 

En el presente documento se deja constancia de la viabilidad que tiene el proceso desde el 
punto de vista legal, comercial, financiero, organizacional, técnico, conforme la sustentación que 
sobre cada aspecto se adelante, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 y 
el respectivo manual de análisis del sector expedido por Colombia Compra Eficiente. 
 
De conformidad con lo establecido en el artículo Decreto 1082 de 2015 que dice: 
 
(...) Deber de análisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer durante la 
etapa de planeación el análisis necesario para conocer el sector "Por el cual se reglamenta el 
sistema de compras y contratación pública" Página 8 de 44 relativo al objeto del Proceso de 
Contratación desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de 
Análisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este análisis en los 
Documentos del Proceso. Cuando el objeto de la contratación incluya la realización de una 
obra, la entidad contratante deberá contar con los estudios y diseños que permiten establecer la 
viabilidad del proyecto y su impacto social, económico y ambiental (…) 
 
ASPECTOS GENERALES: 
 
Clasificador de Bienes y Servicios  
 

CODIGO SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO 

76111500 SERVICIOS DE LIMPIEZA, 
DESCONTAMINACION Y 
TRATAMIENTO DE RESIDUOS 

SERVICIOS DE 
ASEO Y LIMPIEZA 

SERVICIOS DE LIMPIEZA Y 
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS 
GENERALES Y OFICINAS 

SERVICIOS DE 
LIMPIEZA DE 
EDIFICIOS 

 
En atención a lo dispuesto por el decreto 1082 de 2015, se procede a establecer el contexto del 
proceso de contratación desde los ámbitos legal, comercial, financiero, organizacional y técnico, 
con el fin de identificar algunos de los riesgos y determinar los requisitos habilitantes, para lo 
cual se plasma el siguiente análisis. 
 
Desde el punto de vista legal: se trata de una actividad lícita que puede ser susceptible de 
negociación y que para su prestación no se requiere de permisos, licencias u otras 
autorizaciones legales. 
 
Desde el punto de vista comercial: se realizó la consulta en el mercado local obteniéndose 
como resultado que existen empresas que prestan el servicio objeto del presente proceso, 
dentro de las cuales se encuentran las enunciadas en el estudio de mercado cuyas cotizaciones 
sirvieron de soporte para establecer el presupuesto oficial. 
 
Desde el punto de vista financiero y organizacional: se realizó el análisis de procesos anteriores 
adelantados con igual objeto por la Entidad, determinándose que los indicadores financieros y 
de organización establecidos en este estudio previo, son acordes a la cuantía y a la naturaleza 
del objeto, por lo tanto, cualquier empresa sólida en el mercado podría cumplirlos, a satisfacción 
de los intereses perseguidos por la Entidad. 
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Desde el punto de vista técnico: las especificaciones técnicas que determinan el alcance del 
objeto a contratar, además de estar acorde con la necesidad descrita, son directamente 
proporcionales con la naturaleza del servicio y de posible consecución en el mercado. 
 
Desde el punto de vista de los riesgos: La estimación y asignación de riesgos que se 
determinan en el presente estudio previo, son el resultado de la experiencia que la Entidad ha 
tenido en procesos y contratos anteriores con igual objeto y a la vez, en las posibles 
eventualidades que acuerdo a la modalidad de selección, a la naturaleza del objeto a contratar y 
a la forma de ejecución del contrato, podrían tener lugar. 
 
En el ámbito Nacional, la evolución acelerada de la convergencia tecnológica ha facilitado la 
integración de los servicios de aseo y servicios generales, situación que ha favorecido la 
aparición de un grupo de consumidores más sofisticados que demandan acceso permanente e 
inmediato a los servicios relacionados con aseo. La creciente complejidad de los mercados, 
potenciada por el incremento en los flujos de datos, genera nuevos desafíos para todos los 
agentes que intervienen en este sector. Así mismo, se debe mencionar, que estos desarrollos 
representan una excelente oportunidad para la implementación de políticas públicas que 
faciliten el acceso de la población a estos nuevos desarrollos, con el objetivo de favorecer la 
generación de empleo y la reducción de brechas sociales. 
 
Todas las entidades para su funcionamiento y el desarrollo diario de las actividades que les 
competen necesitan que sus instalaciones cuenten con un buen servicio de Aseo y Limpieza y 
de algunas actividades generales propias de toda organización. Como fundamento legal se 
tiene que la Resolución 2400 de mayo 22 de 1979 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 
establece algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de 
trabajo, y particularmente en el artículo 3o.: Literal b) manifiesta que entre las obligaciones del 
patrono esta proveer y mantener el medio ambiente ocupacional en adecuadas condiciones de 
higiene y seguridad; así mismo se requiere de un servicio de cafetería, para el bienestar de los 
funcionarios en procura del buen ambiente laboral, evitando así su desplazamiento a sitios 
ajenos a la edificación para satisfacer esta necesidad. Además de coadyuvar en el 
cumplimiento de la misión de la entidad, se genera un ambiente saludable, agradable y seguro, 
tanto para el personal interno como para visitantes. Hoy, un alto porcentaje de empresas no 
cuentan dentro de su planta de personal con cargos para atender las necesidades de aseo, 
cafetería y servicios generales por lo que se acude a empresas creadas en el mercado para la 
prestación de estos servicios, es así como encontramos que la actividad comercial de estos 
servicios es prestada por organizaciones especializadas. La comercialización de los servicios 
de aseo, cafeterías y actividades generales, legalmente, no tienen regulación de precio, es por 
ello, que varía de acuerdo con la oferta y la demanda y la calidad con que se presta el servicio y 
la situación del proveedor. Además de coadyuvar en el cumplimiento de la misión de la entidad, 
se genera un ambiente saludable, agradable y seguro, tanto para el personal interno como para 
visitantes. 
 

Hoy, un alto porcentaje de empresas no cuentan dentro de su planta de personal con cargos 
para atender las necesidades de aseo y servicios generales por lo que se acude a empresas 
creadas en el mercado para la prestación de estos servicios, es así como encontramos que la 
actividad comercial de estos servicios es prestada por organizaciones especializadas. La 
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comercialización de los servicios de aseo y actividades generales, legalmente, no tienen 
regulación de precio, es por ello, que varía de acuerdo con la oferta y la demanda y la calidad 
con que se presta el servicio y la situación del proveedor. 
 

Colombia Compra Eficiente, en el estudio de mercado incluyó el servicio de cafetería pues 
identificó que las Entidades Estatales demandan generalmente de forma conjunta los servicios 
de aseo y de cafetería y, en consecuencia, las empresas que prestaban el servicio de aseo 
evolucionaron de acuerdo con la demanda para incluir la prestación del servicio de cafetería en 
su portafolio de servicios. 
 

Colombia Compra Eficiente consultó la reglamentación para los segmentos de Bienes de Aseo 
y Cafetería y Servicios de Aseo y Cafetería, la cual está relacionada principalmente con los 
permisos de funcionamiento y fabricación de los productos, el cumplimiento de las obligaciones 
laborales por parte de las Empresas de Servicios de Aseo y Cafetería, la protección del medio 
ambiente, y otros temas de calidad y de carácter tributario. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior expuesto sumado a que la institución no cuenta con un personal 
nombrado de planta, se hace necesaria la contratación de un personal capacitado e idóneo para 
para la prestación de servicios de aseo, la limpieza, el mantenimiento locativo y desinfección en 
las áreas de la sede Administrativa del IMCY y de las Bibliotecas del Municipio de Yumbo, para 
dar efectivo acatamiento de los procedimientos, protocolos de aseo limpieza y desinfección 
facilitando el control de riesgos y peligros asociados a condiciones higiénicas inadecuadas y 
posibles infecciones cruzadas por procesos desinfección inadecuados poniendo en riesgo la 
integridad de todo el personal de planta, los contratistas que laboran en la Entidad, al igual que 
la de los usuarios que frecuentan nuestras instalaciones.  
 
Con el ánimo de satisfacer las necesidades de aseo general, limpieza y mantenimiento, se hace 
necesario contar la prestación de mencionado servicio por parte de una empresa certificada y 
con la experiencia requerida para llevar a cabo todos los procesos de aseo ,desinfección y 
limpieza de las áreas y superficies que conforman todas las instalaciones locativas , situación 
que permitirá mantener las condiciones necesarias exigidas en cuanto a lo relacionado con el 
aseo y asepsia de las instalaciones para así poder prestar un adecuado servicio con eficacia, 
eficiencia y efectividad al personal de planta y contratistas; de igual manera a toda la comunidad 
Yumbeña que acude a los diferentes Bibliotecas de esta localidad. 
 
AREAS Y SUPERFICIES DE CADA ESTABLECIMIENTO 
 
SEDE ADMINITRATIVA, AREA APROXIMADA DE 1600MT2, CCY AREA APROXIMADA DE 
1400MT2, LA BIBLIOTECA UBICADA EN LA CARRERA 6 # 4 - 31 DEL BARRIO 
BELALCAZAR 600MT2 Y CENTRO MUTIPLE LAS CRUCES CON UN AREA APROXIMADA 
DE 350 MT2. 
ANÁLISIS ECONÓMICO 
 
Se debe llegar a Biblioteca Municipal y Sede Administrativa del IMCY, con servicios de aseo 
general, limpieza y mantenimiento locativo que permitan mantener en óptimas condiciones de 
salubridad las mismas. Actividades que por su naturaleza se convierten en un campo 
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especializado que requiere de un personal, con una capacitación y un equipamiento específicos 
para tal fin, los cuales como Entidad de Cultura no se está en condiciones de asumir, 
haciéndose necesario el empleo de un tercero que a bien realice este manejo. 
 
Por lo anteriormente expuesto y con el apoyo del recurso llegado para tal fin se pretende 
contratar una firma que garantice un adecuado aseo general y hospitalario, el cual brinde 
condiciones óptimas de desinfección y asepsia para Bibliotecas Municipales y la Sede 
Administrativa del IMCY. 
 
Importancia del sector: El sector de aseo permite proyectar una excelente imagen Institucional, 
ayuda a mejorar la productividad y hasta puede influir en proceso de certificaciones. Es muy 
importante contar con empresas especializadas que conocen y saben cómo se deben realizar 
las diferentes actividades en este aspecto; por eso la tendencia es tercerizarlos, porque se trata 
de empresas que disponen del personal suficiente y de la maquinaria y/o equipos necesarios 
para cumplir de manera profesional e idónea. 
 
Los operarios que realizan estas labores reciben capacitación específica para cada caso, pero 
en general son entrenados para manejar adecuadamente los diferentes tipos de residuos, para 
emplear bien los productos desinfectantes y poner en práctica las normas de seguridad al hacer 
limpieza, por ejemplo, de vidrios, canaletas de aguas lluvias y fachadas. Una de las razones de 
la importancia del aseo y la limpieza en las empresas es que genera confianza en los visitantes; 
de igual manera un buen estado de orden y limpieza elimina numerosos riesgos de accidente, 
mejora la productividad y crea hábitos de trabajo correctos. 
 
Todas las entidades para su funcionamiento y el desarrollo diario de las actividades que les 
competen necesitan que sus instalaciones cuenten con un buen servicio de Aseo, Limpieza y de 
otras actividades generales propias de toda organización. Tanto en la Sede Administrativa como 
en las Bibliotecas Municipales, se requiere que sus instalaciones estén limpias y en buen 
estado de desinfección e higiene, es importante mencionar que, en cada una de dichas 
unidades, no se dispone de funcionarios para realizar estas labores, por lo que se requiere 
contratar empresas especializadas para cumplir con dicha labor. 
 
En este amplio sector se encuentra una diversificación de productos, insumos y servicios los 
cuales garantizan la correcta limpieza y desinfección de cada una de las áreas de los 
establecimientos. Los productos incluidos a suministrar en este contrato se encuentran 
descritos dentro de las especificaciones técnicas que hacen parte del objeto de estudio a 
contratar. 
 
El sector económico que agrupa a las empresas dedicadas a la prestación de servicio de aseo, 
para lo cual se requiere “PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO, LIMPIEZA, 
MANTENIMIENTO LOCATIVO Y DESINFECCIÓN DE LAS SEDES ADMINISTRATIVA DEL 
IMCY, UBICADA EN LA CARRERA 5 No. 6-34 DEL BARRIO BELALCÁZAR, LA BIBLIOTECA 
UBICADA EN LA CARRERA 6 # 4 - 31 DEL BARRIO BELALCAZAR, LA BIBLIOTECA LAS 
CRUCES UBICADA EN CENTRO MÚLTIPLE DEL BARRIO LAS CRUCES DEL MUNICIPIO DE 
YUMBO Y EL CENTRO CULTURAL DE YUMBO, UBICADO EN LA CARRERA 3 N # 8 AN 58 
DEL MUNICIPIO DE YUMBO”.   
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El objeto de este proceso, se enmarcan en el Sector de “SERVICIOS”, donde están inmersas 
las 
entidades que están en capacidad de suministrar los elementos o servicios requeridos en el 
objeto de este proceso. 
 
La actividad económica está dividida en sectores económicos. Cada sector se refiere a una 
parte de la actividad económica cuyos elementos tienen características comunes, guardan una 
unidad y se diferencian de otras agrupaciones. Su división se realiza de acuerdo con los 
procesos de producción que ocurren al interior de cada uno de ellos. 
 

 
 
Los servicios de Cultura, se considera que hace parte de uno de los sectores de la economía 
colombiana, específicamente en el sector Terciario o factor servicios, el cual dentro de las 
clases 
de servicios que lo integran se encuentra el de Comerciales en donde hace referencia a todas 
las actividades relacionadas con la compra y venta de productos y servicios. 
 
En Colombia se encuentran diversidad de empresas dedicadas a la fabricación, distribución y 
comercialización de elementos de muebles y enseres, es así como en el mercado se ofrecen 
gran variedad de estos elementos, dependiendo de las necesidades de los clientes. 
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A su vez, está clasificado en la categoría de comercio interior definido como aquel que se 
desarrolla dentro de los límites y tiene como objeto abastecer de bienes y servicios a sus 
habitantes. 
 
Clasificación: 

 
Venta al por mayor o comercio mayorista: Lo lleva a cabo una empresa comercial que adquiere 
el producto de manos del productor, para revenderla a pequeños comerciantes. 
 
Venta al por menor o comercio minorista: Adquiere los productos de las manos de la empresa 
mayorista para revenderla a los consumidores. 
 
FORMAS DE COMERCIO INTERIOR: 

 
 Pequeño comercio tradicional: Se trata de un establecimiento de dimensiones reducidas 

(zapatería, ferretería, mercancía...) 

 Grandes superficies: Incluyen supermercados (local de tamaño mediado en el que se 
venden distintos tipos de productos), Hipermercado (establecimiento de gran tamaño en 
el que se venden distintos artículos), Gran almacén (establecimiento que vende distintos 
tipos de bienes clasificados en distintas secciones). 

 Centro comercial: se trata de un complejo de grandes dimensiones que agrupa 
pequeñas tiendas especializadas. Suele incluir locales de ocio y un gran almacén o 
hipermercado 

 Mercadillos: venta ambulante 
 
CANALES DE DISTRIBUCCIÓN 
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AGENTES ECONÓMICOS 
Los agentes económicos son actores que toman decisiones en un mercado que afectan el 
sistema económico en general. El concepto surge con el deseo de simplificar las actividades 
económicas y poder explicarlas de una manera más fácil y sencilla. Cuando hablamos de 
actividades económicas nos referimos a todas aquellas relacionadas con la distribución, 
producción y consumo de bienes y servicios. 
 

 
CLASES DE AGENTES ECONÓMICOS 
 
Existen tres tipos diferentes de agentes de económicos, ellos son: 
 
• FAMILIA U HOGARES: Es un agente económico que constituye una unidad básica de 
consumo, estas están conformadas por aquellas personas que viven juntas tengan un 
parentesco o no, además puede considerarse familia a aquel que vive solo. 
 
Las familias adoptan un doble papel en la economía de mercado: son unidades elementales de 
consumo y las propietarias de los recursos productivos. Estas consumen bienes y servicios 
queriendo satisfacer sus necesidades, ahorran buscando un mejor futuro y ofrecen trabajo 
sacrificando ocio con el fin de obtener y consumir otros bienes. 
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EMPRESAS: Es un agente económico que constituye la unidad básica de producción, es decir 
producen los bienes y servicios con el objetivo de conseguir mayores beneficios, agregando 
valor y riqueza a la economía. 
 
Dichos bienes y servicios son el resultado de su actividad económica, los cuales venden a los 
consumidores que pueden ser las familias, otras empresas o el estado. 
 
GOBIERNO O ESTADO: Es un agente económico cuya intervención es más compleja debido a 
que regula la actividad económica y legal que rige a los demás agentes. Al igual que las 
familias, el estado es propietario de factores productivos que ofrece a las empresas, de las que 
también demanda gran cantidad de bienes y servicios. 
 
Una de sus principales funciones es cobrarles impuestos a los demás agentes económicos con 
el objetivo de invertirlos en educación, salud, infraestructura vial, cuidado del medio ambiente, 
servicios públicos, entre otros que maximizan el bienestar económico de todos. 
 
¿CÓMO SE RELACIONAN LOS AGENTES ECONÓMICOS? 
 
INTERCAMBIO DE BIENES 
 
Los agentes económicos se relacionan entre sí por medio del tipo de bienes y servicios que 
intercambian, estos están estrechamente relacionados con las principales actividades en las 
que cada uno participa. 
 
• ACTIVIDADES DE CONSUMO: En la actividad de consumo los hogares participan comprando 
bienes de consumo o productos que se adquieren para el uso final por parte del consumidor y 
satisfacen algunas necesidades de estos, los bienes de consumo no pueden ser empleados 
para 
obtener otros bienes o ser vendidos; un ejemplo de ello son los alimentos, ropa, joyas, entre 
otros. 
 
• ACTIVIDADES DE PRODUCCIÓN: Para realizar la actividad de producción las empresas y el 
gobierno compran bienes intermedios, estos son bienes/productos semiterminados usados 
como insumos en la producción de otros bienes o en ocasiones como productos terminados. En 
el proceso de producción, los productos o bienes intermedios forman parte del producto final, un 
ejemplo de ello se da en la producción de automóviles donde partes como puertas y llantas 
cumplen la función de bienes intermedios en cuanto ayuden a la producción de un automóvil o 
simplemente producto terminado los cuales pueden ser vendidos como repuestos. 
 
El gobierno y las empresas también adquieren bienes de capital, que son aquellos productos 
que no son utilizados para su consumo final, es decir son utilizados para la producción de otros 
bienes y servicios, un ejemplo claro de lo anterior son los instrumentos de alta tecnología y los 
camiones. 
 
A Los bienes de capital y los bienes de consumo se les denomina bienes finales, debido a que 
durante el proceso productivo no sufren ningún adicional, por su parte a los bienes intermedios 
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se les conoce como insumos o materia primas lo que sugiere que serán objeto de 
transformación en el proceso productivo. 
 
El segmento de Bienes de Aseo está compuesto por una gran variedad de productos, entre 
ellos: (a) jabones, detergentes y líquidos limpiadores; (b) elementos y maquinaria para el aseo 
como escobas, traperos, recogedores, cepillos, esponjillas limpiones, baldes, carros de 
limpieza, guantes, tapabocas, canecas de basura, aspiradoras y brilladoras; En el segmento de 
Bienes de Aseo y Cafetería, los Productos de Aseo (jabones, detergentes y líquidos 
limpiadores) es el grupo más representativo en términos de información de mercado.  
 
El grupo de Productos de Aseo está inmerso en el sector de aseo y cosméticos. Los gremios, 
Entidades Estatales y empresas analistas de mercado, agrupan estas dos líneas de productos 
debido a que las Empresas Fabricantes tienen la capacidad de utilizar la misma maquinaria e 
instalaciones para producción y comercialización de ambas líneas.  
 
Lo anterior da lugar a combinación de los productos de aseo y cosméticos en informes 
sectoriales, bases de datos y otras fuentes de información. El sector de aseo y cosméticos ha 
tenido un comportamiento positivo y cuenta con un buen potencial de desarrollo. La Cámara de 
Cosméticos y Aseo de ANDI afirma en su Informe de Sostenibilidad de 2012 que industria ha 
experimentado un gran crecimiento, demostrando así su potencial como motor de la economía 
nacional.  
 
En concordancia con lo anterior, el Gobierno colombiano incluyó el sector de aseo y cosméticos 
entre los 12 sectores estratégicos de Política de Transformación Productiva. A través del 
documento CONPES 3678 de 20105, el Gobierno Nacional estableció como objetivo 
“Desarrollar el potencial del sector a través de creación de una oferta de productos originales, 
de alto valor agregado y con base en ingredientes naturales, mediante el aprovechamiento de 
las ventajas provenientes del uso sostenible de biodiversidad, el apoyo al fortalecimiento del 
encadenamiento productivo y optimización de los esfuerzos e inversiones en torno a los 
requerimientos específicos en procesos de I+D+i6 para industria”. 
 
En cuanto al comercio internacional, el mercado de Productos de Aseo presenta un déficit 
comercial para Colombia. No obstante, el Director de Cámara de Cosméticos y Aseo de ANDI 
afirma que el monto de las importaciones no es relevante en el mercado colombiano pues 
constituye entre el 15% y el 20% del total de Productos de Aseo. Algunos son optimistas sobre 
el impacto del Acuerdo Comercial con Estados Unidos en el sector de aseo y cosméticos y 
afirman que puede desarrollar nuevos mercados y atraer inversión extrajera al país. Sin 
embargo, según el Director de Cámara de Cosméticos y Aseo de ANDI, este impacto puede ser 
mínimo en el caso de los Productos de Aseo, pues estos se componen principalmente de agua, 
un ingrediente que genera altos costos de transporte en relación con su valor, e impide la 
generación de economías de escala. Colombia Compra Eficiente en documentos de consulta 
evidencia el estudio realizado sobre los ingresos operacionales de una muestra de 1.021 
empresas clasificadas en la actividad económica G5190 – Comercio al por mayor, y encontró un 
aumento en los ingresos operacionales de estas empresas entre 2017 y 2018 de 
aproximadamente $473.766 millones de pesos. Adicionalmente, según un reporte de 
Confecámaras, actividad de comercio al por mayor y al detal fue una de s más dinámicas en 
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creación de empresas, con un 40% del total de empresas creadas en el primer trimestre de 
2014. Es claro entonces que el comportamiento del sector de los bienes utilizados para la 
prestación del Servicio Integral de Aseo es positivo. las tareas de aseo en las instituciones 
públicas y privadas son generalmente tercerizadas a través de contratos para prestación de 
Servicios de Aseo con empresas especializadas, lo cual permite disminuir cargas 
administrativas y concentrar s organizaciones en sus funciones misionales.  
 
Las Empresas de Servicios de Aseo generan ahorro en costos y en el manejo y administración 
de personal, eliminando los trámites de contratación, cargas impositivas y gastos 
administrativos. 
 
Los datos del 2020 de este mercado muestran un incremento superior al 8%, al tiempo que s 
exportaciones se dinamizan, según estudio de cámara sectorial de la ANDI.  
 
El mercado cosmético y de aseo tuvo el año 2017 un crecimiento de 8,38% frente al 2016, al 
sumar los US$7.497 millones, según los datos de Euro monitor. En el periodo inmediatamente 
anterior fue de US$ 6.918 millones.  
 
Juan Carlos Castro, director de Cámara de Industria Cosmética y de Aseo de la Asociación 
Nacional de Empresarios, ANDI, al presentar el bance y las perspectivas para las empresas que 
participan en este negocio afirma que “El hecho de que el tamaño de mercado crezca nos 
vuelve a poner otra vez interesantes en lo que tiene que ver con la atracción de inversión 
extranjera directa y crecimiento de la producción”. En el caso del subsector cosmético, en el que 
hace énfasis el análisis, sobresale que en el 2016 el mercado fue de US$3.120 millones, 
mientras que al cierre del año pasado fueron US$3.391 millones. 
 
Para este año, la proyección es que sumen US$3.577 millones y que para el 2021 sean del 
orden de los US$ 4.171 millones. 
 
Colombia se ubica como cuarta economía y el cuarto mercado más grande en América tina en 
productos de belleza y cuidado personal. En su orden, los primeros son Brasil, México y 
Argentina. En contraste, Colombia es noveno en consumo per cápita con US$ 64. 
 
Sin embargo, hay naciones que poseen un PIB más pequeño y son plazas más pequeñas, 
como Chile, que tiene tres veces el consumo de Colombia (US$ 158). Por su parte, Uruguay, 
que cuenta con una tercera parte del PIB colombiano, también es casi tres veces el consumo 
nacional (US$ 150). 
 
“Esas son las oportunidades que ven muchas empresas en Colombia y por eso se siguen 
generando flujos de inversión en este sector para que el país se continúe consolidando como un 
hubo a nivel regional, tanto por el potencial del mercado interno como por el nivel de s 
exportaciones”, precisa Castro.  
 
La cadena de suministro de Bienes de Aseo y Servicios de Aseo. El mercado de Bienes y 
Servicios de Aseo está compuesto por 4 eslabones, cada uno con un actor principal: 
 



 
 

 

 

 

ANÁLISIS DEL SECTOR SAMC-IMCY-001-2022. 

 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO, LIMPIEZA, MANTENIMIENTO LOCATIVO Y 
DESINFECCIÓN DE LAS SEDES ADMINISTRATIVA DEL IMCY, UBICADA EN LA CARRERA 5 No. 6-
34 DEL BARRIO BELALCÁZAR, LA BIBLIOTECA UBICADA EN LA CARRERA 6 # 4 - 31 DEL BARRIO 
BELALCAZAR, LA BIBLIOTECA LAS CRUCES UBICADA EN CENTRO MÚLTIPLE DEL BARRIO LAS 
CRUCES DEL MUNICIPIO DE YUMBO Y EL CENTRO CULTURAL DE YUMBO, UBICADO EN LA 
CARRERA 3 N # 8 AN 58 DEL MUNICIPIO DE YUMBO 

 

 
 
 
 
 
 

• Primer eslabón: los proveedores de materias primas. Las industrias de materias primas 
que participan en el sector son muy diversas dada la amplia gama de productos que 
requieren las organizaciones para las labores de aseo y cafetería. Algunos de los 
proveedores son las empresas de la industria química, los productores de aceites y 
grasas, las empresas papeleras, las empresas de la industria de plásticos, los agricultores, 
y las empresas de metal y aluminio. 
• Segundo eslabón: las Empresas Fabricantes, las cuales utilizan las materias primas 
para la producción de los Bienes de Aseo y Cafetería. Los fabricantes venden sus 
productos a las Empresas de Servicios de Aseo y Cafetería y a las Entidades Estatales 
directamente o a través de Empresas Distribuidoras. Estas últimas garantizan al fabricante 
un volumen de venta elevado y un menor desgaste administrativo y logístico. Algunas 
Empresas Fabricantes cuentan incluso con su propia línea distribuidora encargada de 
integrar el siguiente eslabón de la cadena en el negocio. 

 
• Tercer eslabón: las Empresas Distribuidoras, las cuales tienen la capacidad de abarcar 
toda la oferta de Bienes de Aseo y Cafetería y ofrecer la totalidad de la gama de productos 
con el mismo producto en diferentes características y calidad. Las Empresas 
Distribuidoras venden los Bienes de Aseo y Cafetería a las Empresas de Servicios de 
Aseo y Cafetería o directamente a las Entidades Estatales. 

 
• Cuarto eslabón: las Empresas de Servicios de Aseo y Cafetería quienes contratan y 
administran personal para prestar el servicio en las instituciones que lo requieren. De 
considerarlo conveniente para su negocio, algunas Empresas de Servicios de Aseo y 
Cafetería fabrican los insumos que requieren para ejecutar las actividades propias de su 
actividad económica. 

 
Las Empresas Fabricantes, las Empresas Distribuidoras y las Empresas de Servicios de Aseo y 
Cafetería importan materias primas, insumos, elementos y maquinaria para llevar a cabo sus 
actividades comerciales. Los insumos importados más relevantes son las materias primas, 
líquidos limpiadores concentrados, carros exprimidores de traperos, carros de limpieza, carros 
de bebidas y maquinaria. 
 
Por otro lado, los transportadores juegan un papel relevante en el transporte de materias y 
Bienes de Aseo y Cafetería, entre los diferentes actores de la cadena de suministro. 
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Proveedores del mercado de Bienes de Aseo y Cafetería y Servicios de Aseo y Cafetería 
 
El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo – IMCY-., identificó y clasificó los oferentes de 
Bienes y Servicios de Aseo y Cafetería así: (i) Empresas Fabricantes; (ii) Empresas 
Distribuidoras; y (iii) Empresas de Servicios de Aseo y Cafetería. 
 
(a) Empresas Fabricantes 
 
Las Empresas Fabricantes son variadas en tamaño y actividad comercial. En el mercado 
participan desde multinacionales como Unilever, Procter and Gamble, y Kimberly-Clark, 
hasta empresas informales o caseras. La ANDI estima que en el segmento de Productos de 
Aseo y absorbentes existen alrededor 700 Empresas Fabricantes. 
 
Las Empresas Fabricantes de capital extranjero se enfocan principalmente en la venta de 
productos con alto valor agregado, dirigidos a grandes superficies y al Mercado del Hogar. 
Esto debido a que cuentan con la capacidad de desarrollar estrategias publicitarias y de 
diferenciación de producto que las impulsa a liderar el sector. Por otro lado, las empresas 
nacionales están especializadas en suplir las necesidades de los mercados de menores 
ingresos, en el cual prevalecen los productos sin diferenciación y precios bajos. 
 
Por lo general, las Empresas Fabricantes están especializadas en líneas de bienes y no 
necesariamente cuentan con toda la gama de productos requerida por las Entidades 
Estatales. El concejo Municipal identificó empresas especializadas en: (i) jabones, 
detergentes y limpiadores; (ii) productos especializados para la limpieza de superficies y el 
cuidado de pisos, muebles y equipos; (iii) paños y esponjas; (iv) traperos, escobas, cepillos y 
brilladores; (v) productos de papel; (vi) productos derivados del plástico; (vii) maquinaria para 
el aseo; y (viii) dispensadores. 
 
(b) Empresas Distribuidoras 
 
Las Empresas Distribuidoras cuentan con la capacidad de ofrecer la diversidad de productos 
que requieren las organizaciones para las labores de limpieza y cafetería, y evitan el 
desgaste administrativo de contactar varios proveedores para satisfacer estas necesidades. 
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Las Empresas Distribuidoras pueden ser mayoristas, minoristas o participar en ambos 
canales de ventas. 
 
Las Empresas Distribuidoras pueden tener cobertura únicamente en municipios cercanos a 
su ubicación, en uno o varios departamentos, o a nivel nacional. 
 
(c) Empresas de Servicios de Aseo y Cafetería 
 
Las Empresas de Servicios de Aseo y Cafetería prestan el servicio de aseo o el Servicio de 
Aseo y Cafetería con su personal. Según la preferencia del cliente y la capacidad de la 
empresa oferente, el servicio incluye actividades de lavado de fachadas, fumigación, 
jardinería y mantenimientos varios. 
 
La modalidad más utilizada en el mercado es la contratación del Servicio Integral de Aseo y 
Cafetería, en la cual la empresa contratista presta el servicio con su personal y está 
encargada de poner a disposición todos los Bienes de Aseo y Cafetería necesarios para 
cumplir el contrato. 
 
(d) Transportadores. 
 
Algunas Empresas Fabricantes, Empresas Distribuidoras y Empresas de Servicios de Aseo y 
Cafetería cuentan con vehículos y personal para transportar las materias primas y Bienes de 
Aseo y Cafetería a lo largo de la cadena de suministro. Otras prefieren contratar este servicio 
con un tercero especializado o utilizar una combinación de vehículos propios para los 
municipios en donde están ubicadas y contratos con terceros para envíos a lugares alejados de 
los puntos de distribución de la empresa. 
 
Es importante tener en cuenta que el servicio de aseo es considerado un activo fijo intangible 
con gran capacidad para generar beneficios sociales y Económicos. En Colombia los servicios 
constituyen el 74% del EMPLEO, el 16%, y hay UNA PARTICIPACIÓN del 64.4% de los 
servicios en el PIB nacional, los servicios además significaron en el 2001 el 45% del stock de 
trabajo en el país. En el 2015, el servicio de aseo se totalizó 14.435 millones de dólares, según 
las cifras reportadas en la balanza de pagos del Banco de la República, la balanza es 
deficitaria. Si bien esta cifra no es equiparable con los montos que se intercambian en servicios, 
la realidad es que el movimiento de divisas por concepto de servicios ha mostrado una 
aceleración. 
 
El sector del aseo ha jugado un papel importante en el desarrollo social colombiano, al 
contribuir a la eficiencia de la reactivación laboral. Así mismo, ha servido como catalizador del 
cambio social, reduciendo costos y simplificando la brecha de la desigualdad social él. Sin 
embargo, a pesar de tener un gran potencial, la industria del servicio de aseo se encuentra 
buscando su norte, la alta concentración en el mercado interno, un bajo nivel de asociatividad y 
la escasez de recursos financieros han sido algunos de los factores que han impedido un 
posicionamiento más fuerte en el escenario global de este servicio. Debemos tener presente 
que el desarrollo de este se hace por etapas, lo que permite interactuar con el usuario final que 
es el que va a recibir los beneficios de estos servicios. 
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Por ello y teniendo en consideración la clasificación generada y referenciada de las 
publicaciones 
especializadas del sector, (cifras de ingreso y crecimiento) encontramos variedad de tipos de 
servicios de aseo. 
 
El sector servicios de Colombia muestra múltiples oportunidades, ya que cuenta con un 
crecimiento sostenido y se ha convertido en una de las mayores apuestas comerciales del país. 
El Gobierno Colombiano ha mostrado su interés por el desarrollo de este sector a través del 
Programa de Transformación Productiva, el cual tiene como objetivo desarrollar sectores de 
clase nacional dentro de los que destacan, principalmente, las empresas que ofrecen esta clase 
de servicios, así como tercerización de procesos de negocio (centros de contacto & BPO), 
turismo de salud y ecológico. 
 
EL SECTOR ASEO: PROTAGONISTA PARA EL BIENESTAR DURANTE LA PANDEMIA 
 
La canasta de bienestar, que incluye los artículos de aseo, creció en el gasto real el 12,24% en 
abril; unas empresas tuvieron que fortalecer su producción en medio de la pandemia; otras, 
variaron su portafolio para incursionar en este segmento.  
 
Colombia se convirtió en uno de los epicentros de la industria de cosméticos y aseo en América 
Latina. Según Euromonitor Internacional, entre 2009 y 2014, este sector creció al 7,3% anual y 
hoy es el quinto mercado del subcontinente.  
 
Por su parte, la ANDI destaca que, en 2019, el subsector de aseo expandió el tamaño de su 
mercado en 2% con respecto al año anterior. Más en detalle, Juan Carlos Castro, director de la 
Cámara de la Industria Cosmética y de Aseo, explica que “la categoría de aseo personal creció 
3,08% (US$3.572 millones), mientras que la de aseo del hogar decreció 6,6% (US$1.009 
millones)”.  
 
En plena cuarentena, la canasta de bienestar, que incluye los artículos de aseo, registró un 
crecimiento en varios indicadores respecto al mismo periodo del 2019. 
 
Castro añadió que, en esta crisis, algunas empresas del subsector cosméticos, como Masglo, 
productora de esmaltes, han innovado y ampliaron su portafolio elaborando desinfectantes y 
geles antibacterial. A este giro en su producción se sumaron empresas como L’oreal, Bardot, 
Natura y Henkel, ubicadas en Bogotá y Cundinamarca.  
 
Según Diego Freire, gerente general de Masglo, la pandemia “nos obligó a ver otro tipo de 
perspectiva, fuente de crecimiento y necesidades del consumidor”. A partir de ahí se enfocaron 
en fabricar artículos de la línea de bioseguridad y comenzaron con los antibacteriales, que han 
tenido buena acogida entre los consumidores. Hoy, la producción oscila entre 28.000 y 30.000 
unidades mensuales y prevé a final de año estar sacando otros productos como los sprays. “Las 
crisis siempre son oportunidades de reinventarse y adaptarse”, afirma. Por su parte, el Grupo 
Familia, con presencia directa en ocho países de Suramérica y El Caribe, 60 años de trayectoria 
y 5.400 colaboradores, ha logrado salir adelante priorizando en sus stakeholders.  
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Según Lucas López Lince, vicepresidente de Mercadeo de esta multilatina colombiana, 
“ninguna compañía tenía un manual para afrontar la situación actual y todos somos vulnerables 
a lo que estamos viviendo. Sin embargo, el poner nuestro propósito superior de generar 
bienestar a las familias en el centro de las decisiones, nos ha permitido navegar de manera ágil, 
genuina, responsable y sistemática en la realidad que estamos viviendo”. 
 
Se tomaron una serie de acciones que fueron fundamentales: en primer lugar, continuar las 
operaciones con estrictos protocolos de bioseguridad y la promoción del trabajo remoto para el 
personal administrativo. También se optó por abastecer adecuadamente al mercado, 
priorizando en el portafolio clave, compuesto por soluciones como papel higiénico, paños 
húmedos y gel antibacterial; y buscando mayor flexibilidad en las cadenas de suministro. Por 
último, se fortalecieron rápidamente los canales digitales. El resultado: registraron un 
crecimiento del 17% en el primer trimestre de 2020.  
 
En tanto, Unilever, la multinacional de productos de consumo con presencia en más de 190 
naciones, ha sabido capotear la crisis gracias a la diversidad de su oferta.  
 
“Afortunadamente, el impacto en nuestro negocio ha sido menor frente a otras industrias, ya 
que tenemos en el mercado productos de primera necesidad que, en momentos de emergencia 
sanitaria, representan una importante respuesta para las necesidades del consumidor”, afirma 
Ignacio Andrés Hojas, presidente de Unilever Middle Américas.  
 
En la práctica, según añade, en el actual momento se presentaron cambios en los hábitos en 
los consumidores que provocaron, por ejemplo, la caída en la demanda de categorías de 
productos especialmente prescindibles de cuidado personal, que incluye jabones corporales en 
sus líneas antibacteriales y marcas de limpieza de superficies y ropa, entre otros, en contraste 
con el aumento de las categorías de productos de aseo del hogar y de alimentos.  
 
A partir de esta dinámica, Hojas explica que para salir exitosamente de la actual situación se 
están “enfocando en reforzar aquellos productos que nuestros consumidores necesitan y más 
valoran en estos momentos de incertidumbre y de cambio constante” 
 
MEDIDAS ADICIONALES POR PARTE DEL TRABAJADOR. 
 
El éxito de las medidas está en que el empleado las adopte y cumpla, para lo cual se invita que 
con el empleador acuerde horarios flexibles para disminuir el contagio por exposición en el 
transporte público.  
 
A esto se le suma que debe cambiarse de ropa al llegar al lugar de trabajo como también al 
terminar labores, mantener las uñas cortas, evitar el uso de joyas, mantener el cabello recogido, 
al realizar actividades externas usar tapabocas, usar guantes en actividades que lo requieran, 
desechar los elementos de protección personal de un solo uso al terminar las actividades, 
cubrirse la nariz y boca con el antebrazo al toser o estornudar y abstenerse de ir a trabajar si 
presenta síntomas respiratorios. 
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Como última recomendación está el evitar saludar de mano, dar abrazos o besos, lavar la ropa 
después de cada postura y evitar la asistencia a lugares con aglomeración de personas. 
 
EL OUTSOURCING DE ASEO 
 
El servicio de aseo en Colombia ha tenido una evolución, en la cual los clientes, más allá del 
suministro de personal, buscan un paquete integral que involucre recurso humano, insumos y 
maquinaria.  
El servicio de aseo en Colombia ha tenido una evolución, en la cual los clientes, más allá del 
suministro de personal, buscan un paquete integral que involucre recurso humano, insumos y 
maquinaria 
 
Las empresas de hoy en día no pierden tiempo y minimizan esfuerzos en todo aspecto, tratando 
de convertir todos sus procesos en asuntos trazados por la exactitud y precisión, después de 
concluir que esto les significa un sinnúmero de ahorros.  
 
Los paquetes integrales de aseo, mantenimiento y cafetería están mandando la parada tanto 
para instituciones públicas como privadas.  
 
Productos para aseo, lavandería, jardinería y mantenimiento en general son hoy por hoy 
visiblemente demandados, si se tiene en cuenta que ya las empresas encargadas se han 
dejado seducir por la implementación de tecnología para la prestación de dichos servicios 
generales.  
 
Sin embargo, el precio sigue siendo el principal factor de evaluación, lo que ha generado la 
entrada al mercado de gran cantidad de empresas informales, sin especialización, cuya 
principal estrategia de venta es el precio bajo y que son un riesgo para los usuarios.  
 
Quienes decidan tomar esta oferta, deben saber cómo enfocarse y a quién aceptar, ya que hay 
empresas piratas que hacen competencia desleal y que no cumplen los requisitos legales 
establecidos. Es necesario verificar que todas las empresas cumplan con lo exigido por la ley. 
 
ACTUALIDAD EN COLOMBIA. 
 
Que en los términos del artículo 215 de la Constitución Política, el Presidente de la República, 
con la firma de todos los ministros, en caso de que sobrevengan hechos distintos de los 
previstos en los artículos 212 y 213 ibídem, que perturben o amenacen perturbar en forma 
grave e inminente el orden económico, social y ecológico del país, o que constituyan grave 
calamidad pública, podrá declarar el Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica.  
 
Que, según la misma norma constitucional, una vez declarado el estado de Emergencia 
Económica, Social y Ecológica, el Presidente, con la firma de todos los ministros, podrá dictar 
decretos con fuerza de ley destinados exclusivamente a conjurar la crisis y a impedir la 
extensión de sus efectos.  
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Que estos decretos deberán referirse a materias que tengan relación directa y específica con el 
estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica, y podrán, en forma transitoria, establecer 
nuevos tributos o modificar los existentes.  
 
Que mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, se declaró el estado de emergencia 
económica, social y ecológica en todo el territorio nacional, por el término de treinta (30) días 
calendario, con el fin de conjurar la grave calamidad pública que afecta al país por causa del 
Coronavirus COVID-19.  
 
Que mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 se advirtió que el vertiginoso 
escalamiento del brote de nuevo coronavirus COVID-19 hasta configurar una pandemia 
representa una amenaza global a la salud pública, con afectaciones al sistema económico, de 
magnitudes impredecibles e incalculables, de la cual Colombia no podrá estar exenta.  
 
Que las medidas sanitarias generan un impacto en la reducción de los flujos de caja de 
personas y empresas. Los menores flujos de caja conllevan a posibles incumplimientos pagos y 
obligaciones, rompiendo relaciones de largo plazo entre deudores y acreedores que se basan 
en la confianza y pueden tomar períodos largos en volver a desarrollarse. 
 
Que los choques que afectan los mercados financieros y laborales suelen tener efectos 
profundos y prolongados que deterioran el crecimiento, el bienestar de la sociedad y el empleo 
como lo muestran la experiencia de la crisis colombiana de fin de siglo y la experiencia de la 
crisis internacional de 2008. En el caso de la experiencia colombiana, durante 1999 se redujo la 
tasa de crecimiento económico a -4.1 % Y se produjo un aumento en la tasa de desempleo 
12,5% en 1997 a 20,2% en el año 2000.  
 
Que como consecuencia del nuevo Coronavirus COV10-19 y su propagación es evidente la 
afectación al empleo que se genera por la alteración a diferentes actividades económicas, entre 
otros, de los comerciantes y empresarios que, además, alteran los ingresos de los habitantes y 
el cumplimiento de los compromisos previamente adquiridos, por lo que es necesario promover 
mecanismos que permitan impulsar las actividades productivas aquellos y mitigación de los 
impactos económicos negativos que la crisis conlleva.  
 
Que, dentro de las razones generales tenidas en cuenta para la adopción de dicha medida, se 
incluyeron las siguientes: 
 
Que el 30 de enero de 2020, la Organización Mundial de la Salud (o en adelanta OMS) 
identificó Coronavirus COVID 19 y declaró brote como emergencia de salud pública de 
importancia internacional.  
 
Que el 6 de marzo de 2020 Ministerio de Salud y de la Protección Social dio a conocer el primer 
caso brote de enfermedad por Coronavirus COV10-19 en territorio nacional.  
 
Que el 9 de marzo de 2020, la Organización Mundial de la Salud solicitó a los países la 
adopción de medidas prematuras, con el objetivo de detener la transmisión y prevenir la 
propagación del virus.  
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Que el 11 de marzo 2020, la Organización Mundial de la Salud declaró el brote de enfermedad 
por coronavirus COVI0-19 como una pandemia, esencialmente por la velocidad de su 
propagación y la escala de trasmisión, puesto que a esa fecha se habían notificado cerca de 
125 .000 casos contagio en 118 países y que a lo largo de esas últimas dos semanas, el 
número de casos notificados fuera de la República Popular China se había multiplicado en 13 
veces mientras el número de países afectados se había triplicado, por lo que instó a tomar 
acciones urgentes.  
 
Que, según la OMS, la pandemia del Coronavirus COVI0-19, es una emergencia sanitaria y 
social mundial, que requiere una acción efectiva e inmediata de los gobiernos, las personas y 
las empresas.  
 
Que mediante la Resolución 0000380 del 10 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud y 
Protección Social adoptó, entre otras, medidas preventivas sanitarias de aislamiento y 
cuarentena por 14 días de las personas a partir de la entrada en vigor de precitada resolución, 
arribaran a Colombia desde la República Popular China, Francia, Italia y España.  
 
Que mediante Resolución 385 del 12 marzo de 2020, el ministro de Salud y Protección Social, 
de acuerdo con lo establecido en artículo 69 la 1753 2015, declaró el estado de emergencia 
sanitaria por causa del Coronavirus COV10-19 en todo territorio nacional el 30 de mayo de 2020 
y, en consecuencia, adoptó una serie de medidas con el objeto prevenir y controlar la 
propagación del Coronavirus COV10-19 y mitigar sus efectos.  
 
Que el vertiginoso escalamiento del brote del Coronavirus COVID 19 hasta configurar una 
pandemia, representa actualmente una amenaza global a la salud pública, con afectaciones al 
sistema económico, de magnitudes impredecibles e incalculables, la cual Colombia no podrá 
estar exenta. Que la expansión en el territorio nacional del brote de enfermedad por el 
Coronavirus COVID1 cuyo crecimiento exponencial es imprevisible, sumado a los efectos 
económicos negativos que se han venido evidenciando, es un hecho que, además de ser una 
grave calamidad pública, constituye en una grave afectación al económico y social del país, que 
justificó la declaratoria del Estado de Emergencia Económica y Social. 
 
Que mediante la Resolución 000304 de 2022 de Min., SALUD, por la cual se prorroga la 
emergencia sanitaria por el coronavirus COVID-19, hasta el 30 de abril del 2022. 
 
INDICADORES ECONOMICOS Y FINANCIERO DE COLOMBIA 
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PRODUCTO INTERNO BRUTO 
 

 
 
En el tercer trimestre de 2021pr, el Producto Interno Bruto, en su serie original, crece 13,2% 
respecto al mismo periodo de 2020pr. Las actividades económicas que más contribuyen a la 
dinámica del valor agregado son: 
 
Comercio al por mayor y al por menor; Reparación de vehículos automotores y motocicletas; 
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 33,8% (contribuye 5,7 
puntos porcentuales a la variación anual).  
 
Industrias manufactureras crece 18,8% (contribuye 2,4 puntos porcentuales a la variación 
anual).  
 
Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; 
Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 8,0% 
(contribuye 1,4 puntos porcentuales a la variación anual).  
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En lo corrido del año 2021pr, respecto al mismo periodo del año anterior, el Producto Interno 
Bruto presenta un crecimiento 10,3%. Esta variación se explica principalmente por:  
 
Comercio al por mayor y al por menor; Reparación de vehículos automotores y motocicletas; 
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 21,8% (contribuye 3,8 
puntos porcentuales a la variación anual). Industrias manufactureras crece 18,4% (contribuye 
2,2 puntos porcentuales a la variación anual).  
 
Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; 
Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 7,0% 
(contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variación anual).  
 
DESEMPLEO. 
 
Para el mes de noviembre de 2021, la tasa de desempleo fue 10,8%, lo que significó una 
disminución de 2,5 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2020 (13,3%). La tasa global 
de participación se ubicó en 60,4% y la tasa de ocupación en 53,9%. En el mismo mes del año 
anterior estas tasas fueron 61,4% y 53,2%, respectivamente. 
 

 
En el período de estudio, el número de personas ocupadas en el total nacional fue 21.849 miles 
de personas. Las ramas que más aportaron positivamente a la variación de la población 
ocupada fueron Comercio y reparación de vehículos; Información y comunicaciones y 

Transporte y almacenamiento con 1,4, 0,4 y 0,3 puntos porcentuales, respectivamente. 
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En noviembre de 2021, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y áreas 
metropolitanas fue 12,2%, lo que representó una disminución de 3,2 puntos porcentuales 
respecto a noviembre de 2020 (15,4%). La tasa global de participación fue 62,6%, lo que 
significó una disminución de 1,7 puntos porcentuales respecto al mismo mes del 2020 (64,3%). 
Finalmente, la tasa de ocupación se ubicó en 55,0%, en noviembre de 2020 fue 54,4%. 
 

 
 
INDICE DEL PRECIO AL CONSUMIDOR 
 

 
En diciembre de 2021, la variación anual del IPC fue 5,62%, es decir, 4 ,01 puntos porcentuales 
mayor que la reportada en el mismo periodo del año anterior, cuando fue de 1,61%.  
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En diciembre de 2021, la variación mensual del IPC fue 0,73%. 
 

 
En el mes de diciembre de 2021, el IPC registró una variación anual de 5,62% en comparación 
con diciembre de 2020. En el último año, las divisiones Alimentos y bebidas no alcohólicas 
(17,23%), Restaurantes y hoteles (8,83%) y transporte (5,69%) se ubicaron por encima del 
promedio nacional (5,62%). Entre tanto, las divisiones de bebidas alcohólicas (4,60%), Muebles, 
artículos para el hogar y para la conservación ordinaria del hogar (4,34%), Bienes y servicios 
diversos (4,19%), Salud (3,98%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles 
(3,68), Educación (2,76%), Recreación y cultura (1,04%), Prendas de vestir y calzado (-2,60%) 
y, por último, Información y comunicación (-12,10%) se ubicaron por debajo del promedio 

nacional. 
 



 
 

 

 

 

ANÁLISIS DEL SECTOR SAMC-IMCY-001-2022. 

 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO, LIMPIEZA, MANTENIMIENTO LOCATIVO Y 
DESINFECCIÓN DE LAS SEDES ADMINISTRATIVA DEL IMCY, UBICADA EN LA CARRERA 5 No. 6-
34 DEL BARRIO BELALCÁZAR, LA BIBLIOTECA UBICADA EN LA CARRERA 6 # 4 - 31 DEL BARRIO 
BELALCAZAR, LA BIBLIOTECA LAS CRUCES UBICADA EN CENTRO MÚLTIPLE DEL BARRIO LAS 
CRUCES DEL MUNICIPIO DE YUMBO Y EL CENTRO CULTURAL DE YUMBO, UBICADO EN LA 
CARRERA 3 N # 8 AN 58 DEL MUNICIPIO DE YUMBO 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
MIPYMES EN EL SECTOR ASEO EN COLOMBIA. 
 
La historia del servicio de aseo comenzó en el Valle hace aproximadamente 45 años con la 
aparición inicialmente de 2 o 3 empresas que fabricaban y comercializaban productos como 
jabón de pisos, ceras, jabón para alfombras y muebles, etcétera. La misma inquietud de los 
clientes al no saber cómo aplicar correctamente estos productos hizo pensar en la necesidad de 
prestar el servicio con personal capacitado en la realización de labores como desmanchado de 
pisos, arreglo de pisos quemados con ácido, limpieza de alfombras y muebles, etc., pero sólo a 
nivel de aquellas que tenían algún tipo de problema de aseo en sus hogares. Con el paso del 
tiempo, el mercado y el tipo de servicio se fue ampliando a edificios, unidades residenciales, 
oficinas, empresas privadas, oficiales y en fin, hasta llegar a abarcar todo tipo de inmuebles en 
donde se requería ya no un servicio eventual sino permanente prestado por una empresa que 
se encargara de suministrar personal entrenado, materiales de aseo, maquinarias.  
La forma de prestar el servicio de aseo en Colombia se ha basado principalmente en el 
concepto de utilización de mano de obra y las propuestas se han manejado también bajo el 
concepto de suministrar uno, dos, tres o más operarios por mes a una tarifa por operario casi 
que previamente fijada por cada empresa.  
 
Con el surgimiento de otras empresas y la introducción de nuevas tecnologías de productos y 
maquinaria, el concepto de servicio de aseo comenzó a cambiar más o menos desde la 
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apertura económica, pero a un ritmo muy lento. A donde van a tener que llegar es al concepto 
de que el servicio de aseo no es sólo de suministro de mano de obra muchas veces sin calificar, 
sino que también ofrece niveles de limpieza altos sin basarse solamente en la mano de obra; 
hoy en día hay maquinaria y productos tan avanzados que pueden llegar a hacer el trabajo de 2 
hasta 10 o más personas armados solamente de una escoba y un trapeador. Hay que cambiar 
la idea que tienen las empresas que subcontratan estos servicios acerca de los operarios; ellos 
dicen que son sólo personas que por no haber estudiado o por no encontrar otro trabajo están 
desempeñando esas labores. No, las empresas de aseo especializadas tienen a disposición del 
cliente la tecnología adecuada para mantener en excelente estado de limpieza cualquier tipo de 
edificación pensando también en la conservación del patrimonio que ese inmueble significa si 
se realiza un adecuado mantenimiento de aseo. 
 
¿Quién entonces es el operario? El operario de aseo es ese profesional que no sólo se encarga 
de que todo se vea limpio sino, que también esté libre de microorganismos patógenos logrando 
con ello un ambiente sano. De no ser así, ¿qué pasaría en un hospital al que por un sólo día se 
le dejara de prestar el servicio de aseo? Definitivamente, el índice de enfermedades por 
infecciones cruzadas se dispararía a niveles inimaginables causando en el peor de los casos la 
muerte de pacientes de delicado estado. 
 
Ahora bien, según los datos de Confecámaras, que agrupa a todas las cámaras de comercio del 
país, existen aproximadamente 1.500.000 micro, pequeñas y medianas empresas en el Registro 
Único Empresarial -RUES-. Esta cifra incluye a personas naturales y a personas jurídicas. Esta 
clasificación se realiza, por lo general, con base en el valor de los activos reportados por las 
empresas. 
 
Las micro, pequeñas y medianas empresas representan 96% del tejido empresarial, aportan 
40% al PIB, generan más de 17 millones de empleos y representan 9,8% de las exportaciones 
nacionales. 
 
La canasta de bienestar, que incluye los artículos de aseo, creció en el gasto real el 12,24% en 
abril; unas empresas tuvieron que fortalecer su producción en medio de la pandemia; otras, 
variaron su portafolio para incursionar en este segmento. 
 
Por su parte, la Andi destaca que, en 2019, el subsector de aseo expandió el tamaño de su 
mercado en 2% con respecto al año anterior. Más en detalle, Juan Carlos Castro, director de la 
Cámara de la Industria Cosmética y de Aseo, explica que “la categoría de aseo personal creció 
3,08% (US$3.572 millones), mientras que la de aseo del hogar decreció 6,6% (US$1.009 
millones)”. 
 
En plena cuarentena, la canasta de bienestar, que incluye los artículos de aseo, registró un 
crecimiento en varios indicadores respecto al mismo periodo del 2019. 
 
En un sector con tantos años de producción en Colombia es importante contar con MIPYMES, 
que cuenten con una basta experiencia en el sector aseo institucional, que es el sector que nos 
ocupa en el presente análisis. 
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El aseo institucional es un tema que deben tomar muy en serio las constructoras. Todos los 
clientes y proyectos son distintos. En una clínica, es vital garantizar la asepsia de los quirófanos 
y los protocolos del manejo de productos químicos. Otro tema será el aseo para una industria 
de alimentos o para una oficina. En cada caso las exigencias son distintas, por lo que se 
requiere una empresa que sea capaz de entender y ofrecer un servicio especializado para cada 
caso. 
 
Además, se requiere de parte de las MIPYMES de servicios de aseo, ser capaz de hacer 
sinergia con los protocolos de seguridad y salud en el trabajo de la empresa contratante, que 
permita hablar un mismo idioma, también a la hora de la limpieza. Pero incluso, tener personal 
que cumpla con requerimientos para manejo de los espacios, que van desde cursos de 
alimentos, hasta vacunas, que certifican su idoneidad para el manejo del aseo corporativo.  
 
En esta misma línea está la preocupación de las MIPYMES por el uso de productos cada vez 
más sostenibles, que no impacten negativamente el planeta, sean degradables y a la vez 
eficientes. Esa escogencia y la experiencia sobre cada tipo de espacio y necesidades requieren 
de especialización. 
 
Con base a lo anterior es de importancia, que las MIPYMES, que eventualmente lleguen a 
participar en el proceso objeto del presente análisis, cuente con una experiencia superior a 25 
años.  
 
Ahora bien, el Gobierno Nacional, se la juega por un crecimiento económico sostenido de 4,5% 
anual, por lo tanto, su estrategia es acercarse a los empresarios y simplificar la regulación 
colombiana, para no seguir ahogando al empresario a punta de impuestos y para que se 
generen más y mejores inversiones. 
 
En el sector de aseo en Colombia se encuentran inscritas en RUES más de 1.500.000 
MIPYMES, lo que representa un motor importante para la reactivación económica y la 
generación de empleo en Colombia, razón por la cual, el Gobierno Nacional ha impulsado 
beneficios para estas empresas a través del Decreto 1860 del 2021 por el cual se modifica y 
adiciona el Decreto 1082 de 2015, Único Reglamentario del Sector Administrativo de 
Planeación Nacional, con el fin reglamentar los artículos 30, 31, 32, 34 Y 35 de la Ley 2069 de 
2020. Que la Ley 2069 de 2020, "Por medio de la cual se impulsa el emprendimiento en 
Colombia", establece un marco regulatorio que propicia el emprendimiento, crecimiento, 
consolidación y sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y 
generar equidad.  
   
Que conforme a su exposición de motivos, la Ley de Emprendimiento "(. .. ) propone facilitar el 
acceso de las Mipymes a la modalidad de contratación de mínima cuantía, la limitación de estos 
procesos a Mipymes, define la posibilidad de establecer criterios diferenciales a favor de las 
Mipymes en los procesos de contratación pública, amplía el ámbito de aplicación de las 
medidas de compras públicas a entidades que hoy están excluidas, establece la creación de un 
sistema de información e indicadores para evaluar la efectividad de las medidas 
adoptadas y define la inclusión de factores de desempate en los procesos de contratación 
pública que priorizan este segmento". 
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ANÁLISIS Y APLICABILIDAD DE ACUERDOS Y TRATADOS INTERNACIONALES EN 
MATERIA DE CONTRATACIÓN PÚBLICA 
 
Revisado el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación, 
Versión CCE-EICP-MA-03 V.01, de la Agencia Nacional de Contratación, se encuentra que el 
proceso de contratación está cubierto por varios acuerdos comerciales, tal y como se observa 
en la siguiente tabla: 
 

Acuerdo Comercial 
Se encuentra 

vigente 

Entidad 
estatal 

cubierta 

Valor del 
Proceso de 

Contratación 
superior al 
umbral del 
Acuerdo 

Comercial 

Excepción 
aplicable al 
proceso de 

contratación 

Proceso de 
Contratación 

cubierto con el 
acuerdo comercial 

Alianza 
Pacífico 

Chile SI SI NO NO SI 

México NO SI NO NO SI 

Perú SI SI NO NO SI 

Canadá SI SI NO NO SI 

Chile SI SI NO NO SI 

Corea SI SI NO NO NO 

Costa Rica SI SI NO NO NO 

Estados Unidos SI SI NO NO NO 

Estados AELC SI SI NO NO SI 

México SI SI NO NO NO 

Triángulo 
Norte 

El Salvador NO SI NO NO SI 

Guatemala NO SI  NO NO SI 

Honduras NO SI NO NO SI 

Unión Europea SI SI NO NO SI 

Israel NO SI NO NO SI 

Reino Unido e Irlanda del 
Norte 

SI SI NO 
NO 

NO 

Comunidad Andina de 
Naciones 

SI SI NO 
NO 

SI 

Fuente:  Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación, Versión CCE-EICP-MA-03 V.01 

 
Por lo anterior el Instituto Municipal de Cultura de Yumbo - IMCY-, establece que el presente 
proceso de selección si se encuentra cobijado por acuerdos comerciales, razón por la cual se 
tendrá en cuenta lo establecido por Colombia Compra Eficiente para la aplicación de dichos 
acuerdos.  
 
II. ANÁLISIS DE LA DEMANDA 
 
La necesidad para este proceso se ve plasmada para el funcionamiento y el desarrollo diario de 
las actividades que les competen necesitan que sus instalaciones cuenten con un buen servicio 
de Aseo, Limpieza, Cafetería y de algunas actividades generales propias de toda organización. 
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Como fundamento legal se tiene que la Resolución 2400 de mayo 22 de 1979 del Ministerio de 
Trabajo y Seguridad Social establece algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad 
en los establecimientos de trabajo, y particularmente en el artículo 3o.: Literal b) manifiesta que 
entre las obligaciones del patrono esta proveer y mantener el medio ambiente ocupacional en 
adecuadas condiciones de higiene y seguridad; así mismo se requiere de un servicio de 
cafetería, para el bienestar de los funcionarios en procura del buen ambiente laboral, evitando 
así su desplazamiento a sitios ajenos a la edificación para satisfacer esta necesidad. Además 
de coadyuvar en el cumplimiento de la misión de la entidad, se genera un ambiente saludable, 
agradable y seguro, tanto para el personal interno como para visitantes. Hoy, un alto porcentaje 
de empresas no cuentan dentro de su planta de personal con cargos para atender las 
necesidades de aseo, cafetería y servicios generales por lo que se acude a empresas creadas 
en el mercado para la prestación de estos servicios, es así que encontramos que la actividad 
comercial de estos servicios es prestada por organizaciones especializadas. La 
comercialización de los servicios de aseo, cafeterías y actividades generales, legalmente, no 
tienen regulación de precio, es por ello, que varía de acuerdo con la oferta y la demanda y la 
calidad con que se presta el servicio y la situación del proveedor. Además de coadyuvar en el 
cumplimiento de la misión de la entidad, se genera un ambiente saludable, agradable y seguro, 
tanto para el personal interno como para visitantes. 
 

Hoy, un alto porcentaje de empresas no cuentan dentro de su planta de personal con cargos 
para atender las necesidades de aseo, cafetería y servicios generales por lo que se acude a 
empresas creadas en el mercado para la prestación de estos servicios, es así como 
encontramos que la actividad comercial de estos servicios es prestada por organizaciones 
especializadas. La comercialización de los servicios de aseo, cafeterías y actividades 
generales, legalmente, no tienen regulación de precio, es por ello, que varía de acuerdo con la 
oferta y la demanda y la calidad con que se presta el servicio y la situación del proveedor. 
 

Colombia Compra Eficiente, en el estudio de mercado incluyó el servicio de cafetería pues 
identificó que las Entidades Estatales demandan generalmente de forma conjunta los servicios 
de aseo y de cafetería y, en consecuencia, las empresas que prestaban el servicio de aseo 
evolucionaron de acuerdo con la demanda para incluir la prestación del servicio de cafetería en 
su portafolio de servicios. 
 

Colombia Compra Eficiente consultó la reglamentación para los segmentos de Bienes de Aseo 
y Cafetería y Servicios de Aseo y Cafetería, la cual está relacionada principalmente con los 
permisos de funcionamiento y fabricación de los productos, el cumplimiento de las obligaciones 
laborales por parte de las Empresas de Servicios de Aseo y Cafetería, la protección del medio 
ambiente, y otros temas de calidad y de carácter tributario. 
 
El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo, no cuenta con personas dentro de su planta de 
personal (en la actualidad cuenta con una (01 Persona –Auxiliar de servicios generales) y 
elementos que puedan atender estas labores razón por la cual debe contratarse la prestación 
de este servicio con un particular. Para ello, la entidad en virtud de la organización y planeación 
presupuestal asignó los recursos necesarios, y ha sido considerada la necesidad para el año 
2022. Lo anterior, teniendo en cuenta que la entidad dentro de su planta de personal no cuenta 
con el personal que pueda desarrollar las actividades integrales de aseo, limpieza, cafetería y 
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control de vectores, razón por la cual se hace necesario adelantar el correspondiente proceso 
para garantizar el buen funcionamiento misional y administrativo de la Entidad en estos 
aspectos para lo que resta de la vigencia del 2022. 
 

En el mercado existen muchas firmas que ofrecen este tipo de servicios de aseo, insumos y 
maquinaria ya que es un servicio indispensable para las empresas públicas o privadas y el 
mantenimiento locativo de sus inmuebles; dentro de la gran variedad de personas jurídicas o 
naturales, que prestan ese servicio, el Instituto Municipal de Cultura de Yumbo – IMCY-., solicito 
cotizaciones, de las cuales se recibieron las siguientes: Soluciones Integrales, Limpiamos & 
Limpiamos S.A.S., y WAS SERVICE. 
 
Soluciones Integrales  $ 195.620.949 

Limpiamos & Limpiamos S.A.S. $ 199.441.947 

WAS SERVICE. $ 203.485.743 

 
El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo, en virtud que para los años 2019, 2020 y 2021 se 
celebró el mismo tipo de contrato con las mismas especificaciones técnicas el cual tuvo vigencia 
hasta el 31 de diciembre de los años mencionados; adicionalmente para la vigencia 2022, no 
cuenta con servicio de cafetería y para la presente vigencia contara con el servicio de 
mantenimiento locativo y trabajo en alturas.  
 

La entidad ha estado en una etapa donde sus actividades se han mantenido casi que constante, 
lo que ha implicado que el valor de sus presupuestos y/o consumos, por este concepto en los 
últimos años sean similares, es decir, la variación ha sido mínima, además, la variación en el 
índice de inflación también ha bajado. 
 
Procesos de Contratación del IMCY, reportados en el SECOP 
 
VIGENCIA OBJETO VALOR 

2019 PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO, LIMPIEZA, CAFETERÍA Y 
CONTROL DE VECTORES DE LAS INSTALACIONES DEL INSTITUTO MUNICIPAL 
DE CULTURA DE YUMBO, BIBLIOTECA PÚBLICA MUNICIPAL Y BIBLIOTECA 
UBICADA EN EL CENTRO MÚLTIPLE DEL BARRIO LAS CRUCES 

$167.000.000 

2020 PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO, LIMPIEZA, CAFETERÍA Y 
DESINFECCIÓN DE LA SEDE ADMINISTRATIVA DEL IMCY, UBICADA EN LA 
CARRERA 5 No. 6-34 DEL BARRIO BELALCÁZAR, LA BIBLIOTECA DE LA QUINTA 
UBICADA EN LA CARRERA 5 # 8 -58 Y 8 – 60 DEL BARRIO BELALCAZAR, Y LA 
BIBLIOTECA LAS CRUCES UBICADA EN CENTRO MÚLTIPLE DEL BARRIO LAS 
CRUCES DEL MUNICIPIO DE YUMBO 

$ 89.389.398 

2021 PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO, LIMPIEZA, CAFETERIA Y 
DESINFECCIÓN DE LA SEDE ADMINISTRATIVA DEL IMCY, UBICADA EN LA 
CARRERA 5 No. 6-34 DEL BARRIO BELALCÁZAR, LA BIBLIOTECA DE LA QUINTA 
UBICADA EN LA CARRERA 5 # 8 -58 Y 8 – 60 DEL BARRIO BELALCAZAR, LA 
BIBLIOTECA LAS CRUCES UBICADA EN CENTRO MÚLTIPLE DEL BARRIO LAS 
CRUCES DEL MUNICIPIO DE YUMBO Y EL CENTRO CULTURAL DE YUMBO, 
UBICADO EN LA CARRERA 3 N # 8 AN 58 DEL MUNICIPIO DE YUMBO 

$204.158.688 

 
Los tiempos para este tipo de servicios normalmente se dan por períodos extensos dentro de 
los cuales se realizan actividades diarias de acuerdo con las necesidades que cada Entidad. En 
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nuestro caso particular y teniendo en cuenta que no se pueden comprometer vigencias futuras, 
se realizará desde la adjudicación del contrato hasta el 31 de diciembre de la presente vigencia.  
 
Lo anterior, es decir las cotizaciones presentadas y el histórico de la contratación de la entidad, 
nos permite sacar un valor estimado del contrato a celebrar. 
 
Dentro de los factores que logran impactar considerablemente las cifras de estos servicios se 
pueden encontrar el número de personas que se requieran para realizar las labores de aseo y 
de los insumos utilizados. En el mercado existen muchas firmas que ofrecen este tipo de 
servicios de aseo, insumos y maquinaria ya que es un servicio indispensable para las empresas 
públicas o privadas y el mantenimiento locativo de sus inmuebles. 
 
Análisis de los Procesos de Contratación identificados 
 
1. Modalidad: En los procesos citados anteriormente del Instituto Municipal de Cultura de 
Yumbo, se han sido realizado por Selección Abreviada en virtud de su cuantía, de lo que se 
pretendía contratar y de la duración del contrato, en este proceso que adelante el Instituto 
Municipal de Cultura de Yumbo -IMCY-, para la vigencia 2022, el proceso se adelantará por 
medio de una selección abreviada de menor cuantía, en virtud de su cuantía, duración y de lo 
que se pretende contratar. 
 
III. ANÁLISIS DE LA OFERTA 
 
PRESUPUESTO OFICIAL 
 
El presupuesto oficial que ha asignado el Instituto Municipal de Cultura de Yumbo para el 
presente proceso de selección abreviada de menor cuantía de acuerdo con el análisis de 
mercado, las tres (3) cotizaciones aportadas, y la necesidad actual de la Entidad cuanta con la 
suma de CIENTO NOVENTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y TRES MIL 
TRESCIENTOS VEINTIOCHO PESOS MCTE. ($194.633.328), incluidos costos de IVA sobre 
los mismos, y demás costos directos e indirectos inherentes al contrato. El presupuesto oficial.  
 
Todos los tributos (impuestos, tasas y contribuciones) serán por cuenta del contratista cuando la 
Ley lo señale como sujeto pasivo igualmente, todos los demás gastos en que se incurra para el 
perfeccionamiento, legalización y ejecución del contrato, los cuales deberán ser tenidos en 
cuenta para la elaboración y presentación de la propuesta: 
 
Estampilla Prohospital  1% 
Estampilla Procultura   0.5% (SOLO 1 VEZ –PRIMERA FACTURA) 
Estampilla Proadulto Mayor : 2% (SOLO 1 VEZ –PRIMERA FACTURA) 
Retefuente    2,0% (Sobre AIU) 
 
ANALISIS TECNICO. 
 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO. 
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A continuación, se indican los SERVICIOS UTILIZADOS COMO REFERENTES para la 
presente contratación, así:  
 
FICHA TECNICA 
 
NOTA: ES IMPORTANTE TENER EN CUENTA QUE AL SER UN PROCESO A TODO COSTO, 
DENTRO DEL VALOR OFERTADO DEL PERSONAL DEBE IR INCLUIDO EL VALOR DE LOS 
ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL DICHO SERVICIO Y QUE SE 
MENCIONAN A CONTINUACION 
 

ITEM 1 

REQUERIMIENTOS PARA EL SERVICIO DE ASEO Y LIMPIEZA 

Descripción del insumo Medida Por Operario(a) 

trapero grande de libra y media con palo metálico de 1.40 1 unidad mensual 

escoba cerda zulia suave con palo metálico de 1.40 1 unidad mensual 

lavaplatos axion 250 1unidad mensual 

desengrasante lt 1unidad mensual 

recogedor liso con banda 1unidad Trimestral 

ambientador lavanda, surtidos x galón 1unidad Mensual 

blanqueador galón 1unidad Mensual 

detergente dersa por lb 1unidad Mensual 

desmanchador de pisos tax tak lt 1unidad Mensual 

jabón barra rey 1unidad Mensual 

indufree lt desinfectante biodegradable x litro 1unidad Mensual 

bolsas grandes negras de 65*90 x 10 unidades  1unidad Mensual 

paño en microfibra 1unidad Mensual 

cepillo de mano de lavar 1unidad Trimestral 

cepillo de cabo largo o escoba dura 1unidad Trimestral 

escobilla para baño en pasta con base (inodoro) 1unidad Trimestral 

esponja zabra verde o azul 1unidad Mensual 

guante industrial cal. 35 talla 9 1/2 1unidad Mensual 

hipoclorito al 13% galón 1unidad Mensual 

balde mediano   1unidad Trimestral 

tapabocas industrial 1unidad Mensual 

ácido oxálico por 500 - libra  1unidad bimensual 

cera blanca plástica antideslizante por 1 lt 1unidad Mensual 

 cera neutra para madera por 200 ml 1unidad Mensual 

esponjillas de brillo 1unidad Mensual 

bacter a o amonios cuaternarios de 5 generación- contra covid-19 1 lt 1unidad Mensual 
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CONDICIONES CONTRACTUALES EXIGIBLES PARA EL SERVICIO DE ASEO Y LIMPIEZA 
 
En ejecución del objeto contractual, el contratista deberá cumplir con las siguientes actividades: 
 
El Proponente deberá aportar a la propuesta un compromiso suscrito por el representante legal, 
en donde se compromete bajo la gravedad de juramento a cumplir con dichos requisitos. Se 
requiere de la prestación de servicios de mantenimiento de nueve (09) operarios (as), debe 
comprender como mínimo cuarenta y ocho (48) horas semanales distribuidas en turnos diarios 
de ocho (08) horas en horarios comprendidos entre las 6:00 A.M. a 12 M y DE 2:00 PM a 5:00 
P.M., incluyendo los sábados de 8:00 AM a 12 M. y los domingos y Festivos cuando las 
necesidades del servicio lo requieran. El personal destinado al mantenimiento realizará de 
manera diaria las siguientes labores: 
 

1. Mantenimiento de pisos, dejándolos presentables al servicio público. 
2. Realizar actividades diarias de limpieza en los muebles y mobiliario de pertenencia de la 

entidad. 
3. Ejercer dos (02) veces por semana actividades de mantenimiento a las escaleras, para 

impecable presentación al público. 
4. Realizar actividades operativas de recolección de papeleras y/o cestas de oficinas. 
5. Realizar mantenimiento diario y cuantas veces sea necesario, de desinfección de baños, 

sanitarios, lavamanos, pisos, papeleras y espejos, dejándolos presentables y al servicio 
del público. 

6. Regar y Limpiar las hojas de la Plantas, remover la tierra y limpiar las materas internas y 
externas una vez por semana. 

7. Realización de dos (02) brigadas de aseo al año. Esta actividad se llevará a cabo con el 
mismo personal asignado por el contratista para la prestación del Servicio de Aseo, en las 
fechas que se acuerden por el supervisor del contrato. 

8. Recolección y manejo de reciclaje y disposición basuras en el sitio asignado por la entidad. 
9. Limpieza de vidrios internos y externos, con altura no superior a 3 metros. 
10. Lavado periódico y desmanchado de paredes internas y pisos que forman parte de las 

áreas comunes y pasillos mínimo dos (02) veces al mes. 
11. Limpieza diaria auditorio (pisos, silletería, camerinos, baños y espejos), para mantenerlo 

en condiciones óptimas para el servicio público. 
12. Encerado de la tarima del auditorio y pasillo del segundo piso, con maquina mono cepillo, 

con todos sus accesorios, con materiales antideslizante. 
13. Realizar poda de prado, recogida y embolsada del material vegetal de las zonas verdes de 

las sedes, debe incluir los equipos necesarios, guadaña, careta, overol, tapa oídos, 
guantes, polainas, botas de seguridad, y suministro de los insumos: combustible, aceite 
2T, nylon o cuchillas, bolsas para recoger y botar material vegetal, actividad mensual. 

14. Realizar la abatización de los bienes inmuebles objeto de mantenimiento, donde se 
requiera. (Bimensual), presentar certificados por cada instalación. 

15. Limpieza de canales, el oferente deberá prestar el servicio de limpieza y mantenimiento de 
canales y bajantes de la sede administrativa del IMCY, con personal idóneo y certificado 
para trabajo en alturas SEGÚN RESOLUCION 1409 DEL 2012, incluyendo todos los 
elementos de protección certificados necesarios para desarrollar esta actividad 
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Trimestralmente, esta será bajo la autorización del profesional del SGSST del IMCY, 
requerimientos técnicos ficha ITEM 4 

16. Realizar seguimiento y evaluación con carácter permanente a la correcta prestación del 
servicio objeto del contrato en los términos de este. 

17. Ejecutar las medidas especiales de control que le imparta verbalmente o por escrito el 
funcionario encargado de la supervisión del contrato. 

18. Mantener debidamente capacitado al personal con que preste el servicio objeto de la 
presente Selección Abreviada – Menor Cuantía. 

19. Reemplazar de manera inmediata el personal que a juicio de la entidad no esté 
cumpliendo el servicio propio del objeto de la presente Selección Abreviada – Menor 
Cuantía o lo preste deficientemente. 

20. El personal requerido por el proponente debe de ser el 100% del Municipio de Yumbo, 
para favorecer la empleabilidad del Municipio. 

21. Presentar informes en línea de la supervisión y seguimiento del servicio, escrito y 
evidencias en medio magnético de las actividades ejecutadas cada mes.  

 
NOTA: Las actividades servicio de limpieza y aseo se realizarán de manera diaria y cubrirán la 
totalidad de las instalaciones de la entidad, es decir sus tres pisos e igualmente la Biblioteca 
Pública Municipal de la carrera 6 y Biblioteca ubicada en el Centro múltiple del barrio Las 
Cruces y el CCY. 
 

ITEM 2 

REQUERIMIENTOS PARA EL SERVICIO DE DESINFECION 

Para el control de vectores y campaña de radicación y prevención del dengue y chicunguña 

DESCRIPCIÓN MEDIDA BIMENSUAL 

Abate Libra 1 

Raticida cebos parafinados Libra 2 

Insecticida Fendona sin olor  Litro 1 

Mascarillas De Seguridad fullface control de vapores químicos y 
material particulado 

unidad 1 

Guantes Desechables Pares 1 

Prenda De Vestir anti fluidos De Seguridad Unidad 1 

Moto fumigadora para la microaspercion de insecticidas Unidad 1 

Ficha Técnica De Los Productos Unidad 1 

Presentar y entregar certificado de desinfección y desratización 
por sede 

Unidad 4 

 
ITEM 3 

MAQUINARIA EN COMODATO PARA ACTIVIDADES MENSUALES MAS INSUMOS 
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pad negros 2 Mensual 

pad blancos 2 Mensual 

maquina aspiradora  12 Gl 5HPseco y húmedo industrial 1 Mensual 

hidrolavadora industrial de 1600psi o + con accesorios+ epp 1 Bimensual 

maquina guadaña + epp con insumos: combustible, aceite, nylon 1 Mensual 

 
CONDICIONES CONTRACTUALES EXIGIBLES PARA EL SERVICIO DE DESINFECCION 
 
En ejecución del objeto contractual, teniendo en cuenta las áreas construidas por cada sede 
así, SEDE ADMINITRATIVA, AREA APROXIMADA DE 1600MT2, CCY AREA APROXIMADA 
DE 1400MT2, LA BIBLIOTECA UBICADA EN LA CARRERA 6 # 4 - 34 DEL BARRIO 
BELALCAZAR 600MT2 Y CENTRO MUTIPLE LAS CRUCES CON UN AREA APROXIMADA 
DE 350 MT2, el contratista deberá cumplir con las siguientes actividades: 
 

1.    Utilizar productos en la fumigación contra insectos, que tengan baja residualidad, bio-
acumulación y carcinogénesis, bajo efecto tóxico en humanos. 

2. Preparar el producto en la concentración adecuada según la infestación y el tipo de 
plaga, con el fin de evitar la contaminación de alimentos o afecciones en sitio ventilado y 
con disponibilidad de agua, evitando el escurrimiento de insecticida o su mezcla en 
sifones o cañerías. 

3.   Realizar la aplicación de los plaguicidas mediante el sistema de aspersión con bomba 
de presión o con equipo de nebulización. La aspersión se dirige hacia el piso por los 
rincones, grietas, ranuras y demás sitios de posible circulación de insectos y de bajo 
riesgo de afección a las personas. 

4. Aplicar insecticidas en polvo o plaguicidas en gel en las áreas con riesgo de choque 
eléctrico, como cajas, tomas de luz motores eléctricos, equipos electrónicos y demás 
sitios donde resulte riesgoso emplear líquidos. 

5. Informar a los funcionarios que se encuentren en las áreas, las precauciones que se 
deben tomar después de haber realizado la fumigación, las cuales deben ser atendidas 
rigurosamente. 

6. Emplear productos rodenticidas para el control de roedores, de segunda generación y 
de categoría toxicológica. 

7. Observar los protocolos de seguridad establecidos en la normatividad respectiva sobre 
manejo de situaciones de seguridad. 

8. El oferente deberá realizar el estudio previo de plagas, una semana antes a la aplicación 
de los productos. 

9. El Proponente se obliga a garantizar la calidad del servicio contando con el personal 
capacitado y certificado por y los equipos de protección de seguridad industrial y 
protección social requeridos para el correcto desempeño de la labor contratada; 

10. Suministrar SERVICIO DE CONTROL DE INSECTOS Y/O PLAGA /VECTOR PLAGA: 
Aplicación de insecticidas piretroides por métodos de aspersión, nebulización o termo 
nebulización dependiendo de las necesidades y los sitios donde se requiera control de 
plagas insectos rastreros y voladores, aspersión con el fin de dejar residual en paredes, 
techos y lugares donde transiten plagas 
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11. Suministrar SERVICIO DE CONTROL DE ROEDORES /DESRATIZACIÓN/ 
VERTEBRADOS PLAGAS: Aplicación de rodenticidas en diversas presentaciones, en 
áreas potencialmente propicias para la proliferación de los roedores. 

12. Suministrar SERVICIO DE DESINFECCIÓN: Para el área total de las instalaciones, en 
lo que respecta a la desinfección, para controlar colonias de microorganismos a interior y 
exterior de las mismas. Se requiere especial énfasis en aquellos lugares tales como los 
sitios para la preparación de las comidas, conservación de alimentos, sitios públicos 
para consumo de estos, depósitos de residuos y zonas de uso sanitario. Para los 
lugares en los que se encuentra archivo de la entidad, se debe realizar tratamiento por 
combustión controlada, debido a que se deben controlar hongos, virus, bacterias y 
ácaros. Los productos para utilizarse en cada una de estas actividades deben ser de 
excelente calidad, no genéricos, de tal manera que garanticen la efectividad en las 
aplicaciones. 

13. Realizar el servicio en las áreas afectadas, aplicando productos ambientalmente 
seguros. El contratista deberá disponer de los equipos necesarios para la protección, de 
los operarios que desarrollen el servicio, quienes deberán cumplir con los requisitos 
legales en cuanto a seguridad social, salud ocupacional y seguridad industrial. La 
empresa deberá contar con los antídotos necesarios ante cualquier eventualidad propia 
de la labor adelantada. 

 
NOTA: El servicio de fumigación se realizará de manera Bimensual Previo aviso y coordinación 
de dicha actividad con la coordinadora de Área y la persona encargada de Seguridad y salud en 
el trabajo y cubrirá la totalidad de las instalaciones de la entidad, es decir sus tres pisos e 
igualmente la Biblioteca Pública Municipal de la carrera sexta y la Biblioteca ubicada en el 
centro múltiple del barrio las Cruces. 
 

ITEM 4 

EQUIPOS TECNICOS NECESARIOS PARA TRABAJO EN ALTURAS PERSONAL 

arnés certificado para trabajo en alturas 3 trimestral 

eslinga de 6mt contra impactos 3 trimestral 

líneas de vida certificadas 3 trimestral 

cascos con barbuquero 3 trimestral 

 guantes antideslizantes 3 trimestral 

botas de seguridad 3 trimestral 

gafas de seguridad 3 trimestral 

eslingas de posicionamiento 3 trimestral 

frenos (asa) 3 trimestral 

mosquetones certificados 6 trimestral 

ID para las líneas de vida, descenso  2 trimestral 

 
CONDICIONES CONTRACTUALES EXIGIBLES PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
DE CANALES Y BAJANTES A UNA ALTURA APROXIMADA DE 15 MT, TRABAJO EN 
ALTURAS. 
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En ejecución del objeto contractual, el contratista deberá cumplir con las siguientes actividades: 
 

1. Presentar toda la documentación, y certificaciones del personal requerido para esta 
actividad. 

2. Contar al momento del trabajo con todos los elementos técnicos necesarios 
RESOLUCION 1409 DEL 2012. 

3. Contar con los aportes a seguridad social al día, para la ejecución del trabajo en alturas. 
4. Contar con el personal certificado requerido para esta actividad (trimestral). 
5. La entidad contratante debe suministrar el mínimo de requisitos necesarios en sus 

instalaciones para ejecutar trabajo seguro en alturas, (puntos de anclaje). Resolución 
No. 4272 del 27 de diciembre del 2021. 

6. El contratista deberá cumplir con el mínimo de requisitos para ejecutar trabajo seguro en 
alturas según 1409 del 2012 y Resolución No. 4272 del 27 de diciembre del 2021.  

7. Antes de iniciar esta labor, que deberá ser programada anticipadamente, está bajo la 
supervisión de la profesional del SGSST de contratante y un coordinar para trabajo en 
alturas de parte del contratista. 

8. Antes de iniciar la actividad el contratista debe presentar todos los EPP al profesional de 
SGSST de la entidad, para su revisión y aprobación de todos los EPP técnicos 
requeridos. 

9. Se ascenderá por los sitios autorizados por el contratante para iniciar el mantenimiento, 
barrido de techos, limpieza de canales y bajantes. 

10. Al momento de estar posicionado adecuadamente y asegurado en debida forma en los 
techos a tratar, el personal de trabajo en alturas iniciara primero sacando con mano o 
espátula, cepillo o escoba, todos los desechos vegetales, basura o residuos de aves  
que puedan estar taponando las canales y los desagües de los bajantes, se debe 
realizar un barrido de los techos para permitir el correr de las aguas lluvias hacia las 
canales, permitiendo así la libre y debida evacuación del agua, evitando se rebosen por 
techos o canales. 

11. Se debe recoger en bolsas todos los desechos acumulados en estas áreas, para ser 
depositados a nivel de piso en las áreas de manejo de residuos. 

12. Si se llegan a evidenciar daños en las estructuras, techos, canales y bajantes, se debe 
realizar informe al supervisor del contrato, para que tome las medidas pertinentes. 

 
C. ANÁLISIS FINANCIERO 
 
De acuerdo con el Manual de Colombia Compra Eficiente M-DVRHPC-04, “Manual para 
determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratación”, numeral IV. 
Capacidad Financiera, V. Capacidad Organizacional y VI. ¿Cómo fijar los indicadores de 
capacidad financiera y de Capacidad Organizacional?, se tiene que la Entidad realiza el análisis 
de obtención de los indicadores financieros y de capacidad organizacional según lo establecido 
en el Manual mencionado, en atención a la naturaleza del Contrato a suscribir, su valor, plazo, 
forma de pago y en búsqueda de establecer unas condiciones mínimas que reflejan la salud 
financiera de los proponentes para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato a través 
de su liquidez y endeudamiento.  
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Los factores enunciados anteriormente, se tienen en cuenta para fijar el límite de los 
indicadores solicitados por el IMCY, según lo establecido y en concordancia con lo anterior el 
decreto 1082 de 2015, artículo 2.2.1.1.1.6.1., que establece lo siguiente: La Entidad Estatal 
debe hacer, durante la etapa de planeación, el análisis necesario para conocer el sector relativo 
al objeto del proceso de contratación desde la perspectiva legal, comercial, financiera, 
organizacional, técnica y de análisis del riesgo. 
 
Los indicadores se definieron teniendo en cuenta la necesidad actual de la Entidad, de contar 
con unas instalaciones desinfectadas, aseadas y que cumplan las normas de bioseguridad, 
durante la presente vigencia, así como también características propias del sector, referencia de 
procesos de contratación similares y buscando garantizar los principios de contratación estatal 
como lo son la libre concurrencia y la pluralidad de oferentes. Siendo así, se determina el 
comportamiento financiero, tomando como base los datos de las empresas del sector que han 
participado en procesos de selección con diferentes entidades, lo cual nos permite conocer la 
dinámica del mercado en procesos asociados al objeto a contratar, sirviendo de parámetro para 
establecer los requisitos habitantes de los indicadores financieros, brindando garantías y 
pluralidad a los diferentes participantes dentro de los procesos contractuales:  estableció los 
indicadores financieros y de capacidad organizacional para el presente proceso de selección 

así: 
 

INFORMACION FINANCIERA 

PROPONENTES IL IE RCI RP RA 

ARIOS COLOMBIA SAS 4,82 0,49 3,904 0,4631 0,24 

ASEOS INTEGRALES LTDA 3,68 0,12 1292,15 0,169 0,141 

ECO SERVIR S.A.S 5.51 0.45 33.9 0.57 0.31 

SERVICIOS DE ASEO, CAFETERÍA Y MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL, 
OUTSOURCING SEASIN LTDA. 

3.38 0.46 29.4 1.06 0.57 

POWER SERVICES LTDA 6.69 0.48 8.29 0.34 0.17 

COOPOUTSOURCING C.T.A 5,65 0,18 30,6 0,46 0,38 

ASEOCOLBA S.A. 2.16 0.49 8.53 0.26 0.13 

LASU S.A.S. 6.57 0.35 15.52 0.26 0.13 

ALGOAP SAS 1,88 0,48 0 0,124 0,064 

TEMPOASEO LTDA 4.49 0.19 122.77 0.25 0.2 

 
De acuerdo con lo anterior, la entidad debe asegurar que las empresas prestadoras del servicio 
tienen la capacidad para responder a las obligaciones derivadas del presente contrato, para ello 
la entidad fija los siguientes indicadores como requisitos habilitantes con los cuales se medirá la 
capacidad financiera y la capacidad organizacional con estados financieros a corte de 31 de 
diciembre de 2020. 
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CAPACIDAD FINANCIERA  
 
ÍNDICE DE LIQUIDEZ 
 
Un activo líquido es aquel que se negocia activamente en un mercado y puede ser convertido 
rápidamente en efectivo. Los activos corrientes normalmente incluyen caja, títulos valores de 
corto plazo, cuentas por cobrar e inventarios. Los pasivos corrientes normalmente incluyen las 
cuentas por pagar, deuda de corto plazo y gastos acumulados. 
 
Dado que el interés del Instituto Municipal de Cultura de Yumbo -IMCY-., es que los Oferentes 
tengan un índice de liquidez mínimo, y acorde al presupuesto, éste debe ser mayor o igual a 3.8 
veces, este indicador se encuentra en el rango del análisis estadístico realizado por la entidad. 
 
ÍNDICE DE ENDEUDAMIENTO  
 
Es el resultado de dividir el pasivo total por el activo total. Los acreedores prefieren índices de 
endeudamiento bajos porque entre más bajo sea éste el respaldo del deudor frente a las 
pérdidas en caso de liquidación es mayor.  
 
Dado que se desea que los Oferentes tengan un índice de endeudamiento máximo, del Instituto 
Municipal de Cultura de Yumbo -IMCY-, definió el indicador en un valor igual o menor a 0.50% 
 
RAZÓN DE COBERTURA DE INTERESES  
 
Este indicador es el resultado de la utilidad operacional dividida por los gastos de intereses. Es 
fundamental para un proveedor estar al día con sus obligaciones financieras, particularmente 
con la obligación de pagar intereses financieros. Una compañía puede encontrarse en 
dificultades financieras y operacionales y mantener el giro ordinario de sus negocios por un 
buen tiempo en la medida en que sea capaz de pagar sus intereses de deuda.  
 
Las compañías que no tienen gastos de interés y cuya utilidad operacional es positiva cumplen 
con el indicador de razón de cobertura de intereses.  
 
Por el contrario, si el Oferente tiene gastos de intereses derivados de la deuda la razón mínima 
de cobertura de intereses debe ser mayor o igual 500 veces puesto que es importante contar 
con Oferentes que puedan solventar sus obligaciones financieras. 
 
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL  
 
La capacidad que tiene una organización para entregar bienes y servicios está relacionada con 
una combinación de mediciones que involucra el margen de ganancia, la eficiencia en el manejo 
de sus activos, y el riesgo de su operación. 
 
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO  
 



 
 

 

 

 

ANÁLISIS DEL SECTOR SAMC-IMCY-001-2022. 

 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO, LIMPIEZA, MANTENIMIENTO LOCATIVO Y 
DESINFECCIÓN DE LAS SEDES ADMINISTRATIVA DEL IMCY, UBICADA EN LA CARRERA 5 No. 6-
34 DEL BARRIO BELALCÁZAR, LA BIBLIOTECA UBICADA EN LA CARRERA 6 # 4 - 31 DEL BARRIO 
BELALCAZAR, LA BIBLIOTECA LAS CRUCES UBICADA EN CENTRO MÚLTIPLE DEL BARRIO LAS 
CRUCES DEL MUNICIPIO DE YUMBO Y EL CENTRO CULTURAL DE YUMBO, UBICADO EN LA 
CARRERA 3 N # 8 AN 58 DEL MUNICIPIO DE YUMBO 

 

 
 
 
 
 
 

La utilidad operacional sobre el patrimonio indica qué tan rentable es una empresa respecto de 
su patrimonio, por lo tanto, muestra qué tan eficientemente usa su patrimonio para generar 
ganancias. 
 
El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo -IMCY-, considera que el oferente muestra su 
eficiencia al tener un resultado positivo de la utilidad operacional sobre el patrimonio. Teniendo 
en cuenta que el interés es que los oferentes tengan un índice de Rentabilidad del Patrimonio 
mínimo positivo, el IMCY determinó que la rentabilidad del patrimonio debe ser mayor o igual al 
0.12. 
 
RENTABILIDAD DEL ACTIVO  
 
La utilidad operacional sobre los activos indica qué tan rentable es una empresa respecto de 
sus activos totales, por lo tanto, muestra qué tan eficientemente usa sus activos para generar 
ganancias.  
 
El Instituto Municipal de Cultura de Yumbo -IMCY-, considera que el oferente muestra su 
eficiencia al tener un resultado positivo de la utilidad operacional sobre el activo.  
 
Teniendo en cuenta que el interés es que los Oferentes tengan una rentabilidad del activo 
mínimo positivo, el Instituto Municipal de Cultura de Yumbo -IMCY- determinó que la 
rentabilidad del activo debe ser mayor o igual a 0.06. 
 
FORMA DE PAGO: 
 
La entidad cancelará el valor del contrato por CIENTO NOVENTA Y CUATRO MILLONES 
SEISCIENTOS TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS VEINTIOCHO PESOS MCTE. 
($194.633.328) incluido IVA., de la siguiente manera: Pagos iguales mes vencido, pagaderos a 
partir de los primeros cinco días hábiles de cada mes y hasta el mes de diciembre de 2022.  
Para que el IMCY pueda realizar el pago al CONTRATISTA, este deberá presentar los 
siguientes documentos: 1. factura y/o cuenta de cobro. 2. Informe mensual de los servicios de 
aseo y/o fumigación realizados, los cuales deberán estar contenidos en medio físico y 
magnético el cual contendrá archivos y carpetas independientes con evidencias fotográficas de 
cada una de las actividades establecidas en la ficha técnica y sus respectivos anexos. 3. 
Comprobante de entrega de materiales y suministro debidamente firmado por el supervisor del 
contrato que deberá ser entregado los 05 días hábiles de cada mes. 4. Cronograma donde se 
describan las actividades a desarrollar en el mes y del personal asignado para ejecutarlas 
debidamente firmado por el personal a cargo, que deberá ser entregado los primeros 05 días 
hábiles de cada mes. 5. Documento correspondiente de entrega de insumos e implementos 
para el buen desarrollo de las actividades contratadas debidamente firmadas por los 
operadores, los primeros días 05 de cada mes 6. Acta de visita previa de fumigación (Literal 8 
de condiciones contractuales para el servicio de fumigación). Presentarlo una semana antes de 
la fumigación.7. Con el primer informe presentar la ficha técnica de los productos a utilizar en 
las actividades de fumigación y actualizarla en caso de cambiar el producto. 8. Informe del 
coordinador de mantenimiento de acuerdo con las actividades desarrolladas con sus 
respectivas evidencias. 9. Seguridad social del coordinador y el personal que desarrolla las 
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actividades en la entidad. 10. Certificación de pago de seguridad social y aportes para fiscales 
firmada por el revisor fiscal y/o representante legal, según corresponda, de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002, en concordancia con el 
artículo 23 de la ley 1150 de 2007, con la cual acredite el pago de sus obligaciones frente al 
Sistema de Seguridad Social integral, parafiscales (Cajas de Compensación Familiar, SENA e 
ICBF), cada mes, acompañada de copia de los documentos que así lo acrediten, conforme a lo 
establecido en el Decreto Nacional 1703, Decreto Nacional 510 de 2003, Ley 789 de 2002, Ley 
828 de 2003, el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007, Ley 1562 de 2012, Decreto 723 de 2013 y 
demás normas que lo adicionen, complementen o modifiquen, so pena de que el pagador de la 
entidad (hasta tanto se cumpla con todos los requisitos) retenga el pago de la mensualidad 
correspondiente al CONTRATISTA dando aplicación al PARÁGRAFO 1° DEL ARTICULO 23 
DE LA LEY 1150 DE 2007. 11. Copia del desprendible o comprobante de pago que demuestre 
que ha cumplido con sus obligaciones frente a pago de salarios de los empleados contratados. 
12. Constancia del cumplido por parte del supervisor del contrato que deberá contar con la 
respectiva aceptación a satisfacción por parte del IMCY, certificada por el gerente. 13. Todos 
los pagos se realizarán de conformidad con los trámites administrativos a que haya lugar y de 
acuerdo con la disponibilidad del Programa Anual Mensualizado de caja del INSTITUTO 
MUNICIPAL DE CULTURA DE YUMBO - VALLE. Si por causa del retraso del CONTRATISTA 
en la entrega de documentos, se demora el trámite del pago, el CONTRATISTA no tendrá 
derecho al reconocimiento de intereses o de suma adicional alguna. El CONTRATISTA debe 
tener en cuenta que todo pago que efectúe la entidad será afectado por las retenciones y 
deducciones que establece la ley. El último pago está condicionado a la suscripción de un 
informe final suscrito por el contratista y el recibo a satisfacción de los correspondientes 
informes debidamente aprobados por el supervisor del contrato. PARAGRAFO UNICO: El IMCY 
podrá realizar el pago correspondiente dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la fecha 
establecida para este. 
 
LUGAR DE EJECUCIÓN: 
 
El lugar para la ejecución del presente contrato es el Municipio de Yumbo Valle y se ejecutara 
en la SEDE ADMINISTRATIVA DEL IMCY, UBICADA EN LA CARRERA 5 No. 6-34 DEL BARRIO 
BELALCÁZAR, LA BIBLIOTECA UBICADA EN LA CARRERA 6 # 4 - 31 DEL BARRIO BELALCAZAR, LA 
BIBLIOTECA LAS CRUCES UBICADA EN CENTRO MÚLTIPLE DEL BARRIO LAS CRUCES DEL 
MUNICIPIO DE YUMBO Y EL CENTRO CULTURAL DE YUMBO, UBICADO EN LA CARRERA 3 N # 8 

AN 58 DEL MUNICIPIO DE YUMBO. 
 
ANÁLISIS REGULATORIO. 
 
Comercialmente los elementos a contratar están permitido y regulado por el código de 
comercio, la compra de los elementos requeridos en el presente proceso se encuentra en el 
mercado regulado por las normas de comercio colombiano, con respecto a la cuantía del 
proceso se enmarca en la modalidad de selección de menor cuantía puesto que el valor 
destinado a dicho proceso no excede el diez por ciento (10%) de la menor cuantía de la entidad 
(Ley 1150 e 2017 en su Art., 2º numeral 5º modificado por el Art. 94 de la Ley 1474 de 2011).  
 
El presente proceso de contratación está ajustado a la normatividad legal aplicable, en sus 
etapas precontractual, contractual y pos contractual, así mismo establece los requisitos 
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habilitantes que deben estar en condiciones de cumplir los oferentes, que busquen participar en 
el proceso contractual.  
 
Dentro del presente proceso, pueden participar personas jurídicas nacionales o extranjeras, 
consorcios o uniones temporales cuyo objeto social les permita cumplir con el objeto 
establecido en el proceso de selección y permite al IMCY contar con sus instalaciones en 
perfectas condiciones de aseo en general. Las entidades que ofrecen este tipo de insumos y 
servicios están sometidas a las regulaciones legales y controles estatales, razón por lo cual sus 
efectos jurídicos varían con ocasión al contrato que se celebre; por consiguiente, las empresas 
que tengan interés en participar en el proceso de contratación deben ajustarse a la normatividad 
Colombiana vigente destinadas al sector, entre las que se pueden enunciar: Constitución 
Política Colombiana, Código de Comercio, Código Civil Colombiano. 
ACUERDOS MARCO VIGENTES. 
 
En cumplimiento del artículo 2.2.1.2.1.2.9. Del Decreto 1082 de 2015, se verificó en la página 
web de “COLOMBIA COMPRA EFICIENTE” los acuerdos marco vigente y se evidenció que NO 
existe acuerdo marco que puede estar relacionado directamente con los Bienes y/o servicios 
objeto del presente proceso a continuación se muestra los Acuerdos Marco vigentes y 
próximos. 
 
A continuación, consulte los Acuerdos Marco vigentes y próximos.  
 
• Compraventa y/o suministro de materiales de construcción y ferretería  
• Acuerdo Marco para la adquisición de Equipos Biomédicos 
• Acuerdo Marco para la adquisición de imágenes por plataformas satelitales y 
aerotransportadas • Servicios de Nube Pública IV  
• Tratamiento de Pacientes con Enfermedad Renal Crónica II  
• Suministro de Servicios de Impresión II • Sistemas Fotovoltaicos y sus elementos  
• Material de intendencia II  
• Catálogo Servicio de Desinfección – IAD Emergencia COVID-19  
• SOAT III  
• Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos  
• Tratamiento de la Hemofilia y otros Trastornos de Coagulación  
• Dotaciones de vestuario de Calle III  
• Elementos para la Atención, Prevención y Mitigación del Riesgo y de Emergencias  
• Suministro de elementos de Material Pedagógico y la entrega de estos a nivel nacional  
• Adquisición de (i) Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo incluidas Autopartes y 
Mano de Obra; y (ii) Adquisición de autopartes  
• Consumibles de Impresión II  
• Transporte Terrestre Automotor Especial de Pasajeros  
• Servicios de BPO II  
• Software Empresarial  
• Prestación de Servicios de Conectividad III  
• Suministro de Combustible de Aviación  
• Contratación de Mesa de Servicio II  
• Vehículos III • Nube Privada III  
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• Aseo y cafetería III  
• Nube pública III  
• Dotaciones escolares II  
• Compra o alquiler de Equipos Tecnológicos y Periféricos II  
• Seguros de vehículos II • Motocicletas, cuatrimotos y motocarros II 
• Adquisición de productos derivados del papel, cartón y corrugado  
• Adquisición de panela  
• Tiquetes aéreos II  
• Nube pública II • Combustible Nacional  
• Servicios BPO • Microsoft II  
• Adquisición de equipos biomédicos  
• Google II  
• Elementos para emergencias  
• Vehículos blindados II  
• Adquisición de computadores y periféricos  
• Tratamiento de VIH  
• Refrigerios PAE Bogotá  
• Tratamiento de enfermedad renal crónica  
• Consumibles de impresión  
• Dotaciones de vestuario II  
• Servicios de impresión  
• Aseo y cafetería II  
• Tratamiento de hemofilia  
• Servicios de distribución  
• Intermediarios de seguros  
• Nube privada II  
• Conectividad II  
• Motocicletas, cuatrimotos y motocarros  
• Dotaciones escolares  
• Papelería II  
• Material de intendencia  
• Dotaciones de vestuario  
• Aseo y cafetería  
• Arriendo ETP  
• Google  
• Microsoft  
• Centro de contacto  
• Nube pública  
• Centro de datos / Nube privada  
• Conectividad • Tiquetes aéreos  
• Seguros de vehículos  
• Acuerdo Marco de SOAT • Blindaje  
• Vehículos blindados • Vehículos II  
• Combustible. 
 
Conforme a lo ordenado por el artículo 2.2.1.2.1.2.9 del Decreto 1082 de 2015, se evidenció en 
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la página de Colombia Compra, que actualmente se encuentra vigente el acuerdo marco de 
precios ASEO Y CAFETERIA III. 
 
Que en consecuencia de lo anterior se procede a verificar sí la necesidad que actualmente 
presentan el IMCY se puede suplir a través de Acuerdo Marco de Precios de Colombia Compra 
Eficiente, para lo cual se consulta la página virtual de Colombia Compra Eficiente. Y el resultado 
que arroja es el siguiente: 
 

 
Verificado el presente acuerdo marco de precios encuentra la entidad que el mismo no 
contempla dentro de los servicios de aseo, el servicio de mantenimiento de techos, limpieza de 
bajantes y canales, con trabajo en alturas certificado, tampoco se encontró el suministro para el 
control de fedonaS60 y cebos parafinados, por lo tanto no satisface la necesidad que se 
pretende adquirir, de otro lado es oportuno señalar que las instalaciones de las bibliotecas del 
IMCY no cuentan con cafeterías y dado que el acuerdo marco de precios de ASEO Y 
CAFETERIA III presta un servicio integral no es posible sujetarse al mismo. 
 
De acuerdo con lo anterior, al no existir Acuerdo Marco de Precios Vigente, se procede a 
adelantar el proceso de selección conforme lo dispuesto en el literal b), del numeral 2, del 
Artículo 2 de la Ley 1150 de 2007. 
 
ANÁLISIS DE RIESGOS PREVISIBLES QUE AFECTEN EL EQUILIBRIO ECONÓMICO DEL 
CONTRATO, DESCRIPCIÓN DE RIESGOS ASEGURABLES Y NO ASEGURABLES 
 
De conformidad con la Ley 1150 de 2007 artículo 4, y el Decreto Municipal No. 421 de 2015, ha 
identificado, tipificado, y cuantificado los siguientes riesgos previsibles de conformidad con la 
clase de contratación y el tipo de bienes o servicios a suministrar, riesgos que deberán ser 
tenidos en cuenta por los oferentes, y sobre los cuales no habrá reclamación alguna por el 
Contratista durante la ejecución del contrato, una vez realizada la audiencia de fijación de 
riesgos de conformidad con el Decreto 1082 de 2015. 
 
Según el Artículo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015. Riesgo es un evento que puede 
generar efectos adversos y de distinta magnitud en el logro de los objetivos del Proceso de 
Contratación o en la ejecución de un Contrato. 
 
El Decreto 1082 de 2015 se refiere al Riesgo previsible puesto que es un concepto que se 
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deriva de las normas ya citadas contenidas en la Ley 1150 de 2007 y en el Decreto 4170 de 
2011. Para tal efecto, Colombia Compra Eficiente presenta este Manual de Administración de 
Riesgos para el Proceso de Contratación dirigido a los partícipes del sistema de compras y 
contratación pública buscando ofrecer lineamientos y principios metodológicos de manejo y en 
la gestión de Riesgos en el Proceso de contratación. 
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GARANTÍAS: COBERTURA Y MITIGACIÓN DE LOS RIESGOS QUE PUEDEN GENERARSE 
CON LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO (Articulo 2.2.1.1.2.1.1. numeral 7Decreto 1082 de 
2015) 
 
Conforme al Artículo 2.2.1.2.3.1.1. del Decreto 1082 de 2015. Riesgos que deben cubrir las 
garantías en la contratación. El cumplimiento de las obligaciones surgidas en favor de las 
Entidades Estatales con ocasión de: (i) la presentación de las ofertas; (ii) los contratos y su 
liquidación; y (iii) los Riesgos a los que se encuentran expuestas las Entidades Estatales, 
derivados de la responsabilidad extracontractual que pueda surgir por las actuaciones, hechos u 
omisiones de sus contratistas y subcontratistas, deben estar garantizadas en los términos de la 
ley y del presente decreto. 
 
 Amparo de cumplimiento: Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las 

obligaciones contractuales a su cargo, el pago de la cláusula penal pecuniaria e 
indemnizaciones a que hubiere lugar, constituida por el Diez (10%) por ciento del valor total 
del contrato, con vigencia igual al plazo de ejecución y Cuatro (4) meses más, contados a 
partir de la fecha del perfeccionamiento de este.



 Amparo de calidad del servicio: Para garantizar la calidad del servicio prestado por el 
contratista, por el Diez (10%) por ciento del valor total del presente contrato, con una 
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vigencia equivalente al plazo de ejecución y Cuatro (4) meses, contados a partir de la fecha 
de perfeccionamiento del contrato.



 Amparo de Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones: Para garantizar el pago de 
salarios y prestaciones sociales de las personas que el contratista emplee para la ejecución 
del contrato, por una cuantía equivalente al cinco (5%) por ciento de su valor total y con 
vigencia equivalente al plazo de ejecución y tres (3) años más, contados a partir de la 
expedición de la garantía única de cumplimiento.



 Responsabilidad Civil Extracontractual: Para garantizar la responsabilidad civil frente a 
terceros, derivada de la ejecución del contrato, en cuantía equivalente a Doscientos (200) 
salarios mínimos legales mensuales vigentes y con vigencia del término de duración del 
contrato y cuatro (4) meses más, contados a partir de la expedición de la garantía única de 
cumplimiento. Este amparo por ser autónomo se constituirá en póliza anexa.



 Seriedad de la propuesta:   Para garantizar la seriedad de la oferta del presente proceso, 
por el 10% del valor de la propuesta.

 
Se firma en el Municipio de Yumbo (Valle), a los veintinueve (29) días del mes de marzo de 2022. 
 
 
 

PABLO DANIEL PATIÑO QUIJANO 
Gerente IMCY. 

 
 
 
Proyecto y elaboro: Oscar Quintero Sáenz. 
 


