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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C., 18 de Abril 2022

Sefior

EMILIO DELGADO DIAZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3367763 del afio 2022
Coordinador Académico — Instructor G18

Coordinacion Académica Jornada Fines de Semana

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Abril del afio 2022

Referencia: No. CO1.PCCNTR.3367763 del afio 2022

Augusto Danilo Duarte Figueroa , identificado con la cédula de ciudadania No. 79595668 de Bogota
en mi calidad de Contratista del SENA, en la Coordinacién Académica Jornada Fines de Semana
del Centro de Gestion Administrativa, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de
la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de
cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA Y
NUEVE MILLONES QUINIENTOS MIL CIEN PESOS ($39.500.100)COP,incluido IVA (de
conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma sera pagada por
el SENA al contratista de la siguiente manera: a.) UN (1) primer pago correspondiente al mes de
FEBRERO de 2022, por valor de DOS MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL SIETE
PESOS ($2.765.007) COP. b.) NUEVE (9) pagos iguales correspondientes a los meses de MARZO
a NOVIEMBRE de 2022, por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTAMIL DIEZ
PESOS ($3.950.010) COP. cada uno. c.) UN (1) pago final correspondiente al mes de DICIEMBRE
de 2022, por valor de UN MILLON CIENTO OCHENTA Y CINCO MIL TRES PESOS ($1.185.003)
COP.

Plazo: Sera hasta el 09 de diciembre de 2022.

OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal para orientar la Formacion Profesional
Integral programada por el Centro de Gestidbn Administrativa en su sede principal, subsede y
organizaciones, para la ejecucion de acciones de Formacion Titulada y/o Complementaria
presencial de la red de conocimiento Gestion Administrativa y Financiera, en las areas
tematicas de Bibliotecas, Gestion Administrativa, Gestion Documental y Talento Humano; en
las jornadas diurna, nocturna, madrugada y fines de semana
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Obligaciones Especificas:

SENA

N

No Obligaciones Acciones Evidencias
realizadas
Atender la Formacion
de aprendices en el Evidencia de Participacion y Asistencia a
area especifica del “Induccién orientaciones y generalidades
respectivo programa _ _ aplicativo SOFIA Plus y Plataforma
de formacion, en las |  Alistamiento, | Tgritorium®,  actividad ~ programada
fases . 0| Induccionala | o iante encuentro sincrénico el pasado
1 | Competencias competencia, 11 de abril
establecidas y | Ejecucion de la ' .
programadas. formacioé Cronograma Cumplido (C) Plan_ de
Trabajo de todas las fichas
asociadas.2183934 TGA — 2341347
TGTH -2451949 TGD.
Orientar y apoyar a Evidencia de Participacion y Asistencia a
los aprendices en el “Induccién orientaciones y generalidades
desarrollo ~de | Alistamiento, aplicativo SOFIA Plus y Plataforma
p/roy?cgos J\?rmatr:vlos Induccién ala | Territorium”, actividad programada mediante
2 )r/eggegti\l/l;% ose?apgz Ecjgmi‘iagingéafa encuentro sincrénico el pasado 11 de abril.
de formacion. formaci6 Cronograma Cumplido (C) Plan de Trabajo
de todas las fichas asociadas.2183934 TGA
— 2341347 TGTH -2451949 TGD.
Garantizar la Evidencia de Participacion y Asistencia a
actualizacion de los “Induccion orientaciones y generalidades
contenidos yi| . aplicativo SOFIA Plus y Plataforma
tecnologias, de las | Alistamiento, Territorium”, actividad programada mediante
fases o | Inducciébn a la A )

3 | Competencias en las | competencia, encuentro sincrénico el pasado 11 de abril.
I(;ua}loersngi é(quesdaerr?ll)z;l Efrﬁgglign de la Cronograma Qumplido (Q) Plan de Trabajo
aprendices. de todas las fichas asociadas.2183934 TGA

— 2341347 TGTH -2451949 TGD.

Asi mismo, ) de Evidencia de Participacion y Asistencia a
acuerdo con el area “Induccion orientaciones y generalidades
ge desirggleno D?Jg Alistam,iento, aplicativo SOFIA Plus y Plataforma

. seleccionado debera I:(;jnti;g'?enn?i;a Territorium ,_act!w_dad programada medla_nte
orientar la formacion, . = ! encuentro sincronico el pasado 11 de abril.

Ejecucion de la

para desarrollar en formacio ) )
los aprendices las Cronograma Cumplido (C) Plan de Trabajo
competencias del de todas las fichas asociadas.2183934 TGA
programa. — 2341347 TGTH -2451949 TGD.
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Aplicar durante el
periodo de duracion
del contrato, al

proceso de
certificacion de
competencias segun
Para este mes no
normas de .
5 se realiza

competencias  que
aplica a la funcion
Instructor, asi como a
los procesos, que el
SENA adelante para
certificar habilidades
pedagdgicas.

ninguna actividad

Cumplimiento Evidencia de Participacion y Asistencia a
oportuno con las “Induccién orientaciones y generalidades
g_ntr_egas f de los|  Alistamiento, | aplicativo SOFIA Plus y Plataforma
dlciISrtr:):ntc?srmatos Y| Inducciénala | Territorium”, actividad programada mediante
6 : competencia, | encuentro sincrénico el pasado 11 de abril
requeridos en el Ejecucion de la P '
proceso formacié i i
administrativo. Cronograma Cumplido (C) Plan de Trabajo

de todas las fichas asociadas.2183934 TGA
— 2341347 TGTH -2451949 TGD.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacibn Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O Z

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucién contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el N0.57983485 de la planilla del mes de Marzo, operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de 2019 —
“ Decreto Ley Antitramites”)
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Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
Sl NO_X__ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracién de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestién del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (12) folios

Cordialmente,

Firma

Augusto Danilo Duarte Figueroa
Contratista

C.C. No. 79595668

Recibi a satisfaccion:
Firma
Emilio Delgado Diaz

Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.3367763 del afio 2022
Coordinador Académico — Instructor G18
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Desde qué fecha presenta el inconvenlente
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d faana La]
e al chat.

Descripcidn del incidente

ﬁ'} Camile Cruz (Invitado) se ha unido

o @@ | = ™ B Fuents HTML
temporalmente al chat.
B I S|L == GE| ¥ Esw 2

ﬁ'} Camilo Cruz (Invitado) se ha unido

temporalmente al chat.
" Gloria del Pilar Bernal Pefia  10:42

® 5ino puede ingresar
directameante copien el enlace

en una nueva pestafa
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R CARLOS JOSE SANDOVAL ... 10:41
Sefiora Gloria no he podido
registrar mi asistencia.

E@‘ Maria Victoria Herrera (Guest) (Invitade)
ya no tiene acceso al chat.

E@‘ Camile Cruz (Invitadeo) ya no tiene acceso

al chat.

ﬁ'} Camile Cruz (Invitado) se ha unido
temporalmente al chat.

ﬁ'} Camilo Cruz (Invitado) se ha unido
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Gloria del Pilar Bernal Pefia 10:42

G 5ino puede ingresar
directameante copien el enlace
en una nueva pestafa
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d. ACCESO L:q'; Sebastian Mosquera Estacio (Invitado) se

ha unido temparalmente al chat.

SOfla PIUS . Viviana C (Invitade) 11:03
Portal www.senavirtual.edu.co Si. La escucha es mejor.
1. Comunidad Instructores

ﬁ" Sebastian Mosquera Estacio (Invitado) se

. . ha unido tempaoralmente al chat.
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@ Sebastian Mosquera Estacio (Invitado) se
ha unido temporalmente al chat.

E@' 2022 BTA_401 BARBOSA GUERRERO
MARIA CAMILA (Invitado) ya no tiene

i\ Seiniciaron la grabacién y la wanscripcian. " grabando y transcribiendo. 0 Descartar e - X acceso al chat,
E@‘ Gina Espeleta (Invitado) ya no tiene acceso
al chat.

E@‘ Leonarde Garzén (Invitado) ya no tieng
acceso al chat,

Eg‘ “Ingrid Garcia Morene (Invitade)” ya no
tiene acceso al chat.

GRACE CUERVO (Invitado) 11:05

GC
Mo te preocupes
NB Nelson Javier Castro Bohor... 11:03
@ Todo bien

Ee‘ Sandra Montoya (Invitado) ya no tiene
acceso al chat,

Ee‘ Doris Yaneth Rodriguez Perez (Invitado) ya
no tiene acceso al chat.
[& JORGE RIVEROS (Invitado) ya no tiene

acceso al chat.

Eg‘ Oscar Diaz (Guest) {Invitado) ya no tiens

acceso al chat.

Ingrid Garcia Moreno (Invitado) se ha
unido temporalmente al chat.

i
@] < ;
ﬁ" Oscar Diaz (Guest) (Invitado) se ha unida
temporalmente al chat.

Oscar Diaz (Guest) (Invitado) se ha unido
temporalmente al chat.
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NB Nelson Javier Castro Bohor...  11:05
@ Todo bien

Eg‘ Sandra Montoya (Invitado) ya no tiene
acceso al chat.

Eg‘ Doris Yaneth Rodriguez Perez (Invitado) ya
no tiene acceso al chat.
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acceso al chat.
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Ingrid Garcia Moreno (Invitado) se ha
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ﬁ'} 2022 BTA_401 BARBOSA GUERRERO
MARIA CAMILA (Invitado) se ha unido
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Mg 5| 5EBAS
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Alvaro Guacaneme Tunjano  11:02
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

vacahularia t& ralacianada can la alaharacidn da tarigtac

‘ CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
SENA
7A§ EJECUCUON DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
CRONOGRAMA
Regional Distrito Capital Centro: Gestion Administrativa, Coordinacion Académica JFDS
Programa de formacion Tecnologo en Gestion administrativa Cadigo: 112005 No. de Ficha 2183934
Competencia a desarrollar Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas Cadigo: 210201011 Dia Mes Afio
Resultados de aprendizaje  21060101003-21060101004-21060101005-21060101006 Inicia 2| 4] 0] 1]20]22
|Instructor-Tutor: Augusto Danilo Duarte Figueroa Finaliza| O] 9| 0] 4 20| 22
SEMANA - FECHA
1 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11| 12]13|14]15|16| 17| 18 |19]20| 21| 22| 23| 24
PROGRAMADO- | |0 N o o oo N | [o
-A- N N N oo N N N [s N N
TEMAS/ E-A-E Horas CUMPLIDO y § N 94 g 8 QN qa y y OBSERVACIONES
N[N - dd [ | N - & =|Y | =
N GBld N © do® Cld T SH © 45 S [ ©
oS le R 92 € 1€ R 93 [2 |8
N (<)) IS < 5 ~N (<) O SN <) [}
— — N dqo -l - N q o o
Acta de Presentacion e Induccion de la Competencia. 10 P
C
APTCAr ToS pPrototuros T TUETTU U CoOTPOTatva 1T Td PTESTETIACTOTT
personal. Aplicar el vocabulario técnico, relacionado con el 10 P
protocolo, identidad corporativa y para describir la imagen C
IR IR e VOT AT O TECTITC O, T T O Ty COTT e eTaOT IO
de correspondencia. Aplicar el vocabulario técnico para la 10 P
elaboracion de correspondencia. c
BT U= STeTTCTOTT e TaVOTEZTA TaS TETatTOTTES EMPTESaITares ToTT
el cliente: -Identificar los tipos de clientes. Prestar servicio de 10 P
acuerdo con los requerimientos de los clientes, el protocolo y las C
Il ntacionas racnactiva
Suministrar la informacién requerida por el cliente de acuerdo 10 P
con los lineamientos y procesos de la Organizacion. C
FTESTAT SETVICIU ar CITETE o Tave's Ue TUS TITEUTUS TETTTOTUYTTO:
establecidos por la Organizacién, aplicando el protocolo y las 10 P
reglamentaciones respectivas. c
COUTPTENUET ET VOTaDUTATO TETTITT; Pard Ta PrESTETToTT UeT
servicio al cliente a través de los medios establecidos por la 10 P
Organizacion. C
Anlicar gl vacahulario tdcnica _nara nractar atancidn v candicio al
Documentar el servicio al cliente de acuerdo con las politicas y 10 P
la trazabilidad C
Aplicar el vocabulario técnico en la elaboracién del portafolio de 10 P
servicios de una Organizacion. Expresar con claridad y precisién
los mensajes relacionados con los clientes . C
RESUTVET EraSUMU UeNTaTuat0PoTET CITETTTe, JEMeTarmao
alternativas de solucién. Resolver las inquietudes y necesidades 10 P -
del cliente en forma oral o escrita, en espafiol. Aplicar el C




° SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
EJECUCUON DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
SENA

7AV CRONOGRAMA

Regional Distrito Capital Centro: Gestion Administrativa, Coordinacién Académica JFDS
Programa de formacion Tecnologo en Gestion talento Humano Cédigo: 112005 No. de Ficha 2341347
Competencia a desarrollar Preseleccionar candidatos que cumplan con las politicas y requerimientos Codigo: 210201011 i
R de izai 1020102401 21020102402 21020102403 21020102404 21020102405
Instructor-Tutor: Augusto Danilo Duarte Figueroa
SEMANA - FECHA
1 2 3 4 I 5 6 7 8 9 |10 11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 19] 20| 21| 22] 23| 24
PROGRAMADO-
TEMAS/ E-A-E Horas S |8 gy & 8 B 88 |18 (8§ OBSERVACIONES
CUMPLIDO o S o olo o o o 9o|o o =}
QY kO O] RS (S Ry Q] RO ki
a8|g® ERS] BNICH ] ENICE SRR S RC N B R i)
S le 'k gs lels E g IS |8
S s E 3l |2 (8 E 35 [3 |3
S [ [ 3S |8 |& B 35 [§8 |«
[Acta de Presentacion e Induccion de a Competencia 10 P
C
Estrategias Conoce a vacante. Anles Ge preguntarte qué. 10 P
tener a
fooses los obietivos del puesto, c
Elementos de seleccion de seleccion y preseleccion personal 10 P
C
i 10 P
Weorar las estrategia para la seleccién de personal <
buscar estralegia de mejoramiento y Senvicio enel desempeno de 1os 10 P
colaboradores de una empresa <
Descripeion del puesto de rabajo. necesario saber que areas. 10 P
se van a desarrolar en el p para buscar las
necesarias para su realizacion entre los C
publicadas en las webs de las empresas, en portales e empieo, en prensa o 10 P
ifundidas en redes sociales. Sin embargo, hay un nd P <
Documentar el colaborador ante senvicio al cliente de acuerdo Gon las polficas ¥ 10 P
Ia wazabildad
C
‘ropasito proporcionalle informacion del mercado laboral en el 10 P
. elp 6n de p enlas
dierentes es c
anejar el contexo laborar no como presion sion como accion de servicio 10 P
C




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

empresa

‘ CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
SENA
7A< EJECUCUON DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
CRONOGRAMA
Regional Distrito Capital Centro: Gestion Administrativa, Coordinacion Académica JFDS
Programa de formacion Tecnologo en Gestion talento Humano Cadigo: 112005 No. de Ficha 2341347
Competencia a desarrollar ~ Seleccionar candidatos para desempefiar los cargos y roles de trabajo, de Cadigo: 210201011 Dia Mes Afio
Resultados de aprendizaje 21020102301 21020102302 21020102303 21020102304 Inicia 2| 4] 0] 1]20]22
|Instructor-Tutor: Augusto Danilo Duarte Figueroa Finaliza| O] 9| 0] 4 20| 22
SEMANA - FECHA
1 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11| 12]13|14]15|16| 17| 18 |19]20| 21| 22| 23| 24
PROGRAMADO- |y N N quo N NI q N N
TEMAS/ E-A-E Horas CUMPLIDO y § N 94 g 8 QN Eﬁ y y OBSERVACIONES
Q_[& _R_ g8 _|[& _[& _[f _ 48 =|& |8 _
N GBld N © do® Cld T SH © 45 S [ ©
S e R 49 [ 1€ B 93 g |
N (<)) IS < 5 ~N (<) O SN <) [}
— — N dqo -l - N q o o
Acta de Presentacion e Induccion de la Competencia. 10 P
C
CCUMUSETEANZAa €T ProtESU UE SETETTTONT Y VITTCUTACTOTT Ut
personal? 10 P
Resultado de imagen para pasos Verificar el perfil ocupacional C
tanionda on cuanta ol raoy L dal L 1o
Elementos de seleccién de seleccién y preseleccion personal 10 P
C
TaS Etapas UET PrUCESU Ue VITTCUTACTOTT SO TRETTUTATITETTO;
seleccién, nombramiento y/o contratacion e induccion. El 10 P
reclutamiento es el conjunto de actividades disefiadas para C
atraar candidatac calificadas hacia la i idn_al
buscar estrategia de mejoramiento y servicio enel desempefio 10 P
de los colaboradores de una empresa C
DEMMICTOT U ProTESUUe PreSeTeTTion
La preseleccion de los candidatos comienza con el andlisis de 10 P
las necesidades, la busqueda y el filtrado de candidatos, y se C
publicadas en las webs de las empresas, en portales de empleo, 10 P
en prensa o difundidas en redes sociales. Sin embargo, hay un C
RS AR e parer e prameaTToTT e T TaTe T
humano? 10 P
Es muy importante tomar como marco de referencia los c
(/' H - uUII:. inctitie] L loc nlanag
Una vez tomada la decision de vincular a la empresa al nuevo 10 P
trabajador, se procede a: e
Exiairtadac lac dacy ioc nara ol do
Qué hacer cuando se vincula a un nuevo trabajador a nuestra 10 P -
C




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

Entregable final

. CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
SENA
7A< EJECUCUON DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
CRONOGRAMA
Regional Distrito Capital Centro: Gestion Administrativa, Coordinacion Académica JFDS
Programa de formacion Tecnologo en Gestion Humana Cadigo: 122901 No. de Ficha 2451949
Competencia a desarrollar Enrique Low Murtra - Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo Cadigo: 240201526 Dia Mes Afio
Resultados de aprendizaje  01-02-03-04 Inicia 2| 4] 0] 1]20]22
|Instructor-Tutor: Augusto Danilo Duarte Figueroa Finaliza| O] 9| 0] 4 20| 22
SEMANA - FECHA
1 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11| 12]13|14]15|16| 17| 18 |19]20| 21| 22| 23| 24
PROGRAMADO- | |0 N o o oo N | [o
TEMAS/ E-A-E Horas N NN q N NN s N N OBSERVACIONES
cumpLipo IS IS R 98 _[R IS R _§48 SIS
IS SR S do e Fe Sp © IS S|lF Tl
S e R 49 [ 1€ B 93 g |
N (<)) IS < 5 ~N (<) O SN <) [}
— — N dqo -l - N q o o
Acta de Presentacion e Induccion de la Competencia. 10 P
C
' o 10 P
Hombre: concepto, sujeto moral, sujeto étic, Naturaleza humana C
Mijorar las actividades de integracion de los grupos de trabajo y 10 P
bienestar
C
FCTOS TTOTTTATOS - COTTCEPTO SCTIOTTES TS COTTCEPTO-
libertad: concepto. 10 P
ley natural: concepto. ley positiva: concepto, aplicaciones. C
maral- cancanta
buscar estrategia de mejoramiento y servicio enel desempefio 10 P
de los colaboradores de una empresa C
U TTUETaZg0-COTCEPTO; TETTUETICTaS y JETTeTauauES:
o inteligencia emocional: concepto, alcance y técnicas. 10 P
0 coaching: concepto, alcance y técnicas basicas. C
fundamentos yveﬁtajas. 10 P
o resolucion de conflictos: contextualizacion, destrezas, técnicas C
avtaaria
0 comunicacion asertiva: contextualizacion, estrategias, 10 =]
fundamentos, tipos y técnicas.
o liderazgo: concepto, tendencias y generalidades. C
U PazZCUTCEPTO.
0 violencia: concepto. 10 P
o conflicto: concepto, hitos de la historia. e
10 P |
C




N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE FORMACION - PLAN DE TRABAJO - FINES DE SEMANA

NUMERO DE FICHA: 2341347 | PROGRAMA DE FORMACION: | TECNOLOGO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO | CODIGO: |112005 PONDERACION EVALUACION DE ACTIVIDADES
NOMBRES Y APELLIDOS INSTRUCTOR (A): Augusto Danilo Duarte figueroa APROBADO A de 90 a 100
NOMBRE COMPLETO DE LA COMPETENCIA: Preseleccionar candidatos que cumplan con las polticas y requerimientos de la organizacién | CODIGO: |210201023 NO APROBADO D [de 0 a 8999
FECHA INICIO: 24 DE ENERO 2022 FECHA FIN: I 9 DE FEBRERO 2022 I
PONDERACION JUICIOS DE EVALUACION RAP
No. RAP CODIGO RESULTADO RESULTADOS DE APRENDIZAJE A EVALUAR EN EL TRIMESTRE % ASIGNACION
74 RAP 74 21020102401 Planear los recursos para proveer fuentes de seleccion de personal, teniendo en cuenta las politicas, practicas, entorno y normativida 100% APROBADO A de 90 a 100
75 RAP75 21020102402 Seleccionar las Fuentes y los canales para proveer personal conforme allas politicas, normas legales y pi internos de la Or ion ERROR >100% NO APROBADO D de 0 a 89,99
76 RAP76 21020102403 Controlar los recursos utiizados en la provision de personal, de acuerdo con las politicas y practicas de la organizacion. 70%
77 RAP77 21020102404 Preseleccionar candidatos aplicando la normatividad y procedimientos internos de la Organizacion.
78 RAP78 21020102405 Establecer una base de datos de candidatos de acuerdo a los requerimiento 100%
CRITERIOS DE EVALUACION
EVIDENCIA N° 1 EVIDENCIA N° 2 EVIDENCIA N° 3 EVIDENCIA N° 4 EVIDENCIA N° 5 PRIMER CORTE SEGUIMIENTO ESTADO RAP - PRIMER CORTE
~ ACTIVIDADES DE ENSAYO MERCADO LABORAL MAPA CONCEPTUAL-FUENTES DE ELABORACION DE FORMATOS APLICACION DE PRUEBAS EN PROCESO | ELABORACION DE HOJA DE VIDA RAP74: | RAP75: | RAP76: | RAP77: | RAP78:
ENSENANZA - APRENDIZAJE - EVALUACION RECLUTAMIENTO PRESELECCIONAR CANDIDATOS DE PRESELECCION et | resorsees Planear los i Controlar i
ar recursos rlas los onar una base
FECHA RECOLECCION o [12 [wes: | 2 fowwwn [ 1 Jow Tag fwes: T2 frowwn J2 Jon J26 [wes: |2 Jrown |3 Jone |5 Jwes: |2 Jsown [ 4 Joas Ja2Jwes: '3 Jsows |5 candidatos para Fuantesy | recursos |candidatos |de datos de
DT proveer |los canales | utilizados | aplicando | candidatos
TIPO DE EVIDENCIA cone | x [ oo | o, | cooe | x| oo | e, | o | x| oo | e, | coec. | RS cou. | oo | e | X X fuentes de para enla la de acuerdo
VERIFICACION P \ c 3 v c 3 v c P v c 3 v c politicas y i6 proveer | provision | normativid alos
RAP 74 Planear los recursos para RAP 74: Planear los recursos para RAP 75: Seleccionar las Fuentes y los | RAP 75: Seleccionar las Fuentes y los | RAP 75: Seleccionar las Fuentes y los CUMPLE | requerimient de ' "e’:’"" de . ad d‘,’ . ’eq"e"”“'e
RESULTADOS APRENDIZAJE proveer fuentes de seleccion de proveerfuentes de seleccién de canales para proveer personal conforme | canales para proveer personal conforme [canales para proveer personal conforme os de la personal, | conforme | personal, jprocedimie | nto
; ; ; o teniendo en | alas poli |de acuerdo| ntos
personal, personal, a las poli a las poli a las poli organizacion onl interngs d
PORCENTAJE 50% 50% 30% 30% 40%
N°| IPO| DOCUMENTO APELLIDOS Y NOMBRE APRENDIZ (A) VALORACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA s | No 50% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
1| CC| 1.014.298.252 | ALVARADO ROCHA VALENTINA 96 A 95 A 96 A 95 A 95 A X 48% A 955 A| 953 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
2 | CC| 1.003.914.373|BEJARANO RVAS CINDY VANESSA 96 A 95 A 96 A 95 A 95 A X 48% A 955 A 953 A 00 00 00 00 00
3 | C.C| 1.031.143.335|BUSTOS PACHECO LEYDY VIVIANA 96 A 96 A 0 D 96 A 96 A X M% A 90 A | 672 D[ 00 00 00 0,0 0,0
4 | C.C| 1.026.279.307 | CUELLAR PEREZ JULIETH KATHERINE 96 A 95 A 95 A 95 A 96 A X 48% A 955 A | 954 A | 00 00 00 0,0 00
5 | C.C| 1.000.326.878 |DIAZ QUROGA GYNETH DANELA 95 A 96 A 95 A 96 A 96 A X 48% A 955 A | 957 A 00 00 00 00 00
6 [ C.C | 1.067.722.654|DORIA LEON NORIDA MARIA 96 A 95 A 96 A 95 A 92 A X 47% A 955 A | 941 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
7 | C.C| 1.000.807.951|FAJARDO OLAYA JOHAN NICOLAS 0 D 95 A 96 A 95 A 93 A X 36% A 475 D | 945 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
8 [ C.C | 1.070.004.053|GORDILLO CETINA MCHEL DAYANA 95 A 95 A 95 A 95 A 95 A X 48% A 950 A | 950 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
9 [ C.C| 1.033.697.397 | HERNANDEZ CASTAREDA SARA SEILLA 96 A 96 A 95 A 96 A 96 A X 48% A 960 A | 957 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
10| C.C| 1.024.569.576 |LOPEZ OSPINA JENNIFER ALEXANDRA 95 A 94 A 95 A 94 A 96 A X 47% A 945 A | 951 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
11| C.C| 1.002.072.394 |MARTINEZ NAVARRO MAYERLIS PAOLA 96 A 96 A 96 A 96 A 96 A X 48% A 960 A | 90 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
12| C.C | 1.032.456.788 | MAYORGA GARAVITO YISELA 95 A 96 A 96 A 96 A 95 A X 48% A 955 A | 956 A 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
13| C.C| 1.103.713.021 [MONROY PENUELA MIREYA 95 A 96 A 96 A 96 A 96 A X 48% A 955 A | 9%0 A 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
14| C.C| 1.014.237.667 |PRIETO ALDANA JONATHAN 95 A 95 A 96 A 95 A 95 A X 48% A 950 A | 953 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
15| C.C| 1.013.668.578 |RODRIGUEZ MORA JULIETH CAMILA 96 A 95 A 96 A 95 A 96 A X 48% A 955 A | 957 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
16| C.C| 1.030.526.462|RODRIGUEZ MORA NELSY 95 A 96 A 95 A 96 A 96 A X 48% A 955 A | 957 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
17| C.C| 1.022.988.860 |RODRIGUEZ REYES CLARA INES 95 A 96 A 95 A 96 A 95 A X 48% A 955 A | 953 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
18| C.C| 1.003.566.085|ROMERO CORREDOR NICOLL VANESSA 96 A 95 A 96 A 95 A 96 A X 48% A 955 A | 957 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
19| C.C| 1.073.722.445 SARMIENTO SALAZAR NATALY 95 A 95 A 96 A 95 A 96 A X 48% A 950 A | 957 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
20| C.C| 1.025.140.226|SEGURA FAJARDO JULIANA 96 A 95 A 95 A 95 A 96 A X 48% A 955 A | 954 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
21| C.C| 1.015.467.463|TORRES RUEDA ANA MARIA 95 A 96 A 95 A 96 A 96 A X 48% A 955 A | 957 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
22| C.C| 1.012.391.075|UMANA CRUZ JHONNATAN STIVEN 96 A 0 D 95 A 0 D 96 A X 48% A 955 A | 957 A 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
23| C.C| 1.024.539.184 | THALIA MARIN RUIZ 96 A 98 A 95 A 96 A 96 A 48% A 955 A| 957 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
24 955 A | 957 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

CONVENCIONES: P - Pertinencia, V - Vigencia, C - Calidad




N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE FORMACION - PLAN DE TRABAJO - JORNADA FINES DE SEMANA

NUMERO DE FICHA: 2341347 | PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO | CODIGO: | 112005 PONDERACION EVALUACION DE ACTIVIDADES
NOMBRES Y APELLIDOS INSTRUCTOR (A): Augusto Danilo Duarte Figueroa APROBADO A de 90 a 100
NOMBRE COMPLETO DE LA COMPETENCIA: Preseleccionar candidatos que cumplan con las politicas y requerimientos de la organizacion | cODIGO: | 210201023 NO APROBADO D de 0 a 89,99
FECHA INICIO: 24 DE ENERO 2022 | FECHA FIN: | 9 DE FEBRERO 2022
PONDERACION EVALUACION DE JUICIOS DE EVALUACION
No. RAP CODIGO RESULTADO RESULTADOS DE APRENDIZAJE A EVALUAR EN EL TRIMESTRE % ASIGNACION RAP
74 RAP74 21020102401 Planear los recursos para proveer fuentes de seleccion de personal, teniendo en cuenta las politicas, practicas, entorno y normativida 100% APROBADO A de 90 a 100
75 RAP75 21020102402 Seleccionar las Fuentes y los canales para proveer personal conforme allas polticas, normas legales y p internos de la Or ) ERR>100% NO APROBADO D [de 0 a 8999
76 RAP76 21020102403 Controlar los recursos utilizados en la provision de personal, de acuerdo con las politicas y practicas de la organizacion. 70%
77 RAP77 21020102404 Preseleccionar candidatos aplicando la normatividad y pi ientos internos de la O i on. PROMEDIO POR RESULTADOS DE APRENDIZAJE
78 RAP78 21020102405 Establecer una base de datos de candidatos de acuerdo a los requerimiento 100% % 0% 0%
. ~ .
CRITERIOS DE EVALUACION
EVIDENCIA N° 6 EVIDENCIAN® 7 EVIDENCIA N° 8 EVIDENCIA N° 9 EVIDENCIA N° 10 SEGUNDO CORTE SEGUIMIENTO ESTADO RAP - SEGUNDO CORTE
ACTIVIDADES DE DOCUMENTO PROCESO PRESELECCION | MAPA DE PROCESOS RECURSOS MAPA DE CONTENIDO GESTION NORMA IS0 9000 MAPA DE MANUAL DE PROCESO DE RAP 74: RAP 75: RAP 76: RAP 77: RAP 78:
ENSENANZA - APRENDIZAJE - EVALUACION Y SELECCION DE PERSONAL HUMANOS Y PRESELECCION DOCUMENTAL -EVALUACION CONTENIDO PRESELECCION ::;:;Zﬂ: Preseleccion Planear los Controlar
ar recursos rlas los onar una base
. ara Fuentesy | recursos | candidatos |de datos de
FECHA RECOLECCION o [11 [wes: | 3 [sew: | 6 fow [14 wes: | 3 fsew: [ 7 fowe [agfwes: |3 fsem: | g fou: | 8 Jwes: [ 4 fsem: [ o Jom |8 wes: [ 4 [sem 10 q:n:::::" pr';veer s canal:s st || oot | (ot
TIPO DE EVIDENCIA coue. | X[ oo | wo | e | Jem [ x ] e | e ] T [x oo [ X[ | o [ X[ e | Jo | fom [x] e | iy fuentes de |  para enla la de acuerdo
VERIFICACION P v € P v c P v g P v c P v c politicas y OBSERVACIONES seleccion | proveer | provisién |normativid | alos
= = = % - P de personal de ady requerimie
RAP 76: Controlar los recursos utilizados | RAP 75: Seleccionar las Fuentes y los RAP 76: Controlar los recursos utilizados | RAP 78: Establecer una base de datos RAP 78: Establecer una base de datos CUMPLE requerimient ersonal conforme ersonal rocedimie nto
RESULTADOS APRENDIZAJE enla provision de personal, de acuerdo | canales para proveer personal conforme | en la provisién de personal, de acuerdo | de candidatos de acuerdo a los de candidatos de acuerdo  los os de la (= g e | P ;| P
el 2 los pol e ] o CHETED teniendo en | a las poli |de acuerdo| ntos
conl internos d
PORCENTAJE 30%. 30%. 40% 50% 50%
N[ mro| pocumeENTo APELLIDOS Y NOMBRE APRENDIZ (A) VALORACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA si | no 100% 100% 130% 70% 0% 100% 0% 0%
1 [ C.C| 1.014.298.252 | ALVARADO ROCHA VALENTINA 97 A 97 A 98 A 98 A 97 A X 97% A 955 A | 1244 A | 683 0.0 975 A | 00 0,0
2 | CC | 1.003.914.373 |BEJARANO RIVAS CINDY VANESSA 98 A 98 A 97 A 97 A 98 A X 97% A 955 A | 1247 A | 682 0,0 975 A | 00 0,0
3 | CC| 1.031.143.335|BUSTOS PACHECO LEYDY VIVIANA 96 A 96 A 95 A 95 A 96 A X 90% A 960 A | 90 A| 668 0,0 955 A | 00 0,0
4 | C.C| 1.026.279.307 | CUELLAR PEREZ JULIETH KATHERINE 96 A 96 A 96 A 96 A 96 A X %% A 955 A | 1242 A | 672 00 9%60 A | 00 00
5 | C.C| 1.000.326.878 |DIAZ QUROGA GYNETH DANIELA 95 A 95 A 97 A 97 A 95 A X 96% A 955 A 1242 A | 673 0,0 960 A | 00 0,0
6 | C.C| 1.067.722.654 | DORIA LEON NORIDA MARIA 96 A 96 A 96 A 96 A 96 A X 96% A 955 A | 1229 A | 672 0,0 9%60 A | 00 0,0
7 | C.C| 1.000.807.951 |FAJARDO OLAYA JOHAN NICOLAS 97 A 97 A 98 A 98 A 97 A X 97% A 96,0 A | 1236 A | 683 0,0 975 A | 00 0,0
8 | C.C| 1.070.004.053 |GORDILLO CETINA MICHEL DAYANA 95 A 95 A 96 A 96 A 95 A X 95% A 950 A | 1235 A | 669 0,0 955 A | 00 0,0
9 | C.C| 1.033.697.397 | HERNANDEZ CASTANEDA SARA SEILLA 98 A 98 A 98 A 98 A 98 A X 97% A 96,0 A | 1251 A | 686 0,0 90 A | 00 0,0
10| C.C| 1.024.569.576 |LOPEZ OSPINA JENNIFER ALEXANDRA 97 A 97 A 98 A 98 A 97 A X 96% A 945 A | 1242 A | 683 0,0 975 A | 00 0,0
11| CC| 1.002.072.394 |MARTINEZ NAVARRO MAY ERLIS PAOLA 96 A 96 A 96 A 96 A 96 A X 96% A 96,0 A | 1248 A | 672 0,0 9%60 A | 00 0,0
12| CC| 1.032.456.788 |MAYORGA GARAVITO YISELA 98 A 98 A 95 A 98 A 98 A X 96% A 955 A | 1250 A | 674 0,0 90 A | 00 0,0
13| C.C| 1.103.713.021 |MONROY PENUELA MIREYA 97 A 97 A 98 A 97 A 98 A X 97% A 955 A | 1251 A | 683 0,0 975 A | 00 0,0
14| CC| 1.014.237.667 |PRIETO ALDANA JONATHAN 95 A 95 A 97 A 95 A 97 A X 96% A 950 A | 1238 A | 673 0,0 960 A | 00 0,0
15| C.C| 1.013.668.578 |RODRIGUEZ MORA JULIETH CAMILA 96 A 96 A 95 A 96 A 95 A X 96% A 955 A | 1245 A | 668 0,0 955 A | 00 0,0
16| C.C| 1.030.526.462 | RODRIGUEZ MORA NELSY 97 A 97 A 96 A 97 A 96 A X 95% A 955 A| 957 A| 00 0,0 950 A | 00 0,0
17| C.C| 1.022.988.860 |RODRIGUEZ REYES CLARA INES 96 A 96 A 97 A 96 A 97 A X 96% A 955 A | 953 A | 288 0,0 960 A | 00 0,0
18| C.C | 1.003.566.085 | ROMERO CORREDOR NICOLL VANESSA 98 A 98 A 96 A 98 A 96 A X 93% A 955 A | 957 A | 204 00 950 A | 00 0,0
19| C.C| 1.073.722.445 |SARMENTO SALAZAR NATALY 96 A 96 A 98 A 96 A 98 A X 92% A 950 A| 957 A | 288 0,0 90 A| 00 0,0
20 [ C.C | 1.025.140.226 | SEGURA FAJARDO JULIANA 98 A 98 A 96 A 98 A 96 A X 98% A 955 A | 954 A | 294 0,0 950 A | 00 0,0
21| C.C| 1.015.467.463 | TORRES RUEDA ANA MARIA 98 A 98 A 98 A 98 A 98 A X 96% A 955 A| 957 A | 294 0,0 90 A| 00 0,0
22| C.C| 1.012.391.075|UMANA CRUZ JHONNATAN STVEN 96 A 96 A 98 A 96 A 98 A X 98% A 960 A | 90 A | 288 0,0 920 A| 00 0,0
23| C.C| 1.024.539.184 | THALIA MARN RUIZ 95 A 95 A 96 A 96 A 96 A X 96% A 955 A| 957 A | 285 0,0 96,0 A

CONVENCIONES: P - Pertinencia, V - Vigencia, C - Calidad
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE FORMACION - PLAN DE TRABAJO - FINES DE SEMANA

NUMERO DE FICHA:

2341347 I PROGRAMA DE FORMACION: | TECNOLOGO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO I CODIGO: I 112005

PONDERACION EVALUACION DE ACTIVIDADES

NOMBRES Y APELLIDOS INSTRUCTOR (A): Augusto Danilo Duarte figueroa APROBADO A de 90 a 100
NOMBRE COMPLETO DE LA COMPETENCIA: ;%?ém&?ggg@fﬁgﬁnﬁg%ﬁmm LOS CARGOS Y ROLES DE TRABAJO, DE ACUERDO CON LOS PERFILES, POLITICAS, NORMAS LEGALES VIGENTES Y | CODIGO: |210201023 NO APROBADO D [de o a 899
FECHA INICIO: 24 DE ENERO 2022 FECHA FIN: | 9 DE FEBRERO 2022 |
- PONDERACION JUICIOS DE EVALUACION RAP
No. RAP CODIGO RESULTADO RESULTADOS DE APRENDIZAJE A EVALUAR EN EL TRIMESTRE % ASIGNACION
9 RAP9 21020102301 Verificar el perfil ocupacional teniendo en cuenta el requerimiento del personal, la normatividad vigente y la politica institucional. 100% APROBADO A de 90 a 100
12 RAP 12 21020102302 Aplicar los Instrumentos de Medicion para Seleccionar Candidatos, de acuerdo con los criterios establecidos en el proceso. 100% NO APROBADO D [de o a 8999
10 RAP10 21020102303 Realizar el proceso de seleccién del talento humano de acuerdo con la normatividad vigente, las politicas y practicas adoptadas por la organizacién. 100%
11 RAP 11 21020102304 Proponer candidatos de acuerdo con los requerimientos, normas legales y politicas de la Organizacion. 100%
CRITERIOS DE EVALUACION
EVIDENCIA N° 1 EVIDENCIA N° 2 EVIDENCIA N° 3 EVIDENCIA N° 4 EVIDENCIA N° 5 PRIMER CORTE SEGUIMIENTO ESTADO RAP - PRIMER CORTE
ACTIVIDADES DE Exploracion de Saberes Previos Linea de Tiempo - Mercado Laboral Perfiles redes Sociales Flujograma Analisis "El Método" SELECCIONA RAP 9: RAP 12: RAP 10: RAP 11: T A
ENSENANZA - APRENDIZAJE - EVALUACION v v} R Verificar el | Aplicar los | Realizar el | Proponer
CANDIDATOS perfil tr proceso de i
FECHA RECOLECCION w12 [wes: | 2 [ | 1 [ow 12 [ | 2 fos | 2 [ow |18 [es: | 2 [ ] 3 [ [25 s | 2 fown | @ [om | @ [wes: | 3 [ [ 5 PARA o | e o | ateccien [de acuordo
TIPO DEEVIDENGIA I I O I e 3 I = RL0S oncuont | " para | amane de | oauorimie
VERIFICACION P v C P | v i c P \% c i P v c _ P v c _ ﬁgtggi; OBSERVACIONES requzlﬁmie Selecrciona a;:::::o n::‘:als
RESULTADOS APRENDIZAJE o st el | o an ey reaveens e |4 lrionumanade soerincnis . |slionumandeserdscons . |serlemonmanodssuiocons | CMPLE | TRABALD, Mo del | Candidates | normaivid | logales
personal personal normativid normativid normativid ACUERDO con
PORCENTAJE 50% 50% 30% 30% 40% CON LOS
n°| ro | pocumenTo APELLIDOS Y NOMBRE APRENDIZ (A) VALORACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA st | no 50% 100% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
1| CC| 1.014.298.252 | ALVARADO ROCHA VALENTINA 94 A 97 A 96 A 94 A 94 A X 48% 955 A| 00 96 A | o0 0,0 0,0 0,0
2 [ CC| 1.003.914.373|BEJARANO RVAS CINDY VANESSA 96 A 96 A 94 A 96 A 96 A X 48% 9%60 A | 00 9%4 A 00 00 0.0 00
3 [ CC| 1.031.143.335|BUSTOS PACHECO LEYDY VIVIANA 96 A 96 A 95 A 96 A 96 A X 48% 9%60 A | 00 9%7 A 00 00 0.0 00
4| CC| 1.026.279.307 | CUELLAR PEREZ JULIETH KATHERINE 90 A 95 A 95 A 90 A 90 A X 46% 925 A | 00 915 A | 00 0,0 0,0 0,0
5 [ C.C| 1.000.326.878|DIAZ QUROGA GYNETH DANIELA 97 A 97 A 95 A 97 A 97 A X 48% 970 A | 00 %64 A | 00 0,0 0,0 0,0
6 | C.C| 1.067.722.654 | DORIA LEON NORDDA MARIA 95 A 98 A 95 A 95 A 95 A X 48% 96,5 A | 00 950 A | 00 0,0 0,0 0,0
7 | CC | 1.000.807.951 [FAJARDO OLAYA JOHAN NICOLAS 96 A 96 A 95 A 96 A 96 A X 48% 96,0 A | 00 957 A | 00 0,0 0,0 0,0
8 | C.C | 1.070.004.053 |GORDILLO CETINA MICHEL DAYANA 96 A 95 A 94 A 96 A 96 A X 48% 955 A | 00 954 A | 00 0,0 0,0 0,0
9 | CC | 1.033.697.397 |HERNANDEZ CASTANEDA SARA SELLLA 94 A 96 A 95 A 94 A 94 A X A7% 950 A | 00 %3 A | 00 0,0 0,0 0,0
10 [ C.C| 1.024.569.576 |LOPEZ OSPINA JENNIFER ALEXANDRA 95 A 96 A 90 A 95 A 95 A X 47% 955 A | 00 935 A| 00 0,0 0,0 0,0
11| C.C| 1.002.072.394 |MARTINEZ NAVARRO MAYERLIS PAOLA 95 A 97 A 95 A 95 A 95 A X 48% 960 A | 00 950 A | 00 0,0 0,0 0,0
12| CC| 1.032.456.788 [MAYORGA GARAVITO YISELA 95 A 96 A 96 A 95 A 95 A X 48% 955 A | 00 953 A | 00 0,0 0,0 0,0
13| CC| 1.103.713.021|MONROY PENUELA MREYA 96 A 95 A 95 A 96 A 96 A X 48% 955 A | 00 957 A | 00 0,0 0,0 0,0
14| C.C| 1.014.237.667 |PRIETO ALDANA JONATHAN 95 A 96 A 93 A 95 A 95 A X 47% 955 A | 00 94 A| 00 0,0 0,0 0,0
15| C.C | 1.013.668.578 [RODRIGUEZ MORA JULIETH CAMLA 94 A 97 A 93 A 94 A 94 A X 47% 955 A | 00 937 A | 00 0,0 0,0 0,0
16| C.C| 1.030.526.462 |RODRIGUEZ MORA NELSY 95 A 96 A 96 A 95 A 95 A X 48% 955 A | 00 953 A | 00 0,0 0,0 0,0
17| C.C| 1.022.988.860 [RODRIGUEZ REYES CLARA INES 90 A 97 A 94 A 90 A 90 A X 46% 935 A| 00 912 A | o0 0,0 0,0 0,0
18| C.C| 1.003.566.085 [ ROMERO CORREDOR NICOLL VANESSA 95 A 98 A 95 A 95 A 95 A X 48% 965 A | 00 950 A | 00 0,0 0,0 0,0
19| C.C| 1.073.722.445 SARMIENTO SALAZAR NATALY 96 A 98 A 95 A 96 A 96 A X 48% 970 A | 00 957 A| o0 0,0 0,0 0,0
20| C.C| 1.025.140.226 |SEGURA FAJARDO JULIANA 95 A 97 A 95 A 95 A 95 A X 48% 96,0 A | 00 950 A 0,0 0,0 0,0 0,0
21| C.C| 1.015.467.463 | TORRES RUEDA ANA MARIA 93 A 96 A 0 D 93 A 93 A X 40% 95 A| 00 651 D 0,0 0,0 0,0 0,0
22| C.C| 1.012.391.075|UMARNA CRUZ JHONNATAN STIVEN 93 A 98 A 95 A 93 A 93 A X 47% 955 A | 00 936 A| 00 0,0 0,0 0,0
23| C.C| 1.024.539.184 |HERRERA OSPINA ANGYE LIZETH 93 A 95 A 94 A 96 A 96 A X 47% 940 A | 00 954 A 0,0 0,0 0,0 0,0
24 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
25 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
26 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
27 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
28 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
29 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
30 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
31 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
32 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
33 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
35 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

CONVENCIONES: P - Pertinencia, V - Vigencia, C - Calidad
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE FORMACION - PLAN DE TRABAJO - JORNADA FINES DE SEMANA

NUMERO DE FICHA:

2341347 |

PROGRAMA DE FORMACION:

TECNOLOGO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

| copico:

| 112005

NOMBRES Y APELLIDOS INSTRUCTOR (A):

Augusto Danilo Duarte Figueroa

NOMBRE COMPLETO DE LA COMPETENCIA:

SELECCIONAR CANDIDATOS PARA DESEMPENAR LOS CARGOS Y ROLES DE TRABAJO, DE ACUERDO CON LOS PERFILES, POLITICAS, NORMAS LEGALES VIGENTES Y PROCl CcODIGO: |

210201023

PONDERACION EVALUACION DE ACTIVIDADES

APROBADO A de

90 a 100

NO APROBADO D de

0 a 89,99

FECHA INICIO: 24 DE ENERO 2022 | FECHA FIN: | 9 DE FEBRERO 2022
PONDERACION EVALUACION DE JUICIOS DE EVALUACION
No. RAP CODIGO RESULTADO RESULTADOS DE APRENDIZAJE A EVALUAR EN EL TRIMESTRE % ASIGNACION RAP
9 RAP9 21020102301 Verificar el perfil ocupacional teniendo en cuenta el requerimiento del personal, la normatividad vigente y la polttica institucional. 100% APROBADO A de 90 a 100
12 RAP12 21020102302 Aplicar los Instrumentos de Medicion para Seleccionar Candidatos, de acuerdo con los criterios establecidos en el proceso. 100% NO APROBADO D de 0 a 89,99
10 RAP10 21020102303 Realizar el proceso de seleccion del talento humano de acuerdo con la normatividad vigente, las politicas y practicas adoptadas por la organizacion. 100%
11 RAP11 21020102304 Proponer candidatos de acuerdo con los requerimientos, normas legales y politicas de la Organizacion. 100% PROMEDIO POR RESULTADOS DE APRENDIZAJE
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CRITERIOS DE EVALUACION
EVIDENCIAN° 6 EVIDENCIAN° 7 EVIDENCIAN° 8 EVIDENCIA N° 9 EVIDENCIA N° 10 SEGUNDO CORTE SEGUIMIENTO ESTADO RAP - SEGUNDO CORTE
ACTIVIDADES DE Actualizacién Hoja de Vida Ejercicio de Entrevista Portal de Empleo Informe de Seleccién Estructuracion del proceso de seleccion SELECCIONA| RAP 9: RAP 12: RAP 10: RAP 11:
ENSENANZA - APRENDIZAJE - EVALUACION iy i R Verificar el | Aplicar los | Realizar el | Proponer
CANDIDATOS perfil proceso de i
FECHA RECOLECCION o [11 [wes: | 3 [sew: | 6 fom [14 wes: |3 Jsem: [ 7 fowe [agfwess [ 3 fsem: | 8 fou: | 8 Jwes: [4 fsem: [ o Jom |8 wes: [ 4 [sem 10 PARA | tenie;ldo M:d;eién ol tale‘n’to dec:‘ulzr:n
TIPO DE EVIDENCIA come | X | o | v | [ | [ [ x| e | e | [ [ X ] e [ x [ | [ [ X e | Jeee | [ [ x| | RLOS encuenta | para | humano de | requerimie
VERIFICACION P 1 v | c 1 r [ v 1 ¢ f » 1 v c 1 ¢ T v] c L r]v | c Rotesoe | N i || eomte | nomas
RESULTADOS APREIDIZALE et o e e e o i o [k e | P | S "o " cartomcn | nomati | gy
ACUERDO con
PORCENTAJE 30% 30% 40% 50% 50% CONLOS
n°| ro | pocumenTo APELLIDOS Y NOMBRE APRENDIZ (A) VALORACION CUANTITATIVAY CUALITATIVA st | no 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 0%
1| CC| 1.014.298.252| ALVARADO ROCHA VALENTINA 96 A 96 A 95 A 95 A 95 A X 95% A 955 A | 950 A | 946 A | 956 A| 00 0,0 0,0
2 [ CC| 1.003.914.373|BEJARANO RVAS CINDY VANESSA 98 A 98 A 96 A 96 A 96 A X 96% A 960 A | 960 A 954 A| 972 A| 00 0,0 0,0
3 [ CC| 1.031.143.335|BUSTOS PACHECO LEYDY VIVIANA 97 A 98 A 96 A 96 A 96 A X 96% A 960 A | 960 A 957 A 9%9 A| 00 0,0 0,0
4 | CC| 1.026.279.307 |CUELLAR PEREZ JULIETH KATHERNE 96 A 98 A 98 A 98 A 98 A X 95% A 925 A | 980 A 915 A| 974 A | 00 0,0 0,0
5 [ CC| 1.000.326.878|DIAZ QUIROGA GYNETH DANIELA 98 A 96 A 98 A 98 A 98 A X 97% A 970 A | 980 A | %4 A| 974 A| 00 0,0 0,0
6 | C.C| 1.067.722.654 | DORIA LEON NORDDA MARIA 97 A 98 A 98 A 98 A 98 A X 97% A 9%5 A | 980 A 90 A o977 A| 00 0,0 0,0
7 | CC| 1.000.807.951 [FAJARDO OLAYA JOHAN NICOLAS 98 A 96 A 96 A 96 A 96 A X 96% A %0 A | 9%0 A 97 A 96 A| 00 0,0 0,0
8 | C.C| 1.070.004.053 |GORDILLO CETINA MICHEL DAYANA 97 A 98 A 98 A 98 A 98 A X 97% A 955 A | 980 A | 954 A| 977 A| 00 0,0 0,0
9 | CC| 1.033.697.397 [HERNANDEZ CASTANEDA SARA SELLA 96 A 96 A 96 A 96 A 96 A X 95% A 950 A 90 A 943 A 90 A| 00 0,0 0,0
10 [ CC| 1.024.569.576 |LOPEZ OSPINA JENNIFER ALEXANDRA 98 A 96 A 98 A 98 A 98 A X 96% A 955 A 980 A 935 A| 974 A| 00 0,0 0,0
11| CC| 1.002.072.394 | MARTINEZ NAVARRO MAYERLIS PAOLA 96 A 96 A 96 A 96 A 96 A X 96% A 960 A | 90 A 950 A | 9%0 A| 00 0,0 0,0
12| CC| 1.032.456.788 | MAYORGA GARAVITO YISELA 98 A 95 A 96 A 96 A 95 A X 96% A 955 A | 955 A | 953 A | 963 A | 00 0,0 0,0
13| C.C| 1.103.713.021 [MONROY PENUELA MIREYA 98 A 96 A 95 A 95 A 96 A X 9%6% A 955 A | 955 A | 957 A | 92 A| 00 0,0 0,0
14| C.C| 1.014.237.667 |PRIETO ALDANA JONATHAN 98 A 96 A 96 A 96 A 96 A X 9%6% A 955 A | 960 A | 944 A | 96 A| 00 0,0 0,0
15| C.C | 1.013.668.578 |RODRIGUEZ MORA JULIETH CAMILA 96 A 98 A 96 A 96 A 98 A X 96% A 955 A | 970 A| 937 A | 9%6 A| 00 0,0 0,0
16| C.C | 1.030.526.462 | RODRIGUEZ MORA NELSY 98 A 98 A 98 A 98 A 98 A X 96% A 955 A | 950 A | 946 A | 956 A | 00 0,0 0,0
17| C.C| 1.022.988.860 |RODRIGUEZ REYES CLARA INES 96 A 98 A 98 A 98 A 98 A X 96% A 960 A | 90 A| 954 A| 972 A| 00 0,0 0,0
18| C.C| 1.003.566.085 |ROMERO CORREDOR NICOLL VANESSA 98 A 96 A 98 A 98 A 96 A X 9%6% A 9%0 A| 9%0 A 957 A]| %9 A| 00 0,0 0,0
19| C.C| 1.073.722.445 | SARMIENTO SALAZAR NATALY 96 A 98 A 96 A 96 A 98 A X 96% A 925 A| 90 A]| 915 A| 974 A| 00 0,0 0,0
20| CC | 1.025.140.226 | SEGURA FAJARDO JULIANA 96 A 96 A 98 A 98 A 96 A X 96% A 970 A| 980 A| %4 A| 974 A| 00 0,0 0,0
21| CC | 1.015.467.463| TORRES RUEDA ANA MARA 96 A 98 A 96 A 96 A 98 A X 96% A 9%5 A| 90 A]| 950 A| 977 A| 00 0,0 0,0
22| CC | 1.012.391.075|UMARA CRUZ JHONNATAN STVEN 95 A 96 A 98 A 98 A 96 A X 96% A 90 A| 90 A| 957 A| 9%6 A| 00 0,0 0,0
23| CC | 1.024.539.184 [HERRERA OSPINA ANGYELIZETH 96 A 96 A 96 A 96 A 96 A X 96% A 955 A | 980 A | 954 A| 977 A| 00 0,0 0,0
24| cC 10.122.311 | THALIA RUZ 96 A 96 A 95 A 94 A 96 A 96% A 950 Af 960 A| %3 A 9%0 A| 00 0,0 0,0

CONVENCIONES: P - Pertinencia, V - Vigencia, C - Calidad
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SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE FORMACION - PLAN DE TRABAJO - FINES DE SEMANA

NUMERO DE FICHA: 2451949 | PROGRAMA DE FORMACION: | TECNOLOGO EN GESTION DOCUMENTAL | cobico: 112005 PONDERACION EVALUACION DE ACTIVIDADES
NOMBRES Y APELLIDOS INSTRUCTOR (A): Augusto Danilo Duarte figueroa APROBADO A de 90 a 100
NOMBRE COMPLETO DE LA COMPETENCIA: ZIE‘IJ:CL()OHV;W’W:C(;-‘Ir;leeLanc;ucaur"ir:ae:jgo;;:fto productivo y social de acuerdo con principios éticos | cODIGO: |210201023 NO APROBADO D de 0 a 89,99
FECHA INICIO: 24 DE ENERO 2022 FECHA FIN: | 9 DE FEBRERO 2022 |
- PONDERACION JUICIOS DE EVALUACION RAP
No. RAP CODIGO RESULTADO RESULTADOS DE APRENDIZAJE A EVALUAR EN EL TRIMESTRE % ASIGNACION
1 RAP1 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTROA PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTEEN LA INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ 100% APROBADO A |de 90 a 100
2 RAP2 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUNCOMO APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL 100% NO APROBADO D [de o a 8999
3 RAP3 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DESOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE 100%
4 RAP4 4 CONTRBUR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LASESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS. 100%
CRITERIOS DE EVALUACION
EVIDENCIA N° 1 EVIDENCIA N° 2 EVIDENCIA N° 3 EVIDENCIA N° 4 EVIDENCIA N° 5 PRIMER CORTE SEGUIMIENTO ESTADO RAP - PRIMER CORTE
ACTIVIDADES DE ETICA-VALORES-NORMA-DIGNIDAD- | ETICA-VALORES-NORMA-DIGNIDAD- | RELACIONES INTERPERSONALES PROYECTO DE VIDA PROYECTO DE VIDA N RAP 1: RAP 2: RAP 3: RAP 4: : :
ENSENANZA - APRENDIZAJE - EVALUACION Somagon [ Enriue Low PROMOVE | ESTABLEC | PROMOVE | CONTRIBUI
RMI ER RELUSO | RCONEL
FECHA RECOLECGION I RN T N W T RN N N O T T P N T P T P N P TR P T B T el DIGNIDAD | RELACION | RACIONAL | FORTALEC!
TIPO DE EVIDENCIA oo [x [won | Jrwe | Jow]xJewo] [roe] Jeow]xfoo] Jroe] Jow] Jeon|xJomee] Jo=] Jou] [m<]x contexto OTROA [CRECIMIEN |RECURSOS| LA
VERIFICACION P v c P v c P \% c P v c P \ c vsocial de y OBSERVACIONES PARTIR DE TO NATURALE | CULTURA
RAP 1: PROMOVERMI DIGNIDAD Y LA |RAP 1: PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA |RAP 1: PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA |RAP 2: ESTABLECER RELACIONES DE RAP 2: ESTABLECER RELACIONES DE CUMPLE acu.erdlo.con PRII;J%TPIO PERSVONAL SA F;:RTIR PDAER:'II;ZDAE
RESULTADOS APRENDIZAJE DELOTRO A PARTIR DE LOS DELOTRO A PARTIR DE LOS DELOTRO A PARTIR DE LOS CRECIMIENTO PERSONAL Y CRECIMIENTO PERSONALY prl'rl-clplos sY COMUNITA | CRITERIOS LA
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMUNITARIO A PARTIR DELBIEN CO | COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN CO éticos VALORES RIO A DE DIGNIDAD
PORCENTAJE 30% 30% 40% 50% 50% P ETiCOS PARTIR SosT H
n°| ro| pocumenTo APELLIDOS Y NOMBRE APRENDIZ (A) VALORACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA st | no 50% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
1 | c.c [1000214477  IGONZALEZ ULLOA JAZMIN TATIANA 96 A 98 A 96 A 98 A 98 A X 49% 966 A| 9o Al oo 0,0 0,0 0,0 0,0
2 | c.c [1000944017  ICABALLERO ESPINOSA ANGELY 98 A 96 A 98 A 96 A 96 A X 48% 974 A | %0 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
3 | cC |1002132723  |CORREA BLANCO NIXON ALBEIRO 97 A 98 A 97 A 97 A 98 A X 49% 973 A| 975 A| 00 00 00 00 00
4 | cC |1007045859  |[ESPINOSA CRISTANCHO CLAUDIA 96 A 95 A 96 A 98 A 96 A X 48% 957 A| 970 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
5 | c.c [1007698679  [FONSECA CALDERON ANA YAMILE 98 A 90 A 98 A 96 A 90 A X 47% 956 A | 930 A 00 0,0 0,0 0,0 0,0
6 | c.c 1010165188 |FORERO CLAUDIA JIMENA 96 A 100 A 96 A 98 A 100 A X 49% 972 A | 990 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
7 | cc (1012329996 |GALEANO NARANJO GERALDIN 97 A 100 A 97 A 96 A 100 A X 49% 979 A | 980 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
8 | c.c (1012450888 |GARCIA BURBANO DAYANA CAROLINA 98 A 96 A 98 A 96 A 96 A X 48% 974 A | 90 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
9 | c.c 1016018845  |GARCIA PEREZ SEBASTIAN 96 A 98 A 96 A 98 A 98 A X 49% 966 A | 980 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
10| c.c |1016027278  [GARZON SANDRA MILENA 98 A 97 A 98 A 97 A 97 A X 49% 977 A | 970 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
11| c.c |1022441472  [GONZALEZ SANCHEZ MARIA FERNANDA 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D 0% CA INGRESO 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
12| c.c |1026576707  [HUMANEZ RUIZ LEIDY VANESA 90 A 98 A 96 A 98 A 98 A X 48% 948 A 90 A 00 0,0 0,0 0,0 0,0
13 | c.c |1030583944 LAHARENAS GOYENEHE LAURA 100 A 0 D 98 A 96 A 96 A X 41% 692 D | 9%0 A 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
14| C.c |1030660433 | OZANO GAMBOA DIANA CAROLINA 100 A 0 D 97 A 97 A 98 A X 42% 688 D | 975 A| o0 0,0 0,0 0,0 0,0
15[ C.c |1031130563  MANRIQUE RUIZ ROSA ELENA 96 A 98 A 96 A 98 A 0 D X 36% 966 A | 490 D | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
16 | C.c [1032391389  MARICHE ESCUDERO JHOAM ALBERTO 98 A 96 A 08 A 0 D 90 A X 36% 974 A | 450 D | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
17| €.c |1092351967  IMORENO RUIZ YEIMMY PAOLA 97 A 08 A 96 A 0 D 100 A X 37% 969 A | 500 D| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
18| c.c |1121921317  |OROZCO MARTINEZ PATRICIA 96 A 96 A 97 A 96 A 100 A X 49% 964 A| 980 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
19 | c.c |1144169785  IPARDO RUIZ DAMIAN LEONARDO 98 A 95 A 98 A 95 A 96 A X 48% 971 A | 955 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
20 | c.c 1193093052 IPARRA GOMEZ MICHAEL LEANDRO 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D 0% CA INGRESO 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
21| C.C (52531715 RIANO MORA ANGELICA MARIA 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D 0% hPLAZO 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
22| C.C (52733280 SANCHEZ TORRES NATALIA 98 A 96 A 96 A 96 A 96 A X 48% 9,6 A| 90 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
23| C.C [52855653 SUAREZ AMPUDIA YULI MARCELA 96 A 98 A 95 A 98 A 98 A X 49% 92 A| 90 A] 00 0,0 0,0 0,0 0,0
24 | C.C (53084084 VEGA CASTRO SANDRA MILENA 98 A 96 A 98 A 98 A 96 A X 48% 974 A | 970 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
25| C.c 1023364011 |VERGARA URREGO SINDY KATHERIN 96 A 97 A 98 A 97 A 97 A X 48% 971 A | 970 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

CONVENCIONES: P - Pertinencia, V - Vigencia, C - Calidad
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| SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE FORMACION - PLAN DE TRABAJO - FINES DE SEMANA

NUMERO DE FICHA: 2451949 | PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION DOCUMENTAL | copico:  [11200 PONDERACION EVALUACION DE ACTIVIDADES
NOMBRES Y APELLIDOS INSTRUCTOR (A): Augusto Danilo Duarte figueroa APROBADO A de 90 a 100
NOMBRE COMPLETO DE LA COMPETENCIA: Z::‘I‘:Cﬁw";tmmégg'2':Lanca‘“:lj"i'r‘::jz"p"a‘?“’ productivo y social de acuerdo con principios éticos | CODIGO: |210201023 NO APROBADO D |de o a 8999
FECHA INICIO: 24 DE ENERO 2022 | FECHA FIN: | 9 DE FEBRERO 2022 |
PONDERACION JUICIOS DE EVALUACION RAP
No. RAP CODIGO RESULTADO RESULTADOS DE APRENDIZAJE A EVALUAR EN EL TRIMESTRE % ASIGNACION
1 RAP1 1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTROA PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTEEN LA INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ 100% APROBADO A |de 90 a 100
2 RAP2 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUNCOMO APORTE PARA EL DESARROLLO SOCIAL 100% NO APROBADO D [de o a 8999
3 RAP3 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DESOSTENBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA VIGENTE 100%
4 RAP4 4 CONTRBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LASESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DE CONFLICTOS. 100%
0 0 0 0 0 0 0
CRITERIOS DE EVALUACION
EVIDENCIA N° 1 EVIDENCIA N° 2 EVIDENCIA N° 3 EVIDENCIA N° 4 EVIDENCIA N° 5 PRIMER CORTE SEGUIMIENTO ESTADO RAP - PRIMER CORTE
ACTIVIDADES DE ETICA-VALORES-NORMA-DIGNIDAD- | ETICA-VALORES-NORMA-DIGNIDAD- | RELACIONES INTERPERSONALES PROYECTO DE VIDA PROYECTO DE VIDA Enrique Low RAP 1: RAP 2: RAP 3: RAP 4:
ENSENANZA - APRENDIZAJE - EVALUACION ool Murira- PROMOVE | ESTABLEC | PROMOVE | CONTRIBUI
Interactuar RMI ER RELUSO | RCONEL
FECHA RECOLECCION ow: [12 [wes: | 2 fowon | 1 [ow 12 wes: | 2 Jrowwn | 2 [ow 18 [wes: | 2 Jswws | 3 [ow |25 [wes: | 2 o | 4 [on | 4 ves: | 3 fown | 5 enel ':'?x'géf RE[_:'-SAS'S“ RS:'&;‘;L ;?;J%i‘;‘
TIPO DE EVIDENCIA oo | x oo | oome | Joo [x Jomn | [ | T [x o | Joww [ Jeow] Jom[xfome [ Jo] Toom| oo [x contexto OTROA [CRECIMIEN |RECURSOS| LA
VERIFICACION [ v c P v c P v c P v c 3 v c e eiaas | oBservaciones PARTIR DE TO NATURALE | CULTURA
RAP 1: PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA |RAP 1: PROMOVER MI DIGNIDADY LA |RAP 1: PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA |RAP 2: ESTABLECER RELACIONES DE RAP 2: ESTABLECER RELACIONES DE CUMPLE aculerdlolcon PRII;‘%?PIO PERSYONAL SA PD:R“R PDAER;?QZDAE
RESULTADOS APRENDIZAJE DELOTRO A PARTIR DE L'OS DELOTRO A PARTIR DE LvOS DELOTRO A PARTIR DE FOS CRECIMIENTO PERSONALY CRECIMIENTO PERSONALY prl'n_clplos sy comuNITA | cRITERIOS LA
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN CO | COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN CO éticos VALORES RIO A DE DIGNIDAD
PORCENTAJE 30% 30% 40% 50% 50% P ETICOS PARTIR SOST H
n°| ro| pocumenTo APELLIDOS Y NOMBRE APRENDIZ (A) VALORACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA st | no 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
1 | c.c [1000214477  IGONZALEZ ULLOA JAZMIN TATIANA 96 A 98 A 96 A 98 A 98 A X 97% A 966 A| 9o Al oo 0,0 00 0,0 0,0
2 | c.c [1000944017  ICABALLERO ESPINOSA ANGELY 98 A 96 A 98 A 96 A 96 A X 97% A 974 A | %0 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
3 | cC |1002132723  |CORREA BLANCO NIXON ALBEIRO 97 A 98 A 97 A 97 A 98 A X 97% A 973 A| 975 A| 00 00 00 00 00
4 | cC |1007045859  |[ESPINOSA CRISTANCHO CLAUDIA 96 A 0 D 96 A 98 A 0 D X 58% D 672 D | 490 D | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
5 | c.c [1007698679  IFONSECA CALDERON ANA YAMILE 98 A a0 A 98 A 96 A 90 A X 94% A 956 A | 930 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
6 | c.c 1010165188 |FORERO CLAUDIA JIMENA 96 A 100 A 96 A 98 A 100 A X 98% A 972 A | 990 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
7 | c.c 1012329996 |GALEANO NARANJO GERALDIN a7 A 100 A 97 A 96 A 100 A X 98% A 979 A | 980 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
8 | c.c (1012450888 |GARCIA BURBANO DAYANA CAROLINA 98 A 96 A 98 A 96 A 96 A X 97% A 974 A | 90 A | 00 0,0 00 0,0 0,0
9 | c.c 1016018845  |GARCIA PEREZ SEBASTIAN 96 A 98 A 96 A 98 A 98 A X 97% A 966 A | 980 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
10| c.c |1016027278  [GARZON SANDRA MILENA 98 A 97 A 98 A 97 A 97 A X 97% A 977 A | 970 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
11| c.c |1022441472  [GONZALEZ SANCHEZ MARIA FERNANDA 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D 0% CA INGRESO 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
12| c.c |1026576707  [HUMANEZ RUIZ LEIDY VANESA 90 A 98 A 96 A 98 A 98 A X 96% A 948 A 90 A 00 0,0 0,0 0,0 0,0
13| c.c [1030583944 (| AHARENAS GOYENEHE LAURA 100 A 96 A 98 A 96 A 96 A X 96% A 692 D | 90 A | o0 0,0 0,0 0,0 0,0
14| C.c |1030660433 | OZANO GAMBOA DIANA CAROLINA 100 A 926 A 97 A 97 A 98 A X 93% A 688 D | 975 A| o0 0,0 0,0 0,0 0,0
15[ C.c |1031130563  MANRIQUE RUIZ ROSA ELENA 96 A 98 A 96 A 98 A 96 A X 95% A 966 A | 490 D | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
16 | C.c [1032391389  MARICHE ESCUDERO JHOAM ALBERTO 98 A 96 A 08 A 0 D 90 A X 95% A 974 A | 450 D | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
17| €.c |1092351967  IMORENO RUIZ YEIMMY PAOLA 97 A 08 A 96 A 96 A 100 A X 96% A 969 A | 500 D| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
18| c.c |1121921317  |OROZCO MARTINEZ PATRICIA 96 A 96 A 97 A 96 A 100 A X 95% A 964 A| 980 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
19 | c.c |1144169785  IPARDO RUIZ DAMIAN LEONARDO 98 A 95 A 98 A 95 A 96 A X 96% A 971 A | 955 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
20 | c.c 1193093052 IPARRA GOMEZ MICHAEL LEANDRO 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D 0% CA INGRESO 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
21| C.C (52531715 RIANO MORA ANGELICA MARIA 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D 0% hPLAZO 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
22| C.C (52733280 SANCHEZ TORRES NATALIA 98 A 96 A 96 A 96 A 96 A X 96% A 9,6 A| 90 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
23| C.C [52855653 SUAREZ AMPUDIA YULI MARCELA 96 A 98 A 95 A 98 A 98 A X 97% A 9%2 A |90 A 00 0,0 0,0 0,0 0,0
24 | C.C (53084084 VEGA CASTRO SANDRA MILENA 98 A 96 A 98 A 98 A 96 A X 97% A 974 A | 970 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
25| C.c 1023364011 |VERGARA URREGO SINDY KATHERIN 96 A 97 A 98 A 97 A 97 A X 97% A 971 A | 970 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

CONVENCIONES: P - Pertinencia, V - Vigencia, C - Calidad




SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE FORMACION - PLAN DE TRABAJO - FINES DE SEMANA

NUMERO DE FICHA: 2183934 I PROGRAMA DE FORMACION: | TECNOLOGO EN GESTION ADMINISTRATIVA I CcODIGO: |1221 15 PPONDERACION EVALUACION DE ACTIVIDADES
NOMBRES Y APELLIDOS INSTRUCTOR (A): AUGUSTO DANILO DUARTE FIGUEROA APROBADO A de 90 a 100
NOMBRE COMPLETO DE LA COMPETENCIA: Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacion. | CODIGO: |210601010 NO APROBADO D de 0 a 89,99
FECHA INICIO: 24 DE ENERO DE 2022 | FECHAFIN: | 09 DE ABRIL DE 2022 |
PPONDERACION JUICIOS DE EVALUACION RAP
No. RAP CODIGO RESULTADO RESULTADOS DE APRENDIZAJE A EVALUAR EN EL TRIMESTRE % ASIGNACION
9 RAP 9 21060101003 Proporcionar diligentemente atencién y servicio al cliente, cara a cara aplicando actitudes y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas de la organizacion, de acuerdo con los estandares de cali 100% APROBADO A de 90 a 100
10 RAP 10 21060101004 Proporcionar atencion y servicio al cliente, de manera efectiva, a través de los medios tecnolégicos y los aplicativos disponibles, aplicando la comunicacién empresarial, los estandares de calidad 100% NO APROBADO D de 0 a 89,99
11 RAP 11 21060101005 Verificar la aplicacion de las estrategias de atencion y servicio al cliente, cara a cara y a través de medios tecnolégicos, de acuerdo con la politica institucional y los estandares de calidad estableciq 100%
12 RAP 12 21060101006: Identificar soluciones de atencion y servicio al cliente interno y externo, mediante la implementacion de la tecnologia disponible, teniendo en cuenta los requerimientos de la unidad administrativa y | 100%
PROMEDIO POR RESULTADOS DE APRENDIZAJE
o% o% %
CRITERIOS DE EVALUACION
EVIDENCIA N° 1 EVIDENCIA N° 2 EVIDENCIA N° 3 EVIDENCIA N° 4 EVIDENCIA N° 5 PRIMER CORTE 0 ESTADO RAP - PRIMER CORTE
ACTIVIDADES DE Aplicar los protocolos e identidad Aplicar los protocolos e identidad Interpretar el vocabulario técnico, Interpretar el vocabulario técnico, finterpretar el vocabulario técnico, RAP 9: RAP 10: RAP 11: RAP 12: :
ENSENANZA - APRENDIZAJE - EVALUACION corporativa en Ia presentacion personal. enla personal.rel la elaboracién de relacionado con la elaboracién de relacionado con Ia elaboracin de e Proporcion | Proporcion | Verificar la | Identificar
Aplicar el vocabulario técnico, relacionado | Aplicar el vocabulario técnico, correspondencia. Aplicar el vocabulario | correspondencia. Aplicar el vocabulario | correspondencia. Aplicar el vocabulario Facilitar el ar ar atencién | aplicacién | soluciones
w.clocotacgl d -~ -~ servicio a los diligenteme |y servicioal| delas | de atencién
FECHA RECOLECCION o [15[wes | 2 [owws | 1 Jow [19wes: | 2 [sown [ 2 Jow [26[wes [ 2 fwwn [ 3fom |5 [wes: |3 Jwmwe [4fow | Jues | Jouwm | clientes nte atencién| cliente, de | estrategias |y servicio al
AR S EC =NE0E SNErE I == Sl = SIC =In=] s Siorue 3 manes | dosnct| cionte
VERIFICACION P v C P v C P v C P v C P v C acuerdo con OBSERVACIONES acara través de | cliente,ca | externo,
RAP 9: Prop i RAP 9: RAP 10: Prop atencién y RAP 10: Proporcionar atencion y RAP 10: Proporcionar atencion y CUMPLE las politicas aplicand los medi
RESULTADOS APRENDIZAJE atencién y servicio al cliente, cara a cara | atencion y servicio al cliente, cara a cara | servicio al cliente, de manera efectiva, a | servicio al cliente, de manera efectiva, a | servicio al cliente, de manera efectiva, a dela
aplicand aplicand través de los través delos través delos organiza
PORCENTAJE 50% 50% 30% 30% 40%
N[ TPo| DOCUMENTO APELLIDOS Y NOMBRE APRENDIZ (A) VALORACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA si | Nno 50% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
1 ce 1001173666 ALVIS ORJUELA ALISSON FERNANDA 90 A go A 96 A 95 A 95 A X 46% 00 A %3 A 00 0.0 00 00 00
2 |[CC 1010141828 | 00 VARGAS DIANA CAROLI, 90 A 90 A 96 A 96 A 95 A X 46% 900 A| 96 A| 00 0,0 0,0 0,0 00
3 |CC 80167946 CASTRO LOPEZ MARCO RAUL 95 A 95 A 96 A 94 A 96 A X 48% 950 A| 954 A| 00 0,0 00 0,0 00
4 o 1030529419 CETAREZ MIRANDA DIANA PAOLA 95 A 96 A 95 A 96 A 94 A X 48% 9.5 A 94,9 A 00 00 00 00 00
5 |CC |52312825 FONTECHA CANDELA SANDRA PATRICIA 96 A 96 A 96 A 94 A 96 A X 48% 960 A| 954 A| 00 00 0,0 0,0 0,0
6 |T! |1000502546 GOMEZ RENDON PAULA VALENTINA 95 A 95 A 95 A 95 A 94 A X 47% 950 A| 946 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
7 O IOy s RODRIGUEZ DAVID STEVEN 93 A 96 A 95 A 96 A 95 A X 47% 95 A 953 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
8O0 1000 eT T | ANDEZ MARTINEZ VANESSA ALEIANDRA 95 A 96 A 95 A 96 A 96 A X 48% 955 A| 957 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
9 [CC | 1TIOSaTeeE | AT ROIAS LIZETH PAOLA 96 A 95 A 95 A 96 A 96 A X 48% 955 A| 957 A| 00 0,0 0,0 0,0 00
10| CC 1007780108 | A GONZALEZ LZETH CAMILA 95 A 95 A 95 A 96 A 96 A X 48% 950 A 957 A| 00 0,0 00 0,0 00
" o 1023963688 PARRA ESPITIA MIGUEL ANGEL 90 A 95 A 90 A 95 A 96 A X 47% 925 A 939 A 0.0 0.0 00 0.0 00
12|CC | 1026578245 PENAGOS CRUZ ANY LEIDY 95 A 96 A 95 A 96 A 95 A X 48% 955 A| 953 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
13|CC 1032485073 PERA GUERRERO ANGIE YISETH 95 A 94 A 96 A 94 A 90 A X 47% 945 A| 930 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
14|CC|100223888 PEREZ HERRERAJUAN ESTEBAN 95 A 96 A 95 A 96 A 95 A X 48% 955 A 953 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
15[CC 1010118664 | e perez pARIO 96 A 94 A 96 A 94 A 96 A X 48% 950 A| 954 A| 00 0,0 0,0 0,0 00
16|T! 1000089432 | ONTES JULIAN SANTIAGO 90 A 95 A 95 A 95 A 95 A X 47% 925 A 90 A| oo 0,0 0,0 00 00
17|CC [1026257083 | AVARGAS ERIKA MELISSA 96 A 96 A 96 A 96 A 96 A X 48% 9%60 A| 90 A| 00 0,0 00 00 00
18 o 1030863513 SIERRA CRUZ KAREN FERNANDA 96 A 96 A 96 A 96 A 95 A X 48% 9.0 A 95,6 A 00 00 00 00 0.0
19|TH [1031162348 | QUE7 CANG PRINCESAXIMEN, 96 A 96 A 96 A 96 A 96 A X 48% 960 A| 90 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
20 bt 1023070457 ZAPATA RICAURTE JEISSON STEVEN 95 A 96 A 96 A 96 A 96 A X 48% 95 A %0 A 00 00 0.0 00 0.0
21|CC |1023970437 ] | naTosON 95 A 96 A 95 A 96 A 96 A X 48% 955 A| 957 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
22|CC 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
23|CC 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
24|CC 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
25|CC 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
26|CC 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
27|CC 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
28|CC 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
29 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
30 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
31 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
32 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
33 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
35 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

CONVENCIONES: P - Pertinencia, V - Vigencia, C - Calidad
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SENA

N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE FORMACION - PLAN DE TRABAJO - JORNADA FINES DE SEMANA

NUMERO DE FICHA: 2183934 ] PROGRAMA DE FORMACION: | TECNOLOGO EN GESTION ADMINISTRATIVA I CODIGO: I 122115 PONDERACION EVALUACION DE ACTIVIDADES
NOMBRES Y APELLIDOS INSTRUCTOR (A): AUGUSTO DANILO DUARTE FIGUEROA APROBADO A |d 90 100
NOMBRE COMPLETO DE LA COMPETENCIA: Facilitar el servicio a los clientes intemos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacion. | cODIGO: | 210601010 NO APROBADO D de 0 89,99
FECHA INICIO: 24 DE ENERO DE 2022 I FECHAFIN: | 09 DE ABRIL DE 2022
PONDERACION EVALUACION DE JUICIOS DE EVALUACION
No. RAP CODIGO RESULTADO RESULTADOS DE APRENDIZAJE A EVALUAR EN EL TRIMESTRE % ASIGNACION RAP
9 RAP 9 21060101003 Proporcionar diligentemente atencién y servicio al cliente, cara a cara aplicando actitudes y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas de la organizacién, de acuerdo con los estandares de call 100% APROBADO A |de 90 100
10 RAP 10 21060101004 Proporcionar atencion y servicio al cliente, de manera efectiva, a través de los medios i y los i i i aplicando la icaci ial, los de calidad 100% NO APROBADO D de [ 89,99
1 RAP 11 21060101005 Verificar la aplicacion de las estrategias de atencion y servicio al cliente, cara a cara y a través de medios tecnoldgicos, de acuerdo con la politica institucional y los estandares de calidad establecig 100%
12 RAP 12 21060101006: Identificar soluciones de atencién y servicio al cliente interno y externo, mediante la i ion de la ia disponible, teniendo en cuenta los imi de la unidad admi yl 100% PROMEDIO POR RESULTADOS DE APRENDIZAJE
0% 0% 0%
OO0 |0|0|0
CRITERIOS DE EVALUACION
EVIDENCIA N° 6 EVIDENCIA N° 7 EVIDENCIA N° 8 EVIDENCIA N° 9 EVIDENCIA N° 10 SEGUNDO CORTE SEGUIMIENTO ESTADO RAP - SEGUNDO CORTE
ACTIVIDADES DE Interpretar el vocabulario técnico, Identificar los tipos de clientes. Prestar | Suministrar la informacion requerida | Prestar servicio al cliente a través de los | Presentacion producto entregable RAP 9: RAP 10: RAP 11: RAP 12: 8
ENSENANZA - APRENDIZAJE - EVALUACION relacionado con la elaboracién de servicio de acuerdo con los por el cliente de acuerdo con los medios tecnoldgicos establecidos por la EESDTE‘:;Z?C': ” Proporcion | Proporcion | Verificar la | Identificar
correspondencia. Aplicar el vocabulario | requerimientos de los clientes, el lineamientos y procesos de la Organizacién, aplicando el protocolo y Facilitar el ar ar atencion | aplicacion | soluciones
o - - i - servicio a los diligenteme |y servicioal| delas | de atencion
FECHA RECOLECCION oiA: | 19 |wmes: | 17 [sem: | 6 |om | 26 |mes: | 17 [sem: | 7 |ow I 3 fwmes: | 12 [sem: | 8 [on: | 10 fwmes: | 12 [sem: | 9 |om | 12 fwmes: | 12 [sem: | 10 clientes nte atencion| cliente, de | estrategias |y servicio al
IECTEENEICE 0 0 0 0 0 O = i, ] omeers (o] viney
VERIFICACION P v C P v C P v c P v c P v c acuerdo con EESR e acara través de | cliente,ca | externo,
RAP 11: Verificar la aplicacion de las RAP 11: Verificar la aplicacion de las. RAP 12 : Identificar soluciones de RAP 12 : Identificar soluciones de RAP 12 : | dentificar soluciones de cumpLE | 'as politicas aplicand los medi
RESULTADOS APRENDIZAJE estrategias de atencién y servicio al estrategias de atencion y servicio al atencion y servicio al cliente internoy | atencién y servicio al cliente internoy | atencion y servicio al cliente interno y. de la
cliente, ca cliente, ca externo, medi externo, medi externo, medi organiza
PORCENTAJE 50% 50% 30% 30% 40%
n°| 7ro| pocumeEnTO APELLIDOS Y NOMBRE APRENDIZ (A) VALORACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA st | Nno 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 0%
1| cC | 1.001.173.666|ALVIS ORJUELA ALISSON FERNANDA 96 A 96 A 96 A 94 A 95 A X 94% A 900 A 953 A| 9%0 A| 950 A| 00 0,0 0,0
2| CC| 1.019.141.324| CAICEDO VARGAS DIANA CAROLINA 95 A 94 A 94 A 95 A 96 A X 94% A 9,0 A | 956 A| 945 A| 951 A| 00 0,0 0,0
3| cc 80.167.946| CASTRO LOPEZ MARCO RAUL 95 A 95 A 95 A 96 A 94 A X 95% A 950 A | 954 A| 950 A| 949 A| 00 0,0 0,0
4| CC| 1.030.529.419| CETAREZ MIRANDA DIANA PAOLA 95 A 96 A 96 A 96 A 96 A X 95% A 955 A| 949 A| 955 A | 960 A| 00 0,0 0,0
5| cc 52.312.825| FONTECHA CANDELA SANDRA PATRICIA 96 A 96 A 96 A 96 A 94 A X 96% A 9%60 A| 954 A| 9%0 A| 952 A| 00 0,0 0,0
6| TI | 1.000.502.546| GOMEZ RENDON PAULA VALENTINA 94 A 96 A 96 A 96 A 95 A X 95% A 950 A| 946 A| 950 A| 956 A| 00 0,0 0,0
7| CC| 1.014.292.057| GOMEZ RODRIGUEZ DAVID STEVEN 96 A 96 A 96 A 95 A 96 A X 95% A 945 A 93 A| %0 A| 957 A| 00 0,0 0,0
8| CC| 1.000.991.871| HERNANDEZ MARTINEZ VANESSA ALEJANDRA 94 A 95 A 95 A 95 A 96 A X 95% A 955 A| 957 A| 945 A| 954 A| 00 0,0 0,0
9| CC| 1.110.537.856 LAFONT ROJAS LIZETH PAOLA 95 A 95 A 95 A 95 A 96 A X 95% A 955 A| 957 A| 950 A| 954 A| 00 0,0 0,0
10| CC | 1.007.750.193| ORJUELA GONZALEZ LIZETH CAMILA 96 A 96 A 96 A 96 A 96 A X 96% A 950 A| 957 A| 9%0 A| 9%0 A| 00 0,0 0,0
11| CC| 1.023.963.686| PARRA ESPITIA MIGUEL ANGEL 96 A 94 A 95 A 94 A 95 A X 94% A 925 A| 939 A| 950 A| 947 A| 00 0,0 0,0
12| CC | 1.026.578.245|PENAGOS CRUZ ANY LEIDY 96 A 95 A 95 A 94 A 96 A X 95% A 955 A | 953 A| 955 A| 951 A| 00 0,0 0,0
13| CC | 1.032.485.073| PENA GUERRERO ANGIE YISETH 96 A 96 A 96 A 95 A 94 A X 95% A 945 A 930 A| 9%60 A| 949 A| 00 0,0 0,0
14| cc 100.223.888 | PEREZ HERRERA JUAN ESTEBAN 94 A 96 A 94 A 96 A 96 A X 95% A 955 A | 953 A| 950 A| 954 A| 00 0,0 0,0
15| CC | 1.019.115.664| PEREZ PEREZ DARIO 95 A 96 A 95 A 96 A 94 A X 95% A 950 A| 954 A| 955 A| 949 A| 00 0,0 0,0
16| TI | 1.000.049.432| RIOS MONTES JULIAN SANTIAGO 96 A 96 A 96 A 96 A 95 A X 95% A 925 A| 950 A| %0 A| 956 A| 00 0,0 0,0
17| CC | 1.026.257.083| SALDANA VARGAS ERIKA MELISSA 96 A 95 A 96 A 96 A 96 A X 96% A 9,0 A| 960 A| 955 A| 90 A| 00 0,0 0,0
18| CC | 1.030.663.313| SIERRA CRUZ KAREN FERNANDA 96 A 95 A 96 A 95 A 96 A X 96% A 9%60 A| 956 A| 955 A| 957 A| 00 0,0 0,0
19| TI | 1.031.162.348| VASQUEZ CANO PRINCESA XIMENA 96 A 95 A 96 A 95 A 96 A X 96% A 960 A| 90 A| 955 A| 957 A| 00 0,0 0,0
20 CC | 1.023.970.437 | ZAPATA RICAURTE JEISSON STEVEN 95 A 96 A 95 A 95 A 96 A X 96% A 955 A| 960 A| 955 A| 954 A| 00 0,0 0,0
21| CC | 1.023.970.437 LILIANA TOBON 95 A 94 A 95 A 96 A 96 A X 95% A 955 A | 957 A| 945 A| 957 A| 00 0,0 0,0
22 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
23 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
24 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
25 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
26 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
27 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
28 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
29 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
30 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
31 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
32 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
33 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
35 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

CONVENCIONES: P -Pertinencia, V - Vigencia, C - Calidad




N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE FORMACION - PLAN DE TRABAJO - FINES DE SEMANA

NUMERO DE FICHA: 2341347 | PROGRAMA DE FORMACION: | TECNOLOGO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO | cobico: 112005 PONDERACION EVALUACION DE ACTIVIDADES
NOMBRES Y APELLIDOS INSTRUCTOR (A): Augusto Danilo Duarte figueroa APROBADO A de 90 a 100
NOMBRE COMPLETO DE LA COMPETENCIA: Integrar los trabajadores y proveedores a la organizacion, de acuerdo con el direccionamiento estratégico, procesos y procedimientos y roles de trabajo. | CODIGO: |210201023 NO APROBADO D |de 0 a 8999
FECHA INICIO: 24 DE ENERO 2022 FECHA FIN: | 9 DE MARZO 2022 |
No. RAP CODIGO RESULTADO RESULTADOS DE APRENDIZAJE A EVALUAR EN EL TRIMESTRE % ASIGNACION PONDERACION JUICIOS DE EVALUACION RP
1 RAP1 21020100901 Blaborar programas de Induccién y reinduccion de acuerdo con los planes, las variables, normas y procedimientos de la organizacion. 100% APROBADO A de 90 100
2 RAP2 21020100902 Disefiar los documentos y ayudas didécticas aplicando las tecnologias de la informacion y la comunicacion requeridas en el plan de induccionreinduccion 100% NO APROBADO D |de o 89,99
3 RAP3 21020100903 Desarrollar acciones en los programas de induccion y reinduccion siguiendo la metodologia y recursos previstos en el plan 100%
4 RAP4 21020100904 (Evaluar el programa de Induccion-Reinduccion de personal y presentar informe de los resultados obtenidos. 100%
CRITERIOS DE EVALUACION
EVIDENCIA N° 1 EVIDENCIA N° 2 EVIDENCIA N° 3 EVIDENCIA N° 4 EVIDENCIA N° 5 PRIMER CORTE SEGUIMIENTO ESTADO RAP - PRIMER CORTE
ACTIVIDADES DE Elaborar programas de Induccién y Mijorar las actividades de integracion de | Realizar una induccionacertiva al recien | buscar estrategia de mejoramientoy | Utilizar las diferentes directrices del RAP 1: RAP 2: RAP 3: RAP 4: :
ENSENANZA - APRENDIZAJE - EVALUACION reinduccién de acuerdo con los planes, | los grupos de trabajoy bienestar ingresado como dela | fio de los la 6 el fin ESTRATEGIA | Integrar los Elaborar |Disefar los | Desarrollar
las variables, normas y procedimientos organizacion. colaboradores de una empresa de dar un resultado acertivoa la trabajadores programas | documento | acciones | Evaluar el
FECHA RECOLECCION o [12 [wes: | 2 fowwwn ['2 Jow T22 wes: T2 frowwn J2 Jone Jagfwes: [2 Jrown |3 Jone J25 fwes: |2 fsown [ 4 Jos g Joes: ['3 Jsows |5 Y ColN |Ieiviayudasy|penlicepiprooramal
TIPO DEEVIDBNCIA e ln o] o] [ fwfm] [ | [ xfm] [ | Joo] [ [xom] Jou] =] [=]x T 4 o
VERIFICACION P v c P v c P v c P v c P v c de acuerdo las induccién y | Reinduccié
RAPITIElborar programas dandUcedn|| RAPLIE borar programas delinducesen | RAP L Elaborar programes dellnduceion]| AAP.Z: Diarar los docimentosy RAPZ: DReRar oS dotUmEniosy, CUMPLE ds::n"::d(’ coniics ogi i 10 nide)
RESULTADOS APRENDIZAJE y reinduccién de acuerdo con los planes, |y reinduccién de acuerdo con los planes, |y reinduccién de acuerdo con los planes, [ayudas didacticas aplicando las ayudas didcticas aplicando las e FEITHIED || CRIRIGET || AR | POy
las var las var las var tecnologias de la infor tecnologias de la infor e e pinforme
PORCENTAJE 30%. 30%. 40% 50% 50%
N[ mro| pocumeENTo APELLIDOS Y NOMBRE APRENDIZ (A) VALORACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA si | no 50% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
1| CC| 1.014.298.252 | ALVARADO ROCHA VALENTINA 100 A 95 A 95 A 97 A 95 A X 48% 9%5 A | 90 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
2 | CC| 1.003.914.373|BEJARANO RVAS CINDY VANESSA 100 A 95 A 96 A 95 A 96 A 48% 9%69 A 955 A| 00 00 00 00 00
3 | C.C| 1.031.143.335|BUSTOS PACHECO LEYDY VIVIANA 100 A 96 A 95 A 96 A 95 A X 48% %68 A |95 A 00 00 00 00 0,0
4 | C.C| 1.026.279.307 | CUELLAR PEREZ JULIETH KATHERINE 96 A 96 A 96 A 95 A 97 A 48% 960 A 9%0 A| 00 00 00 00 00
5 | C.C| 1.000.326.878 |DIAZ QUROGA GYNETH DANELA 96 A 96 A 96 A 98 A 96 A X 48% 9%60 A 970 A 00 00 00 0.0 0.0
6 | C.C | 1.067.722.654 |DORIA LEON NORIDA MARA 98 A 92 A 95 A 96 A 95 A X 48% 950 A | 955 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
7 | CC | 1.000.807.951 [FAJARDO OLAYA JOHAN NICOLAS 97 A 93 A 96 A 95 A 96 A X 48% 954 A | 955 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
8 | C.C | 1.070.004.053 |GORDILLO CETINA MICHEL DAYANA 95 A 95 A 96 A 96 A 96 A X 48% 954 A | 960 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
9 | CC | 1.033.697.397 |HERNANDEZ CASTANEDA SARA SELLLA 98 A 96 A 96 A 96 A 96 A X 48% 966 A |90 A 00 0,0 0,0 0,0 0,0
10 [ C.C| 1.024.569.576 |LOPEZ OSPINA JENNIFER ALEXANDRA 97 A 96 A 96 A 96 A 96 A X 48% 963 A | 90 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
11| C.C| 1.002.072.394 |MARTINEZ NAVARRO MAYERLIS PAOLA 100 A 96 A 96 A 96 A 96 A X 48% 972 A | 960 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
12| C.C| 1.032.456.788 [MAYORGA GARAVITO YISELA 96 A 95 A 96 A 96 A 96 A X 48% 957 A | 90 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
13| CC| 1.103.713.021|MONROY PENUELA MREYA 98 A 96 A 97 A 97 A 97 A X 49% 970 A | 970 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
14| C.C| 1.014.237.667 |PRIETO ALDANA JONATHAN 98 A 95 A 95 A 95 A 95 A X 48% 959 A | 950 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
15| C.C| 1.013.668.578 | RODRIGUEZ MORA JULIETH CAMILA 98 A 0 D 96 A 96 A 96 A X 41% 678 D | 90 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
16| C.C| 1.030.526.462|RODRIGUEZ MORA NELSY 97 A 96 A 95 A 95 A 95 A X 48% 959 A | 950 A | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
17| C.C | 1.022.988.860 [RODRIGUEZ REYES CLARA INES 95 A 95 A 96 A 96 A 96 A X 48% 954 A | 960 A| 00 00 00 0,0 0,0
18| C.C| 1.003.566.085 [ROMERO CORREDOR NICOLL VANESSA 95 A 96 A 96 A 96 A 96 A X 48% 957 A | 90 A| 00 00 00 0,0 0,0
19| C.C | 1.073.722.445|SARMIENTO SALAZAR NATALY 95 A 96 A 95 A 95 A 95 A X 48% 953 A | 950 A 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
20| C.C| 1.025.140.226 |SEGURA FAJARDO JULIANA 98 A 96 A 96 A 96 A 96 A X 48% 9%66 A | 90 A 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
21| C.C| 1.015.467.463 | TORRES RUEDA ANA MARIA 98 A 96 A 96 A 96 A 96 A X 48% 9%66 A | 90 A 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
22| C.C| 1.012.391.075|UMANA CRUZ JHONNATAN STIVEN 95 A 96 A 96 A 96 A 96 A X 48% 957 A | 960 A 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
23| C.C| 1.024.539.184 |HERRERA OSPINA ANGYE LIZETH 95 A 96 A 96 A 96 A 96 A X 48% INTEGRO 957 A | 960 A 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
24| cC 256.111.230 | TALIA MARIN 96 A 97 A 96 A 96 A 96 A X 48% REINTEGRO 963 A| 9%0 A| 00 0,0 0,0 0,0 0,0
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

CONVENCIONES: P - Pertinencia, V - Vigencia, C - Calidad




N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE FORMACION - PLAN DE TRABAJO - JORNADA FINES DE SEMANA

NUMERO DE FICHA:

2341347 |

PROGRAMA DE FORMACION:

TECNOLOGO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

| copico:

| 112005

PONDERACION EVALUACION DE ACTIVIDADES

NOMBRES Y APELLIDOS INSTRUCTOR (A): Augusto Danilo Duarte Figueroa APROBADO A de 90 a 100
NOMBRE COMPLETO DE LA COMPETENCIA: Integrar los trabajadores y proveedores a la organizacion, de acuerdo con el direccionamiento estratégico, procesos y procedimientos y roles de trabajo. | CcODIGO: | 210201023 NO APROBADO D de 0 a 89,99
FECHA INICIO: 24 DE ENERO 2022 | FECHA FIN: | 9 DE MARZO 2022
PONDERACION EVALUACION DE JUICIOS DE EVALUACION
No. RAP CODIGO RESULTADO RESULTADOS DE APRENDIZAJE A EVALUAR EN EL TRIMESTRE % ASIGNACION RAP
1 RAP 1 21020100901 Baborar programas de Induccion y reinduccién de acuerdo con los planes, las variables, normas y procedimientos de la organizacion. 100% APROBADO A |de 90 a 100
2 RAP2 21020100902 Disefar los documentos y ayudas didacticas aplicando las tecnologias de la informacién y la comunicacion requeridas en el plan de inducciénreinduccion 100% NO APROBADO D de 0 a 89,99
3 RAP3 21020100903 Desarrollar acciones en los programas de induccion y reinduccién siguiendo la metodologia y recursos previstos en el plan.. 100%
4 RAP4 21020100904 [Evaluar el programa de Induccion-Reinduccion de personal y presentar informe de los resultados obtenidos. 100% PROMEDIO POR RESULTADOS DE APRENDIZAJE
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CRITERIOS DE EVALUACION
EVIDENCIAN° 6 EVIDENCIAN° 7 EVIDENCIAN° 8 EVIDENCIA N° 9 EVIDENCIA N° 10 SEGUNDO CORTE SEGUIMIENTO ESTADO RAP - SEGUNDO CORTE
ACTIVIDADES DE dara conoceral la: D¢ ante servicio | Generar altemnitivas de servicio para que [ Manejar el contexo laborarno como | Entregable final RAP 1: RAP 2: RAP 3: RAP 4: 3
ENSENANZA - APRENDIZAJE - EVALUACION difernetes estrtegias del como mejorar |al cliente de acuerdo con las politicasy el interp I debe ser | presion sion de servicio e | ntegrar tos Elaborar | Disefiar los | Desarrollar
las actividades del puestos de trabajo | la trazabilidad su accion laboral trabajadores programas | documento | acciones | Evaluar el
FECHA RECOLECCION om: [11 [wes: | 3 [sew: | 6 [om |14 wes: | 3 [sew: | 7 o [18|wes: | 3 [sem: | 8 Jom ]| 8 [ves: | 4 [sew: | 9 |om: | 8 |wes: | 4 [sew: |10 Y i SUETEG || CIES || FIEENE
TIPO DE EVIDENCIA oo | X oo | | e | J e ] Lo [ X ] e | e | [ | X ] e [ X [ | [ [ X e | e ] [ [ X ] | " ek o " de o
VERIFICACION » v 3 P v 3 P v c P v c ) v c izaci6 de acuerdo las induccion y | Reinduccié
RAP 3: Desarrollar acciones en o5 RAP 3: Desarrolar acciones enlos RAP 4: Evaluar el programa de Induccior] RAP 4: valuar el programa de Induccior RAP 4: Evaluar el programa de Induccio|  cuMPLE d’::""::d" pI:::s"’Is“ oo in"or s;gule"‘;o per’;::al y
RESULTADOS APRENDIZAJE programas de nduccién y einduccion | programas de inducciony reinduccién direceionami o ten ||
gelienioling sl e ento estrat informe
PORCENTAJE 50% 50% 30% 30% 40%
N[ mro| pocumeENTo APELLIDOS Y NOMBRE APRENDIZ (A) VALORACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA st | no 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0% 0%
1| CC | 1.014.298.252 [ALVARADO ROCHA VALENTINA 95 A 95 A 100 A 97 A 95 A X 96% A 965 A| 9%0 A| 950 A 971 A| 00 0,0 0,0
2 [ CC| 1.003.914.373|BEJARANO RVAS CINDY VANESSA 96 A 96 A 100 A 95 A 96 A X 96% A 969 A | 955 A| 960 A | 969 A| 00 0,0 0,0
3 [ CC| 1.031.143.335|BUSTOS PACHECO LEYDY VIVIANA 95 A 95 A 100 A 96 A 95 A X 96% A 968 A | 955 A| 950 A | 968 A | 00 0,0 0,0
4 | CC| 1.026.279.307 |CUELLAR PEREZ JULIETH KATHERNE 95 A 96 A 96 A 95 A 96 A X 96% A 960 A | 960 A 95 A| 957 A| 00 0,0 0,0
5 [ CC| 1.000.326.878|DIAZ QUIROGA GYNETH DANIELA 96 A 96 A 96 A 95 A 96 A X 96% A 960 A | 970 A| 90 A | 957 A| 00 0,0 0,0
6 | C.C| 1.067.722.654 | DORIA LEON NORDDA MARIA 95 A 95 A 98 A 96 A 95 A X 95% A 950 A | 955 A| 950 A | 962 A| 00 0,0 0,0
7 | CC| 1.000.807.951|FAJARDO OLAYA JOHAN NICOLAS 96 A 96 A 97 A 95 A 96 A X 96% A 954 A | 955 A | 960 A | 960 A | 00 0,0 0,0
8 [ CC| 1.070.004.053|GORDILLO CETINA MICHEL DAYANA 96 A 96 A 95 A 96 A 96 A X 96% A 954 A | 960 A | 960 A | 957 A| 00 0,0 0,0
9 | CC| 1.033.697.397 [HERNANDEZ CASTANEDA SARA SELLA 96 A 96 A 98 A 96 A 96 A X 96% A 9%6 A |90 A|9%0 A| 96 A| 00 0,0 0,0
10| C.C | 1.024.569.576 |LOPEZ OSPINA JENNIFER ALEXANDRA 96 A 96 A 97 A 96 A 96 A X 96% A 963 A | 90 A| 9%0 A|9%3 A| 00 0,0 0,0
11| CC| 1.002.072.394 | MARTINEZ NAVARRO MAYERLIS PAOLA 96 A 96 A 100 A 96 A 96 A X 97% A 972 A | 90 A| 9%0 A | 972 A| 00 0,0 0,0
12| CC| 1.032.456.788 | MAYORGA GARAVITO YISELA 96 A 96 A 96 A 96 A 96 A X 96% A 957 A | 960 A | 960 A | 90 A| 00 0,0 0,0
13| C.C| 1.103.713.021 [MONROY PENUELA MIREYA 97 A 97 A 98 A 97 A 97 A X 97% A 970 A | 970 A | 970 A | 973 A | 00 0,0 0,0
14| C.C| 1.014.237.667 |[PRIETO ALDANA JONATHAN 95 A 95 A 98 A 95 A 95 A X 95% A 959 A | 950 A | 950 A | 959 A | 00 0,0 0,0
15| C.C | 1.013.668.578 |RODRIGUEZ MORA JULIETH CAMILA 96 A 96 A 98 A 96 A 96 A X 89% A 678 D | 960 A | 90 A| 96 A| 00 0,0 0,0
16| C.C| 1.030.526.462 |RODRIGUEZ MORA NELSY 95 A 95 A 97 A 95 A 95 A X 95% A 959 A | 950 A | 9%60 A | 90 A
17| C.C| 1.022.988.860 |RODRIGUEZ REYES CLARA INES 0 D 0 D 95 A 0 D 0 D X 95% A 954 A | 960 A | 9%60 A | 90 A
18| C.C| 1.003.566.085 | ROMERO CORREDOR NICOLL VANESSA 96 A 96 A 95 A 96 A 96 A X 95% A 957 A | 90 A |90 A 9%0 A
19| C.C| 1.073.722.445 | SARMIENTO SALAZAR NATALY 95 A 95 A 95 A 95 A 95 A X 95% A 953 A | 950 A | %60 A | 90 A
20| C.C | 1.025.140.226 |SEGURA FAJARDO JULIANA 96 A 96 A 98 A 96 A 96 A X 95% A 96 A | 960 A| 9%0 A | 90 A
21| CC | 1.015.467.463| TORRES RUEDA ANA MARA 96 A 96 A 98 A 96 A 96 A X 95% A 966 A|9%0 A|9%0 A 9%o A
22| CC | 1.012.391.075UMANA CRUZ JHONNATAN STVEN 96 A 96 A 95 A 96 A 96 A X 95% A 957 A | 960 A | 9%0 A | 90 A
23| CC | 1.024.539.184 |HERRERA OSPINA ANGYE LIZETH 96 A 96 A 95 A 96 A 96 A X 95% A 957 A | 960 A | %0 A | 90 A
24| CC| 256.111.230|TALIA MARIN 94 A 96 A 94 A 96 A 96 A X 95% A 93 A| 90 A| %0 A| 9%0 A

CONVENCIONES: P - Pertinencia, V - Vigencia, C - Calidad




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

de servicio

‘ CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
SENA
7A< EJECUCUON DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
CRONOGRAMA
Regional Distrito Capital Centro: Gestion Administrativa, Coordinacion Académica JFDS
Programa de formacion Tecnologo en Gestion Humana Cadigo: 112005 No. de Ficha 2341347
Competencia a desarrollar Integrar los trabajadores y proveedores a la organizacién, de acuerdo con el Cadigo: 210201011 Dia Mes Afio
Resultados de aprendizaje 21020100901 21020100902 21020100903 21020100904 Inicia 2| 4] 0] 1]20]22
|Instructor-Tutor: Augusto Danilo Duarte Figueroa Finaliza| O] 9| 0] 4 20| 22
SEMANA - FECHA
1 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11| 12]13|14]15|16| 17| 18 |19]20| 21| 22| 23| 24
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Acta de Presentacion e Induccion de la Competencia. 10 P
C
- ) - 10 P
Elaborar programas de Induccién y reinduccién de acuerdo con | C
Mijorar las actividades de integracion de los grupos de trabajo y 10 P
bienestar
C
Realizar una induccionacertiva al recien ingresado como 10 P
colaborador de la organizacion. C
buscar estrategia de mejoramiento y servicio enel desempefio 10 P
de los colaboradores de una empresa C
Utilizar las diferentes directrices del empresario o la 10 P
organizacion con el fin de dar un resultado acertivo a la empresa C
dar a conocer al colaborador las difernetes estrtegias del como 10 =]
mejorar las actividades del puestos de trabajo
C
Documentar el colaborador ante servicio al cliente de acuerdo 10 P
con las politicas y la trazabilidad C
Generar alternitivas de servicio para que el colaborador 10 P
interprete cual debe ser su accion laboral C
Manejar el contexo laborar no como presion sion como accion 10 P -
C




