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Documento equivalente a la factura Decreto 522 del 07 de Marzo de 2.003 E.T.

LA PERSONERIA MUNICIPAL DE POPAYAN
NIT. 817.005.018-9

DEBE A:

APELLIDOS ¥ NOMBRES; LOREMA JULIETA TORD ALARCOM

CEDLILA o MIT: 34.565.958

CIUDAD y FECHA!

DIRECCION:

VALOR DE LA OFERACHIN:

POPAYAMN,ABRIL 6 DE 20232

CARRERA 50 # 20N -254, APARTAMENTO 14, COM), LGRANDS

% 3.800.000

POR COMCEPTO DE:

PRESTACKIN DE SERMICIOS PROFESIOMNALES COMD ABOGADD
ESPECIALISTA, AFOYANDD AL ASESOR EM SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARDS ¥ SERVICIOS EN SALUD EM LOS ASUNTOS RELACIONADDS
CON LA DEPEMDEMNCEA QIFE 5E ADELANTEN EMN LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE POPAYAN

CORRESPOMDEENTE AL MES DE FEBRERD DE 2022
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RETEFUENTE: 5|: % 3.800.000|% RFTE 0.0%|vr. RETE
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S e 0,0%/|ESTAMP

0,2%|RETEICA s 7.600

FIRMA ¥ C.C. 34,569,998 I::-E POPAYAN NETO: § 3.792.400

Carrara 6 No.4-21 Edificio & CAM Ler PATIO TELEFOMNO 0928242005 POPAYAN-COLOMBIA

e-mail: personerisdepopayandhotmail.com
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INFORME DE CONTRATISTA PARA PAGO DE HONORARIOS

TIPO DE INFORME cotRaY D: :;Em DR DEL '"FGHT;i 5
PARCIAL | X | FINAL 018 de 2022 01/02/2022 | 28/02/2022
CONTRATANTE : PERSONERIA MUNICIPAL DE POPAYAN (CAUCA)
CONTRATISTA LORENA JULIETA TORO ALARCON : o
No. DE IDENTIFICACION 34569998 |expeDibAEN  [poPavan
No. TELEFONO ylo CELULAR | 3113930789 ' "
SUPERVISOR ” MARIA LILIANA LOPEZ CRIOLLO
| CARGO SUPERVISOR ASESOR EN SERVICIOS PUBLIGOS T i
COP No. 018 _ CRP No. [ o18 ]
' HONORARIOS, |
PRESUPUESTAL COMISIONES Y | Dy conmraTo | § 45:600.000
FORMA DE PAGO 5o N PAGO No. 02
VALOR A PAGAR $3.800.000
PAGO SEGURIDAD SOCIAL |
| H = |
Eﬁrﬁ?ﬂ%ﬁmgﬁ?ﬂgmm | $2.311.200 EEFT“EEEG 202202
mensual) Ly
EPS SOS EFS VALOR PAGADO | $288.900
ARL POSITIVA VALOR PAGADO | § 24.200
AFP COLPENSIONES | VALOR PAGADO | $369.800 |
VALOR TOTAL PLANILLA $682.900 PLANILLA No. | 22788390
ANEXA CERTIFICACION PARA ASIMILARSEA | o [ =
ASALARIADO (Retefuente) |

OBJETO DEL CONTRATO

| PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COIND ABOGADD ESPECIALISTA,
APQOYANDO AL ASESOR EN SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y SERVICIOS EN SALUD

EN LOS ASUNTOS RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA QUE SE ADELANTEN EN LA
FERSONERIA MUNICIPAL DE POPAYAN
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INFORME DE CONTRATISTA PARA PAGO DE HONORARIOS

| En cumplimients &l objeto contractusl, se realizaron actividades de acompafamiento a usuanos en

los servicios de salud v asesorias en veedurias. las cuales s& delallan de la siguiente manera

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Apoyar a la comunidad en |a proyeccion de derechos de ;ietfniﬁn, acciones de
tutela, incidentes de desacato impugnacién de fallos de tutela en temas de salud:

a.- Febrero 8 de 2022

Proyeccidn de accion de accion de tutels del usuario LAUREANO ALUMIA contra
EMSSANAR ESS

D.- Febrero 9 de 2022

Proyeccidn de accion de accldn de tutela de Ia usuaria MIREYA FAJARDO DE ESCOBAR
contra HOSFITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE — '

c.- Febrero 11 de 20272

Proyeccion de accion de accion de tutela de la usuaria LILIANA EUGENIA FERNAMNDEZ
ESCOBAR contra EMSSANAR ESS —

d.- Febrero 11 de 2022

Proyeccion de oficio de la usuaria LOREN LUCIA LOPEZ LUCIO contra CLINICA L.ﬂnl
ESTANCIA - |

e.- Febrero 17 de 2022

Proyeccion de requerimiento de la usuaria NANCY STELLA DAZA, en calidad de agente
oficiosa de la menor MICHEL FERNANDA TOPA DAZA contra la entidad EMSSANAR ESS

f.- Febrero 11 de 2022

Proyeccion de accion de accion de tutela de la usuaria ISABEL ROIG CHAFER contra la |
entidad NUEVA EPS -
|
g.- Febrero 22 de 2022, '
Proyeccion de oficio de remisién de auto de reguenimiento previo para cumplimientio de

fallo de tutela emitido por el Juzgado Noveno Penal Municipal de Popaydn de fecha 4 de ‘
febrero 2022 dirigido a representante legal para aceiones de tutela de EMSSANAR SAS
respeclo al usuvario JOSE NELSON VALENCIA |

h.- Febrero 17 de 2022 - _J
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INFORME DE CONTRATISTA PARA PAGO DE HONORARIOS _
Proyeccion de requerimiento de documentacian al usuaric WUILMER INFANTE para dar
' trémite a |a solicitud por é| presentada

l.- Febrero 21 de 2022-
Proyeccion de Accidn de tutela del usuario JUAN SEBASTIAN CASTILLO CONCHA contra
la entidad COOSALUD S.A,

7. Apoyar en el tramite de solicitudes, quejas v reclamos ante las distintas entidades :
del sector plblico y privado,

a,- Febrerg 17 de 2022:
Proyeccién de COADYUVANCIA de acuerdo a gueja presentada por el usuario EMERSOMN
CHAMORRO ANGULO contra la SECRETARIA OE SALUD MUNICIPAL DE POPAYAN

b.- Febrero 21 de 2022
Proyeccion de COADYUVANCIA de acuerdo a queja presentada por la usuaria LUZ AMELIA

! CDNC_HA CAICEDD en calidad de agente oficicsa de JUAMN SEBASTIAN CASTILLO
CONCHA contra la entidad COOSALUD 8.4,

c.- Febrero 21 de 20272

Prayeccion de COADYUVANCIA de acuerde a queja presentada por el usuario JAMES
MUNOZ CHAGUENDO contra HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA

11. Brindar asesoria a los ciudadanos respecto a |as veedurias Ciudadanas, |

8.~ Febrero 15 de 2022

Proyeccién de oficio de requerimiento para las correcciones a la solicitud de inscripcion de |
la conformacion de la veeduria TRAMO San Ignacio, las Huacas, Quintana comresponiente
al _contrato MEJORAMIENTO CON PLACA HUELLA DE LAS VIAS: 1. VARIANTE
MORINDA — SANTA ROSA - LA TETILLA. 2. CIRCUITO RIO LAS PIEDRAS — LAS |
HUACAS — QUINTANA EN EL MUNICIPIZ DE POPAYAN. CALCA,

b.- Febrero 15 de 2022

Proyeccion de oficio de requerimiento para las correcciones a la solicitud de inscripcion de
la conformacion de la veeduria TRAMO LA TETILLA correspondiente al contrato
| MEJORAMIENTD CON PLACA HUELLA DE LAS VIAS: 1, VARIANTE MORINDA - SANTA |
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INFORME DE CONTRATISTA PARA PAGO DE HONORARIOS
(ROSA - LA TETILLA, 2. CIRCUITO RIO LAS PIEDRAS — LAS HUACAS — QUINTANA EN |
EL MUNICIPIO DE POPAYAN, CAUCA.

c.- Febrero 25 de 2022

Realizacion de capacitacion sobre plan de accidn de veadurias en UNIDAD FPRESTADORA,
DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA CALCA

DOCUMENTOS ANEXOS No. FOLIOS, CD'S, DVD'S
CUENTA DE COBRO

INFORME DE ACTIVIDADES CON 53U RESPECTIVOD
SOPORTE 87
FORMATO RETEICA

_E'LAMILLA DE E_EGUHIDAD SOCIAL ¥ FACTURA
Dado en la ciudad de f’upa}-&n. a los cinco (5) dias del mes de .ﬁ.br'il_ de 2022,
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Fwd: su solicitud intervencion del caso LAUREAND ALOMIA

liliana lopez <nuevosaludys erviciospublicos@gmail.com

Sab 2/04/2072 1248 AN

Para: larena julwta toro slarcon <leto002E@hetmall coms

ﬂ dfCRIVGS adpunios (dd K8

ACCION DE TUTELALAUREAMO ALOMIA us EMSSANAR dicy

buena tarce,
remito cormeo como comprobante de envig, accion de tutela por usted proyectada, remitida al HUS)
mes febrerp 2022

---------- Forwarded MessaqE < =---an

De: liliana lopez <Duevosaludyserviciospublicos® gmail com »
Late: mie, 9 feb 2022 4 lais) 18:25

Subject: su solicitud intervencion del caso LAUREAND ALDMIA

To: < concurrencighusil @agmail.com =

Sefior (es):

AUDITORIA CONCURRENTE DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN
concurrenciahusi LE@gmail com

Ciudad,

Cordial saludo,

LAUREANO ALOMIA, identificado can Cedula de eciudadania No, 16.467 956, preseniada a

fravés de su hija la sefiora IDALI ALOMIA CAICEDD, para su radicacion en el aplicative web
Mﬁ:-{cmmsﬂjmﬂaﬁﬂﬂr-'law_u'v:I_a_lur.;_u-.;._f;-_-'Tut-:rle-EnL_mrs. la cual debe estar debidamente
firmada por al accionante, contener los anexos que Incluyen copia de documento de identidad
del paciente, historias clinicas, ordenes médicas ¥ demas documentos gue se puedan
refacionar con la accion de lutela.

nios-fautiopk five convmad iy geepine P Rdim




Popayan, Febraro 08 de 2022

Sefores:
JUZGADD (REPARTQ)

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: 1DALI ALOMIA CAICEDO acluando camo agente oficiosa de mi padra
LAUREANG ALONMIA
- ACCIONADO: EMSSANAR SAS EPS

IDALI ALOMIA CAICEDO, identificada coma agarece al pie de mi firma, sctuando como
agente oficiosa de mi padre LAUREANO ALOMIA, PACIENTE coOVID 19,
respetuosamente elevo ante su despacho |z presente ACCION DE TUTELA en contra
de EMSSANAR SAS EPS, con base an las hechos expuestos en adelanie

MEDIDA PROVISIONAL Y URGENTE

Solicho Sefor Juez =6 ordene a EMSSANAR SAS EPS, cue de mansera INMEDIATA
AUTORICE Y GARANTICE OXIGENO SUPLEMENTARIO EN SU DOMICILIO ASl: -
OXIGENO POR CANULA NASAL A 3 LITROS POR MINUTO CON FIOZ: 32%
CONTINUO LAS24 HORAS POR 30 DIAS RENOVABLE POR MEDICO GENERAL A
TRAVES DE SU EPS. (SPO2 CON OXIGENO SUPLEMENTARIO SPO2: 92 % Y SIN
OXIGEND SUPLEMENTARIO DE SPO2: 80 ). - CONCENTRADOR DE OXIGEND.
#1 - BALA DE OXIGENO PARA TRANSPORTE DE 1.5 METROS. #1., asi como
- lambién BROMURO DE TIOTROPIO X 5 mcgldosis SOLUCION FARA INHALACION
150meg/ 4mL (30 dosis) (R, TIOTROPIO INHALADOR 5 UGIDOSIS APLICAR 2
PUFF CADA DIA. TOTAL 1 INHALADOR.-MEDICAMENTO POS--. Lo anierior de
acuerdo a grden medica,

PETICION

1. Solicio se tenga en cuenta coma peticidn la menclanada en |z medida provisional
¥ urgente en caso de que esta no se falle en ase sanlidg,

4. Salicito también que se e brinde T TAM 8] EGRAL EN SALUD para
al  fratlamiento de sus patclogias  COVID-19  {virus identificadg),
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA), DISFAGIA, (o gue implicaria citas da
conlrol con especialistas, realizacian de procedimientos, examenss de conlmol,
entrega de medicamentos & insumos formulados per los médicos ratantes en
canlidades y concenfraciones pot el establecidas pos y no pos, &l igual gue los
demas servicios solicitados par elios,

HECHOS

1. Mi padre es paciente de sesenia y ocho (68} afos de edad, identificade con
Cedula de ciudadania No. 16.467.956

2. Mi padre se encuenira hospitalizado en el drea de ESTANCIA GEMERAL
MEDICA, an el Hospital Universitario San José, a esperas da gue le autoricen Ig




salida, lo cual sucedera solo sl la EPS garanliza la entrega del oxigeno
demiciliario y medicamentes de conformidad con Ia formula madica,

3. Durante su hospitalizacion mi padre ha padecido ESTADO POSCOVID-
NEUMONIA VIRAL GRAVE POR SARS-COV-2 CASO CONFIRMADD, CALL
SCORE 12 PUNTOS CLASE C, NEWS 2. SCORE 6 PUNTOS . MECIUIM RISK,
SIN ANTECEDENTE DE VACUNACION CASO RECUPERADO- FALLA
RESPIRATORIA HIPOXEMICA! DISFUNCION FULMOMAR SEVERA EN
RESOLUCION- ENFERMEDAD RENAL CRONICA EC 3. TFG 5%
ANTECEDENTE DE HIPERTENSION ARTERIAL PRIMARIA. ANTECEDENTE
DE ACV CON SECUELAS DE HEMIFARESIA IZOUIERDA. ANTECEDENTE
DE INSUFICIENCIA VENDSA CRONICA. ULCERAS VARICOSAS.
CARDIOPATIA HIPERTENSIVA, FEV| 55% HAP MODERADA | PASP 52
MMHG )

4. A la lecha cuemnla con el diagndstico de COVID-19 (virus identificade),
HIPERTENSION ESENCIAL | PRIMARIA), DISFAGIA, I cual es de gravedad y
e riesgo vital para mi padre.

5. Debido a su candicidn v &l riesge de mantenerio hospitalizado. e han ordenado
de manera INMEDIATA OXIGEND SUPLEMENTARIO EN SU DOMICILIO AS|:
- OXIGENO POR CANULA NASAL A 3 LITROS POR MINUTD CON FIO2: 32%,
CONTINUQ LAS 24 HORAS POR 30 DIAS RENOVABLE POR MEDICO
GENERAL A TRAVES DE SU EPS, (SPOZ CON OXIGENO SUPLEMENTARIO
SPO2: 92 % ¥ SIN OXIGENO SUPLEMENTARIO DE SPOZ: B %) -
CONCENTRADOR DE OXIGEND, #1 - BALA DE OXIGENO PARA
TRANSPORTE DE 1.5 METROS. #1., asi como también BROMURD DE
TIOTROPIO X 5 megldosis SOLUCION PARA INHALACION 150meg/ 4mL
(30 dosis) (R), TIOTROPIO INHALADOR ¥ UG/IDOSIS APLICAR 2 PUFF
CADA DIA. TOTAL 1 INHALADOR. -MEDICAMENTO POS, io anterior de
conformidad con prescripcidn médica

6. Mo obstante lo anterior, ¥ 8 pasar de que desde el dia 30 de enero 2022
s€ le ha sclicitado, EMSSANAR EPS no ha hecho entrega de las debidas
autorizaciones y mucho menos de o erdenado medicamente

7. Sefior juez ruego a usted tener en ConSHleracion que mi padre estd hospitaizado
8un solamente porque la EPS no le ha generado la enlrega de lo que ordenan
les médicos tratantes, o oyal requiere para poder ser alendids sn CASE ¥ & Su

8. Por lo que solicite sefior jugz, ge le garantice la proteccion a sus derachos
fundamentales v se le brinde ung verdadera atenclén sin ningun tipo de dilatacian
Para que pueda acceder plenamente a todes los 5ervicios de salud a kos cuales
tiene derechn y requiere de Manera urgente.

9. Cabe destacar que mi padre es sujeto de especial proteccién del
estado, toda vez que tiene sesenta y ocho (68) afos de edad cuya
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condicion de salud es de riesgo inminente ¥ que requiero de infervencion
Judicial urgante.

DERECHOS VULNERADOS

Debido a que EMSSANAR SAS EPS no ha da do respuesta oportuna a la sollcilud de
lzs autorizaciones medicas que requiere con urgencia se estan vulnerando abieraments
sus derechos fundamentales a: la vida, Ia salud, [a dignidad humana, a la segufidad
social, a la vida en condiciones dignas e integridad figica y psicoldgica, metive por o
cual acudo al presente mecanisma Judicial para que se le brinde la proteccidn QL
marece,

FUNDAMENTO DE LA ACCION DE TUTELA

Mediante sentencia T-058 de 2011, la Corte Constituclonal exprasd en reiteracién

Jurisprudencial los supuestos basicos del derecho fundamental a Ia salud, asi:
“3.1. El articulo 49 de la Censttucion Politica dispong que: "La alencion de la salud
¥ &l sEneamiento ambiental son serviciog publicas a cargo def Estado. Se garantiza
8 fodas las personas of acceso a fos servicios de promocion, proleceidn y
FECUpEracion de la salud. & Corresponde al Estadn arganizar, dirigir y reglamentar la
prestacion de senvicios de salud & los habilantos ¥ de sansamienlo amblenial
cenforme a los principics de eficiencia. universalidad y solidaridad, También,
aslablecer las poliicas para is presfacion de servicios de ssiug por enlidades
privadss, y ejercer su vigilancia y control. Asi miEmo, establecer las competencias
de la Nacion, las entidadss territoniales ¥ las pariculares y determinar los aportes &
U CArgo @n o5 lerminos y condiciones sefalados en ia fey, [ 4"
Segln el precitado articuls 1 salud fiena ung doble connolacién: derechg
constitucional fundamental ¥ senvicio pdblice. En tal sentido todos [os ciudadanos
deben lener acceso al servicio de salud ¥ al Estado le corresponde organizar, dirigir,
reglamentar y garantizar su prestacion’. Dicha facultad constitucional olorgada a los
entes eslalales v a los particulares comprometidos con la prestacion del servicio da
salud esld estrechaments relacionada con los fines mismos del Estado Social de
Derecho y con los propdsitos consagrados en el arliculo 2° Supenior,
A partir del texto del articulo 48, |a Corte Constitucienal ha desarroliado una exiensza
¥ reiterada jurlsprudencia en fa cusl ha protegedo el derecho a la salud, T En un
periode inicial, fiando la conexidag con derechos fundameniales BEpresameantis
confemplados en la Conshitucion, ‘Guaiando aspectos del nucle esencial del
derecho a fa salud v admitiendo su profeccian por medio de '8 accion de tuteda; & (i)
En oira, sefalando fa naturaieza findemental dei derecho an situaciones en las gue
28 encuentran en paligro o vulneracion sulelos de especial proteccidn, coma nifios,
discapacifados, anclancs, enlre Glros; W (i) En la aclualidad, arguyendo fa
fundsmentaligad de! derecho a la salud en lo que respecta & un ambite basica, el
cusl! colngide con los postulados confemplados poria Constitucion vigenie, el ogue
de constitucionalhidad la le ¥. la jurisprudencia y fos planes oohgatortes de salud, fado

' Corte Constitucional Sentencias C-370 e PYIS, 21204 de UM v T35 e 2068, e oiras.

* La normn en g dspone: “'Son fires evenciofes del Extaidn: servie @ fo comnnidnd Jramtever g
proxperidad geevenl ¥ goramizar b efecividod ol s prlnecipias, deveolior | delers corderaiey en
Carshifucion; faciliser la PRACTCRRICTEN Fl s @i s decindimes goe boe afechan e Vil ceongingg
polirien, pdwiinistrativa ol o To Nuclaw: defiider ta fitdeyrendencia apcioun, matitere it
I'.'Il'i,'g-l'n‘vu':.ln"I'-|-'I'.l'|"|'|'.|1"|:|'.l.|_1'-:Jil:'ylr.l'ur' el e wvTioiT iy o 1 i vigencia de e oroe) feedn, O Ly awpirldades
ite Iy Hopteilica exichr fmstitvidver B it Eer o aoedar Sy Arrsamas resilvnies on Cilomiie. on seovidi,
hanra, bienes, creencios, v deaids devepios viihertades, v pon aveguar of cumplintienio o lus deferes
suciales del Estacly ) dy fus particadarey, ™




con el fin de profeger una vida en condiciones dignas, sin importar ¢uél sea la
PErsona que o reguiers™.

No obstante lo anterior y sin dejar de reconocer &l caracler fundamental del derechg
a la salud, Ia jurisprudencia constitucional ha precisado que, al menos por ahora, no
€5 posible gue todos los aspectos del derecho a la salud sedan susceplibles de ser
amparados mediante la accion de titala, ¥a que "os principlos de eficiencis,
universalidad y solidandad consagrados en e adiculs 29 oe fa Cara Politica
suponen un limite razonable al derecho fundamental a la salud, haciendo gue su
profeccién mediante via de futele proceds en o io cuanda: {i| esté amenazada
la dignidad humana del peticionarin: (i) 8l actor sea un sujete de especial proteccitn
constitucional yo (il el solicitants guede en estade de indelensicn ante su falta e
capacidad econdmica para hacer valer su derache™, En esle orden de ideas, esla
Corte ha sostenido gue |3 accion de futela procede para amparar e derecho a Ia
salud en su dimensidn de acceso a los servicios medicos que ge reguieren con
necesided”, es decir, la proteccitn de |a garantia basica con la gque cuentan lodas
las personas de tener acceso efectivo a los "SEMVICICS indispensaties para conservar
sU salud, cuanda se encuenire LOmEromelids gravemente Su vids, su ntegridad
persanal o su dignidag™.

4.  Derecho a que las entidades responsables garanticen el acceso a los
servicios de salud en forma oportuna, Relteracion de jurisprudencia

4.1. La jurisprudencia de la Corle Constitucional ha manifestado que loda persona
fiene derecho a acceder a los serviclos de salug que requiera, con calidad, eficacia ¥
Dporunidad, cuando se encuentre comprometida gravemente su vida, su integridad
personal o su dignidad, La obligacian de garantizar este derecho fus radicada por el
regislador nacional en cabeza de las EPS tanto en el régimen contributivo como en el

se incluyen, (I} la articulacion de los sarvicioe que garantice el acceso efective, (i) ja
garantla de |a calidad en Ia prestacion da jas servicios de salud y (iil) la representacion
del afifado ante el prestador ¥ los demas actores sin perjuicio de la autonomia dal
usuario.

4.2, Especificaments sobre sl derecha a acceder a los servicios de salud en farma
aperuna, la jurisprudencia de la Corte Eonstitucional ha considerado que se Yulneran
los dereches a la integridad fisica ¥ 13 salud ce una persona cuando sa demora Ia
préctica de un tratamiento o examen diagnostico ordenadg por el médica fratante.
Esta regla ha side justificada par la Corte Conslilucsonal, enlre olras, en |a seniencia
T-881 de 2003, en la cual sa dijo:

"Ha reiterade la jutisprudencia e esta Corporacidn, que ef heche de difenr, casi al
punto de negar jos tratamientos recomendados por medicos sdscrites & la misma
enlidad, eoloca en condiciones o iesga la integridad fisice v fa salud de los
pacientes, guienes deben someterse d esperas indefinidas gue culmingn o
disforsionar y diluir el objetive mismo del tratamientc originaimente indicadg, £
senfide v el criterio de oparunidad en s iniciacion y desarrollo de un Irelamiento
middica, también ha sido fifada por la jurisprudencia coma reQUISHO para garantizar
por fgual el derecho & /a salud y fa vids de los pacienles. Se reitera enfonces, gue las
instituciones de salud no estan aulonzedas para evadir ¥ mantenor indefinidaments
B suspensc & incertidumbre al paciente gue acredita ¥ prueta una urgencia vital y
la necesidad de un tratamiento madica COmo en gsle caso,”

"o Conmlitucional, Sentenei T-037 e 201

! Corte Constitusional, semtencias T-Tol da 2008, T2 e 0o ¥ T-E89 g 20000, entre adrms

' Conte Constitucionl, Sentencias SLI-AN de 1997, SLLHIY. de 199 T-T700 de 2005 ¥ Tal 58 e 200,
erilre ofras,




DERECHO A LA SALUD ¥ A LA VIDA-Requisitos para ordenar tratamientos o

medicamentos excluidos def POS
La junsprudencia constilucionsl ha indicado que wn afivado podrd solicifarante I EP.S
&l suminisiro de un tralamisnto o medicameanto excluido del P.O.5S Siempre ¥ cuando
EFI0S S reguieran, por tratarse de un senvicio indispensable para conservar ia salud. en
gspechl, aquelios que comprometan i3 vids tigna y la integridad personal y porgue,
ademds, sl paciente na ostents is capacidad economica para proveerse por 3t mismo &
serviclo medico que necesile. Asi ias cosas, en repelidas oportunidedes se ha
manifaslado gue se deberd ordenar e suminisiro de medicamentos o tratamientos
medicas que No se encueniren inciuidos an sf Flan Obfigatorio de Salud, cuarido sean
indispensables para garaniizar los derechos fundamentales que puedan resullar
vulnerados, slempre y cuando el afiiado carercs de log recurses econdmicos para
sufragario.

PRINCIPIO DE INTEGRALIDAD DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN

SALUD-Reiterscion de jurisprudencia
La Core Consfitucional ha manifestads que el principio de integralided del servicls
publico de salud se refiers a la necesidad de garantizar el derecho & /s salud de laf
manera gue loz afiliados al sisterma puedan soceder & lag preslagiones que requieran
e maners efecliva, es decir que debide a ia condicidn de salud se Je oforgue ung
profecoion integral en relacion con todo aquello gue ses nNeceseario para majarar g
calidad de vida de manera efectiva, Esfa Carparacion, al referirse a ia integralidad en la
prestacion del servicio de salud ha sefalsdo que 8l mencionado prnciplo implica la
alencion medica y el suministro de fos fratariientos @ que tienen derecho los afiftados &l
sislema y gue requisran en virid de su eslado g salud. Lo anterior lleva a sostensr
que el servicio prestado o deben integrar todos Jos componentes que el médico Iralante
valore cormo necesarios para ef pleno restablecimiento de ia saiud o, para mitigar fas
dolencias gue le impiden mejorar las condiciones de vids. A lravés oe la jurisprudencis
constitucional se ha concluido que &/ requenmienio de una presiacion integral degl
servicio de sslud debe estar acompanade de cierdas indicaciones gue hagan
determinable ia orden emilida por el juez, debide 8 que no es Positie reconocer
mediante drdenes judiciales prestaciones filuras & nciertas, eor gl contrario, la
proteccion procede en aguelios casos en tos gue & medico iratante pueds delerminar
& lipo de lratamientc que ef paciante requiere.

Sentencia T-1211/03 Cuando Ia PEMSONE requiera un servicio médico especifice no
incluido en el Plan Obligatorio de Salud, d=l que dependan derechos fundamentales
como la vida o la inlegridad fisica, comesponde en el régimen contribulivo a i EPS
prestario directamenle, con el derecha de repetir contra el Estado a raves del Fosvaa
La Corte Constitucional ha sedalado gue coresponde al juez constituclonal ordenar Ca [}
5@ preste un tratamienio médico. cuando {i) la falta de la prestacian del servicio
vulnera o amenaza los derechos a Ia vida y @ la integridad fisica de quien lo
requlere; (i) ese servicio no Puede ser sustituido por otro que se encuentre
incluido en el POS; {iii) el interesade no puede directamente costear el tratamiento
ni las sumas que la E.P.5. se encuentra auterizada legalmente a cobrar ¥ no puede
acceder al tratamiento por otro plan distinte que lo beneficie: ¥ {iv} el servicio
medico ha sido prescrite por un médice adscrito a la E.P.5. de quien se esta
selicitando el tratamiente. En virud del derecho fundamental a fa salud dal Manar en

cueslion y de que existe un concepts medico gue sefala la necesidad de practicar &l
| examen para determinar si el nifio tene o no sindrome de Oown, el dal hijo de |a
accignante liene deracho 2 ser avaluadn ¥ 8 5er oporiunamente diagnosticado, o cus!
comprende |a posibilidad de acudie por log médicos ratanies de la EPS 3 |3 que sg
encuenira affiado, para que lo valoran ¥ den un conceplo definitiva sobra [a pertinencia
@ ne del examen; en casos similares la Corte ha im parido ordenes parecidas. En otras




palabras, el ambito de proleccian del derecho & la sailud supcne [a garantia de lener
SCCas0 3 un madico competents y adscrite a la entidad a la cual s8 encuentra afiliada la
| opersona, en tanto haya bases fundadas para suponer que se tiene una enfermedad que
debe ser oportunamente diagnoslicada. En lodo Ca50, es preciso Indicar que si el
examen llega a ser ordenado v la madre no cusenta con los recUrsns acondmicos para
costearlo, de acuerdo con la jurisprudencia constitucional ¥ [a especial proteccicn gue
brinda la Constitucion al derecho fundamental da los nifies a la salud (en especial
cuande se trata de afecciones como el sindrome de Ciown), el examen debers ser
praclicada, y luego. en caso de tener dicha enfermedad, se e deberan beindar lodos los
serviclos medicos que requiera

Reiteracién de Jurisprudencia

Referencia: expediente T-779444

Accion de tutela instaurada por Edith Patricia Leguia Morales en representacion
de su hijo contra Salud Total EPS

Magistrado Ponente:

Dr. MANUEL JOSE CEPEDA ESPINOSA

Bogota, D. C. once (11) de diciembre de dos mil tres (2003).

La Sala Tercera de Revizidn d= la Corle Constitucional, en ejercicio de sus
competencias constitucionales y legales, en paricular Ias contenidas en los
articulos 86 y 241, numeral 9. de la Constitucién y el Decreto 2591 de 1991, ha
proferido la siguiente

La ley 100 de 1993 Sistema de Seguridad Social en Colombia, Lay 1122 de
2007 - Articulos 16 y Articulo 23; Ley 1438 de 2011 - Articulos 53 v 121, Articulo
10 Decreto 1757 del 03 de 200510 de 1984, Decreto 1616 de 1985, antre otros,

Para lograr salvaguardar la ¥ida, salud y dignidad no debe existir dilalacisn con
respecto de cualguier orden, examen, medicamento o valoracitn medica
pertinente, porque tenemos temor de que suceda un hecho iremediable, hasta
nto auloridad fudicial tome la decisitn legal co ondiente, frente
a teger los derechos fundamentale. g mi madre y mds aun cuando
&8 especial pr ion del estado, para que como a oridad se ordene

entregar lo ordenado por los médicos tratantes en aras de proteger la vida
¥ dignidad de mi he.rmgﬂg. A 55U var ruego al sefior juez tener en cuenta lo
expuesto porla H, Corle Constitucional respecio a;

sentencia T-311-14, raiters lo siguiente:

"La Organizacion de Naciones Unidas {ONU} & traves de la Organizacion
Mundial de ls Salud estabiece que ‘s salid es un estado de complelo
bienestar fisico, mental y social ¥ na solamente i ausencia de afecciones o
enfermedades (...) el goce del grado maxime de salud que se pusda lograr
BS Uno de los derechos fundamentales de fogo ser humano sin distincion de
raza, religion, idecfogia politice o condician gconcmica o social {..)
considerada como una condicion fundamental para lograr ia paz y lg
seguridad, !/

Asl mismo, la Deciaracion Universal de los Derechos Humanos, dispone que
“oda persona tisne derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi
Como a su familia, la salud v e bienestar, y en especial la alimentacion, el
vestido, ia vivienda, fa asistencia médica ¥ i0s servicios sociales necesarios

{...).




lguaimente, nuestrs ordenamiento Juridico consagra en el articuio 13 que of
Estado debe adoptar las medidas necesarias Para promaver las condiciones
de igualdad de grupos discriminados y marginados y proteger de manera
especial 8 las personas que, por su condicion de vulnerabifidad, se
encugntren en clireunstancia de debilidad manifiesta
"D conformidad con elip se concluye, que traténdose del derecho a la salud
de las personas merecedoras de especial proteccion, dste es consecuencia
directa del principio de dignidsd humana'’. Por esta razon, el Eslado debe
brindar las condicionss normativas v materiales que perrnitan a personas
colocadas en situaciones de debilidad manifiests, en la medids de lo factible
¥ razonable, superar su situecion de desigualdad, Este deber de proteccion
85 Og responsablidad fambign de los jueces, quiengs han de adoptar
medidas de amparo especificas segun las circunstancias da cada caso en
concretg "

De igual forma !a Honorable Corte Constitucional es coneeedora de los dafios
& la salud y vida de los pacientes cusndo se les niega & suministro de los
audifonos asf
come lo indica en:
Por su parle, en sentencia T-003 de 2003 ' esta corporacion sostuva lo
siguients:

‘Cusndo se presenla s perdida de la audicion, existern muchas
consecuencias soclales y psicolégicas, Algunas personas tambign
Bxpenmentan consecuencias fsicas como resultado de s pérdida de Ja
gudicion.B8 Las consecusncias sociales para muchas personas que sufren
de perdida de audicicn no fratada, pueden ser, en primer iLigar, que les resulls
muy dificil participar en actividades sociales, incluse dentro de fa misma
familia. Algunos problemas sociales inciuyen: aislamiento y retraimiento:
perdida de atencion: distraccian y falta de concentracion; problemas en el
frabajo {puede que tengan gue dejar el trabafo o jubilarse); problemas af
participar en ia vida social y reduccion de ja achvidad social; problemas de
COMURICECION CON SU  espososa, amiges y parienles; problemas ds
comunicacion con los hijos y nietos.

La pérdida de audicion no tratada pusde tener como resuliado efectos

psicologicos negativos, tales como la verglenza, la culpabiidad & ira,
'a pena, ia tristeza o depresitn, g preqcupacion y frustracion, la
ansiedad y desconfianza, Is inseguridad, baja avloestima y pérdids de
confianza en s mismo. ‘La pérdida de audicion no Iratada tambign
puede hacer que la persena sea irrilable ¥ menos toleranle con los
demas. Algunas personas pueden Incluso volverse paranoicas.’

La perdida de la sudicitn no tratada suele tensr como resultado clerios
problemas fisicos. En general, las personas con deficiencias de audicion
que sufren perdida de audicion no fratada expresan un Bienestar fisico
inferior al de las personas con una audicicn normal ¥ aquellas personas
can problemas de audicion gue utiizan audifonas. 23 Algunas de las
consecuencias incluyen ef cansancio, s cefalea. el vanigo, & estres,
problemas con los deportes, problemas de alimeniacicn ¥ Suefio.



Ante la ausencia de prescripcidn médica pars conceder insumes y servicios
en salud. las EPS deben garantizar el derechg al diagndstico de lgs
pacientes, sin barreras gadministrativas

Boletin No. 126

Bogota, 30 de noviembre de 2021

Sentencia T-394-21

La Corte Constitucional recordd a las Empresas Prestadoras de Salud (EPS)
que ante la ausencia de prescripcidn médica para conceder los INSUMQs y
servicios en salud que reguiere un paciente, La entidad esti obligada a

adelantar las gestiones administrativas correspandientes para garantizar el
derecho al diagndstico,

PRUEBAS ¥ ANEXDS,

1. Copia de mi decumento de identidad
2. Capia de Historia clinica
3. Copia de las ordenes medicas

FUNDAMENTO DE DERECHO.

Fundamento la presente Accign de Tutela por lo consagrade en los arliculos 86, 11, 13,
23, 23, 44, 48, 49 y 53 de la Constitucion Politics Macional ¥ en &l decrelo 389 de 2010
que reglamenta parclalmenis el Decreto Legislativo 131 de enero 21 de 2010 ¥la ley de
Reformaen Salud 1438 de 2011 v demas normas concordanies que protegen el derecho
ala salud y demas narmas.,

MANIFESTACION BAJO JURAMENTO.

Bajo gravedad de juramento manifiesta que no he colecado otra accion de tutela
por estos mismos hechos y derechos invocados en Ia presente accion,

NOTIFICACIONES

DIRECCION: Cra. 17 15 26 Jamundi

TELEFONOD: 3127635478

CORREOQ ELECTRONICO: concurrenciahus) 1igamail com;:
idali 33@holmail.con

Alentamente,

IDALI ALOMIA CAICEDD
Cedula de Ciudadania No. 38.469.659 de Jamundi



SR/22 18:00 Care: lovans julieta Wora alamon - Sulloak

Fwd: su solicitud intervencion del caso MIREYA FAJARDO DE ESCOBAR

liliana lopez <nuevosaludyserviciospublicos@gmail.coms
Sa0 2002028 1349 Ak

Para’ lorena julets toro alarcon <ioto092E@Aotmall carm

ﬂ afthives acliuntos (47 BB

SCCION DE TUTELA MIFREYA FAIARDD CHE ESCOBAR VY EMSSANSR dacs

buena noche.
emvio comprobante envio tutela al HUS), proyectada por usted.
mes febrero 2022

---------- Forwarded message ---------

De: liliana lopez :wEgrg:ggswgmail;gm:

Date: mie, 9 feb 2022 a lais) 1326

Subject: su solicitud intervencion del caso MIREYA FAJARDD DE ESCOBAR

To: < concurrenciahysi] @gmail.cam =

Sefior (es):

AUDITORIA CONCURRENTE DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN
Loncurrenciahug) 1 @gmail com

Ciudad,

Cordial saludo,

Comprometidos con el proposito de la promocion v guarda de los Derechos Humanos, Ia
proteccion del interés publico y la vigilancla del deber de quienes desempenan funciones
publicas, en atencién a lo disputes en el art, 178 de |a ley 136 de 1994, como entidad
encargaca de vigilar el curnplimiento de la constitucion ¥ I8 ley, de velar por el cumplimiento de
los principios que rigen la actuacion administrativa y el acatamiento de los deberes funcionales
de los servidores publicos del orden municipal,de la manera mas respelucsa ests Agencia del
Ministerio Publico, s& permite remitir proyeccion escrito accion de tutela en favor de |s
paciente MIREYA FAJARDO DE ESCOBAR, identificada con Cedula de ciudadanis No.
34.533.597, para sU radicacion en al aplicativg wab
mi}_iﬂpﬂﬁ.'.‘aﬂimuﬂjﬁjﬂl.@ﬂlalLJ'EEE_ii-EHJ.?..';E_’ZIZLIlQI_.".E nlinea, la cual debe eslar debidamente
firmada por el accionante, contener los anexos gue iIncluyen copia de documento de identidad
del paciente, historias clinicas, ordenes médicas y demas documentos gue se puedan

relacionar con la accion de tutela.

Fitlpa:outiook. lve, cormimailyid eeplink 7Pring



SME2 1B Cofred: eets wlala v aleroon - Ouligok

Fwd: su solicitud intervencion del caso MIREYA FAJARDO DE ESCOBAR

lilkiana lopez <nuevosalud yserviciospublicos@gmail.com »

Sak 2040 e 12T A

Para: lovena julieta torg alarcon <lotaDR2E@hotmail com >

E! Parchivas adpuntos 42 KE;

ACCION DE TUTELA MIREYA FAIARDD GE ESCOBAR WS ERSSANAR doty;

buena noche,
envio comprabante envio tutela al HUS), proyectada por usted
mes febrero 2022

s Forwarded message ------- :

D liliana lopez <nuevosaludyserviciospublicos @gmail.com>

Date: mig, 9 feb 2022 a lafs) 18:26

subject: su solicitud intervencian del caso MIREYA FAJARDO DE ESCOBAR

To! =goncu rrengiahusi] @gmail >

Sefior (e3):

AUDITORIA CONCURRENTE DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN
concurrenciahusi1@gmail.com
Ciudad.

Cordial saludao,

Comprometidos con el propésite de Ig promocion y guarda de los Derechos Humanos |a
proteccion del interés piblico y la vigilancia del deber de quienes desempenan funciones
plblicas, en atencion a lo disputes en al art. 178 de la ley 136 de 1994, como entidad
encargada de vigilar el cumplimiento de la constitucisn y 12 ley. de velar por el cumplimiento de
los principios que rigen la actuacion administrativa y &l acatamiento de los deberes funcionales
de los servidores publicos del arden municipal,.de la manera mas respelucsa esta Agencia del
Ministerio Publico, se permite ramitir proyeccion escrito accién de tutela en favor  de ig
paciente MIREYA FAJARDO DE ESCOBAR, identificada con Cedula de tiudadania No.
34.533.597, para 5L radicacion en el aplicativo wab
hilps:/procesojudicial ramajudicial gov coiTutelsEnLings, la cual debe estar debidamente
firmada por el accionante, contener los anexos que incluyen copia de documento de identidad
del paciente, historias clinicas, ordenes médicas y demas documentos que se puedan
relacionar con la accion de tutela.

Filpsioullook ve. comimailTyd seplink? Prin

"



Popayan, Febrers 08 de 2022

Sanores:
JUZGADO (REPARTQ)

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: MIREYA FAJARDO DE ESCOBAR
ACCIONADD: EMSSAMNAR SAS EPS,

MIREYA FAJARDO DE ESCOBAR, wentificada como aparece al pie de mi firma,
acluando como afectada directa, PACIENTE DE RIESGO VITAL, respstuosamente alavg

anie su despacho la presente ACCION DE TUTELA en contra de EMSSANAR SAS
EPS, con base en los hechas expuestos en adelante,

MEDIDA PROVISIONAL Y URGENTE

Soliclto Sefor Juez se ordene a EMSSANAR SAS EPS, que de mansra INMEDIATA
AUTORICE ¥ GARANTICE ASIGNACION UNIDAD RENAL PARA HEMODIALISIS
AMBULATORIAS COMO SOPORTE VITAL BASICO, 3 VECES POR SEMANA, 4
HORAS CADA SESION, asi como también PRUEBA DE PERFUSION MIOCARDICA
. CON ISONITRILOS. Lo anterior de aouerdo a grden medica.

PETICION

1. Salicito se lenga en cuenta comg paticion la mencionada en la medida provisional
yurgente en caso de que esta no se falle en ess sentido.

2. Buolicito tambien que se le brinde TRATAMIENTO INTEGRAL EN SALUD pars
el tratamiento de sus patelegias ENFERMEDAD RENAL CRONICA, ETAPA 5,
HIPOTIRCIDISMO- NO ESPECIFICADO, EDEMA GENERALIZADO, o qus
Implicaria citas de conlrol con especialisias, realizacion de procedimientos,
exdmenes de contral, entrega de medicamentos e insumos formulados por los
medicos tratantes en cantidades ¥ Concentraciones por &l establecidas pos v no
pos, 8l igual gue los demds servicios solicitados por ellps.

" HECHOS

1. Soy paciente de sesenta ¥ siele (67) afios de edad, identificada con Cedula de
Cludadania Mo, 34 533,507

2. Desde el dia 03 de Febrero de 2022, me encueniro hospitalizada en el drea de
ESTANCIA GENERAL MEDICA &n &l Hospital Universitaric San José, debida a
complicaciones de cardcter urgente @n mi salud por causa de mis patologias.

3. A la fecha cuento con el diagnsstico de ENFERMEDAD RENAL CRONICA,
ETAPA 5, HIPOTIROIDISMO- NO ESPECIFICADO, EDEMA GEN ERALIZADO,
'3 es de gravedad v de rizsgo vital,




4. Debido a mi condicién me han ordenado de manera INMEDIATA ASIGNACION
UNIDAD RENAL PARA HEMODIALISIS AMBULATORIAS COMO SOPORTE
VITAL BASICO, 3 VECES POR SEMANA, 4 HORAS CADA SESION, asi como
tambien PRUEBA DE PERFUSION MIOCARDICA CON ISONITRILOS, o
anterior de conformidad con prescripcidn medica.

5. No obstante lo anterior, EMSSANAR EPS no ha hecho gnlrega de |as doebidas
aulorizaciones y mucho menos da (o ordenado medicamante,

6. Sefior jJuez ruego a usted lener en consideracian que por la gravedad de salud
&8N |a gue me encuentro es indispensable que =& me realice la Hemodializis a
tlempo, toda vez gue presento DETERIORO NEUROLOGICO ¥ MARCADA
ANASARCA, CON IDENTIFICACION DE FALLA CARDIACA CON FEVI
REDUCIDA (35%) ADEMAS DE ENFERMEDAD RENAL CRONICA EN
ESTADO UREMICO E HIPOTIRQIDISMO SEVERD (COMN ALTO RIESGO DE
SER COMA  MIXEDEMATODSO [CONSIDERANDOC PRE SENCIA DE
HIFOGLUCEMIA, COMPROMISO RENAL situscion QUB pone en riesga mi
vida,

7. Por o que solicile sefior Juez, se le garanlice la proleccion a mis derechos
fundamentales y se me brinde una verdadera atenclon sin ningun tipo de
dilatacidn para que pueda scceder plenaments & todos los sarvicios de salud a
Ios cuales lengo derecho y requiera de manera urgente debido al delicado estada
de mi salud en &l que me encuentra.

B. Cabe destacar que soy sujeto de especial proteccion del estadeo, toda
Vez que soy mujer de sesenta y siete (67) afos de edad cuya condicidn
de salud es de riesgo inminente y que requiero de intervencion judicial
urgente,

DERECHOS VULNERADOS

Debido a que COMPENSAR EPS no ha dado respuesta eportuna a la salicited de lag
aulorizaciones medicas que requiera con urgencia e estan vulnarando abiertamente
mis derechos fundamentales a- la vida, |1z saluc, la dignidad humana, a la seguridad
social, a fa vida en condiciones dignas e integridad fisica y psicoldgica, motiva por o

cual soudo al presente mecanismo judicial para que se le brinde la proteccion que
merezeao,

FUNDAMENTO DE LA ACCION DE TUTELA

Mediante sentencia T-058 de 204 1, la Corte Constitucional oxpresd on reiteracién

jurisprudencial los supuestos basicos del dereche fundamental a la salud, asi:
“3.1. El articulo 43 de la Constitucion Polilica dispone que: "La atencion de fa salud
¥ el saneamienio ambiental san servicios publcos & carge del Estado, Se garantiza
8 lodas ias persones e acceso a los SEMVICiDs de promociin. proteccion ¥
recuperacion de ia salud. & Corresponde & Esladg orgarnzar, dirigir y reglamentar is
prestacion de sendcios de salud & los habitanies ¥ de sansamisnto ambisnis
conforme a log prncipios de eficiencia, universalidad v selidaridad. También,
eslablecer las paliticas para Ia prestecion de servicios de salud por entidades
privadas, ¥ gjercer su vighancia y control, Asf mizmg, establecer las compatencias




de la Nacion, las entidades terntoriales y los particulares ¥ determinar los aporfes a
5U cargo en los terminos y condiciones sefalados en Ja ley. (..

Seglin el precitado ariculo la salud tiene una doble connptacion: derecho
censtitucional fundamental y servicle publica. En tal sentido todas los ciudadanos
deben tener acceso al servicio de salud v &l Estado le carresponde crganizar, dirigir,
reglamentar y garantizar su prastacion’. Dicha facultad constitucional otorgada a los
enles estalales y a los particulares comprometides con la preslacion del servicio da
salud esta estrechameante relacionada con 105 fines mismos del Estade Social da
Derecha y con los propositos consagrados en e articulg 2° Superior®,

A partir del texto del articulo 49, Ia Corte Constitucional ha desarrollado una extlensa
y reilerade jurisprudencia en la cual ha prolegido gl derecho & la salud. i) En un
periodo inicial, fjando fa conesidad con derschos fundamentales expresaments
contemplados en fa Consfitueion, igualande aspectos del nocleo esencial del
derecho & la salud y admitiendo su protecciin por medio de fa accion de tutsla; 4 {ii)
En olro, sefalando la naturaleza fundamental del derecho en sifuaciones en las que
g8 encuentran en paligre o vulneracion suelos de especkl profecoion, como Ninas,
discapacitados, anciancs, entre olros A {6} Ern la actusfidad, arguyendo e
fundamentalidad de! derecho a la salud en g gue respecta a un ambite bésico, e
cual coincide con los postulados contemplados por la Constitucion vigente, &l blogue
de conslitucionalidad, la ley, i Jurisprudencia y los planes obligatorios de salud, fodo
con el fin de proteger una vida en condiciones dignas, sin imporar cusdl sea la
persona que o reguera™,

Mo obstante lo anterior ¥ sin dejar de reconocer el caracter fundamental del derecho
a I8 salud, |s jurisprudencia constitlucional ha precisado que, 8l menos por ahora, no
es posible que todos los aspecios del derecho a 1a sakud sean susceplibles de ser
amparados mediante la acclon de tutela, ya que “ios principios de eficiencia,
universalidad y sofidaridad consagrados en &l articule 49 de s Carta Politlca
Suponen un limite razonable al derscho fundarmental a la salud, haciendo que su
proteccidn mediamie via de lutels proceda en principio cuanda: (i} esté amenazada
la dignidad humana del pelicionario; {ii} el actor sea un sueto de especial profeccion
constitucional wo (i) ef solicitante quede en ostado de indefensian ante su falfa de
Capacidad econdmica para hacer valer su derocho™, En esle orden de ideas, esta
Corte ha sostenido que la aceian de tulels procede para amparar el derecho a lg
salud en su dimensidn de acceso a bs servicios médicos gue se ‘requieren con
necesidsd”. es declr, la proteccidn de la garantia basica con Ia que cuentan todas
las personas de tener accese efectvo a los “servicios indispensables para conservar
Su salud, cuando se encuenire comprometida gravemente su vida, su infegridad
personal ¢ su dignidad™,

4.  Derecho a que las entidades responsables garanticen el acceso a los
servicios de salud en forma oportuna. Reiteracion de jurisprudencia

! Conte Constitucional Sentencins C-577 de 1995, 21204 de 200 ¥ T-398 de HMIE, onire olros

= La nofma en cita dispome: S fien evencivles dol Eviadu: servie o o cusetalied, romoier
prosperidad generel 1 grrarize i aeeividan de T Arincigies. derechos 1 debieres consigredas on ke
Lommrlitug diray fcifiner fa grerrticgmigiom i fodus af fois Wedviomes i feew e e S oo @,
politica, admintstrativa ¢ culleral de o Nacion, wifemier dn inlependenriy socienl, mantener e
integiidmd terrlietal ABEEHEN I epuivencin pacificg Bl wigenyint ale it ordr fusro, 5 Lo apnieriaader
e o Replficn exiin laxlituidas FEIT ArEeRET o foakTs lad persoves redideates en Coleabia, em 10 vida,
fronra, Blenes, crepncias, Yaeis devechay v Wherades, v e axerarar of cumplimivir e fos deberes
sactales del Exade y de for piticaleres.

' Cone Constitucional. Sentencia T-017 e 2010,

' Cone Constitucsonal, Seatencias T-760 de 2008, T-427 de 2009 ¥ T-189 de 2004, enire oiras

" Corte Constilucionsl, Seniencias SU-350 de 1997, BU-E1Y de LY. T-T60 de 2008 v T-15% de 2000,
embre Qrras.



4.1, La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha manifestado que Wda persona
tene derecho a acceder a los servicios de salud que requiera, con calidad. eficacia ¥
oportunidad, cuande se encuenire comprometida gravemante su vida, su inlegridad
personal o su dignidad. La obligacidin de garantizar este dereche Tus radicada par el
legislador nacicnal en cabeza de las EPS tanto en el régimen contributive como en el
regimen subsidiado. pues dichas entidades son las que asumen las funciones
indelegables del aseguramiento en salud (Ley 1122 de 2007, articulo 14 entre las cuales
a8 incluyen, (i) ia articulacion de los servicios que garantice el accese afectivo, tiiy la
garantia de |a calidad en la prestacidn de los servicios da salud v L) b representacidn
del afiliedo ante el prestador y los demas actores sin perjuicio de la aulonomia del
usuario.

4.2. Especificamente sobre el derecho a acceder a los servicios ce salud en farma
oportuna, la junisprudencia de la Corte Conslilucional ha consderado quie 5@ yulneran
los dereches a la integridad fisica v la salud de una persona cuando 58 demora la
practica de un tratamienle o examen diagndstico ordenado por &l madico tratanie.
Esta regla ha sido justificada por la Cone Constitucional, enfre otras, en la sertencia
T-881 de 2003, en |a cual se dijo:

“Ha reffevado Ja jurisprudencia de esta Corporacian, que ¢! hecho de diferir. casi al
punio de negar los tratamientos recomendadas por médicos adscritos & la misma
enlided, coloca en condiciones de nesgo la integridad fisica y la salud de los
pacienies, gulenes deben somelerse @ esperas indefinidas que culminan por
distorsionar y dilir ef objetiva misma del tralarmiento onginalmente indicado, Ef
senlido y el criterio de oportunidad en la iniciacion y desarollo de un frafamiento
médico, fambién ha side fiado por 18 juriscrudencia coma reguizio Dara garantizer
por igual el derecho a ia salud y la vida de los pacientes. Se relera entonces, ques (a3
nslituciones de salud no esian aulorizadas para evadir ¥ manfener indefinidarmente
8n suspenso e incemidunbre al paciente que acredita y pruebs una Lrgencia vital y
la necesidad de un fratamiente médico como en este caso "

DERECHO A LA BALUD ¥ A LA VIDA-Requzitos para ordenar lralamisntos o

medicameantos excluidas del POS
La junsprudgncia constitucionsl ha indicado gue un afifado podrd sohcilar ame s ERS,
surnimistro de wn ratamienio o medicamento excluide del F.O.S. SiETyre ¥ cuando pelos e
requigran, por tratarse de un servicle Ndispensable para conservar s saiud, en especial agueiiog
que compromslan fa via tigna y s infegridad personal y porgue, adsmss, el pacigme no ostents
fa capacidad econdmice para proveerse por 5 mismo el servicle médico que necesie, Asi faz
cozaz, en repelivas oporfunidades ze ha manfestado gues s& deberd ardenar el suministra de
medicamentos o frafamignios médicos que no 5& encueniren inciuidos en ol Pian Obligatonn de
Salud, cuande sean indispensables para geranilizer los derechos fusdameniaies QUE BUedan
resuftar vilnerados, siempre y cuande of sfliado carezca de los recirsas economicos pnara
sUlrRgano,

PRINCIPIO DE INTEGRALIDAD DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD-
Reiteracién de jurisprudencia
La Lome Constifucional ha manifestado que s principle de mlegraiidad de! servicio piblico de
E@ud ge reliere 2 la necesad de garaniizar &l derecho 8 la salud ve il manersa que ox afiizdos
al sisterma puedan scoeder @ (a5 presiaciones que requieran de manera sfactive, ex docir, que
dobide 8 e condicion o salud 58 Je clorgue Una profeceian integral en relacion con tode adusio
e S8R NECESUND pore mejorar iy calidad de wida e mansra efective. Esla Corporacion, af
refevirse a la integralidad sn la prestacion del servicio de saivd ha sedalado Qe B mencionads
principin Irnplica fa atencidn médica y el suministro de los ralamienios 8 que fenen derecho los
afiliacos ai sislems y que requieran en vinud de =i esfado de salud. Lo antenor levs & sosianer
que el senvicio prastado io deben infegrar todos los componseates que s medics tratante valoms
COMO NEeCESANos pard & pleno restablecirmignto de (3 salwd o, para mifigar ias dolencias gue fe
impiden mejorar 38 condiciones de vide. A fraves de fa Merisprudencia consiuciona’ se he
concluide que e requermienie de une preslaciin infegral del servicie de sake debs osfar
acompafiado de ciadas indicaciones que hagan determinable la orden emitida por sl juez, delido



& Que o &5 pogible reconocer Medianle drdenes judiciales prestaciones futuras e incleas, por
&l confrario, @ protecoidn procede en aguelive casos en log gue o médico fratante plega
delerminar & lipo de rafamienio que ol pacients requisre.

Sentencia T-1211/03 Cuande la persona reguiera un servicio medico especifico no incluids en
8l Plan Obligalotio de Salud, del que dependan derechos fundamentales como fa vida o la
integridad fisica, corresponde en el régimen contribulive a la EPS prestario direclamenta, con el
deracho de repetir contra @l Estado a través del Fosyga La Corte Constitucional ha sefalads
que corresponde al jusz constilucionsl ordenar gue se preste un Lratamiento médico. cuando {i)
la falta de la prestacién del servicie vulnera o amenaza los derechos a la vida y a la
Integridad fisica de quien lo requiere; (i) ese servicio no puede ser sustituide por otro que
s& encuentre incluido en el POS; (iil) el interesado no puede directamente costear el
tratamiento nl las sumas gue la EP.5. se encuentra autorizada legalmente a cobrar y ne
puede acceder al tratamiento por otro plan distinte gue lo beneficie; y (iv) el servicio
médico ha sido prescrito por un médico adscrito a 1a E.P.3. de quien se esta sclicltande
el tratamiente. En virtud del derecho fundamental 2 Ia salud del menor en cuestidn y de que
exIse U concepto medico gue sefala la necesidad de practicar el examen para delerminar i el
mano tiengé o No sindrome de Down, el ded hyo oe la accionante tiene derecho a ser avaluado y a
ser gporunemenle diagnosticade, b oyl comprende |a posibilidad de acude por o medicos
tratantes de la EPS a la que se encuentra afiliado, para que ko valoren y den un concepio delinilive
sobre |8 pertinencia o no del examan; en casos similares la Corte ha impartido ordenes parecidas,
En otras palabras, el émbile de proteccidn del dereche a 1 salud supone la garantia de tener
BCCes0 8 un medico compelente ¥ adscrito a la entidad & la cual se encuenira afiliads la persong,
en lante haya bases fundadas para suponer que se tiene una enfermedad que debe ser
eporunamente diagnosticada. En lodo caso, es preciso ndicar que 5 2l examen llega a sar
ordenado y i madre no cuenta con |0% recursos econtmicos para costeano, de &Cuerde con k
jurisprudencia congliucional y la especial proteccidn que brinda la Constitucion al derecho
fundamental de los nifos @ 1a saked (en especial cuando s rala de alecciones como el sindroma
e Down), of examen debera ser practicada, ¥ luego, en caso de tener dicha enfermedad, so la
deberan brindar lodos los servicios medicos que requiera,

Beiteracion de Jurisprudencia

Feferencia: expedients T-779444

Accian de llela inslaurada por Edith Patncia Leguia Morales en representacion de su hijo
contra Salud Total EPS

Magistrado Ponents,

Dr. MANUEL JOSE CEPEDA ESPINDSA

Bogota, D. C. once {11} de dicsembre de dos mil tres (2003),

La Sala Tercera de Revizidn de la Corte Constilucional, en ejercicio de sus Cormpelencias
constilucionalas y legales, en particular las contemdas en los articulos 86 y 241, numeral 9, da
la Constilecion y el Decreto 2597 de 1991, ha proferido @ siguiente

Laley 100 de 1993 Sisterna de Seguridad Social en Colombia, Ley 1122 de 2007 - Articuins 16
¥ Articulo 23; Ley 1438 de 2011 - Articulos 53 y 121 Articule 10 Decreto 1757 del 03 de agosto
e 1984 Dacrele 1616 de 1905, entre olros,

Para Iograr salvaguardar la vida, salud y dignigad no debe existir dilatacién con respecto de

cuabguier orden, examen, medicamento o valorecion medica perlinente, porgue lenemos lemor

de gue suceda un hechd irremediable, hasta tanto una auloridad judicial fome la decision

lggal correspondiente, frente a proteger los derechos fundamen i madre y mds

aun cuande posee especial proteceipn def estado, para que comg autgridad $e ordene
'

1
EMNFEdar i0 argerroo nior los medicos ATGITES @i & DG E‘Frﬂ‘ vida deprrielacy e

mi_hermang. A uﬂ; ruego sl sefor juer leper g EEEE* lo expuesio por la H. Cortg

Constitucional respecho a:

‘santencia T-311-14_ reilera o siguente:
‘La Ovganizacidn de Naciones Unidas fONU) a lravés de la Crgamizacian Mundial
de la Salud, establece gue “la salud es un esiado de compielo Benestar fisico,
mental y social y no solamente la ausencia de alecciones o enfermedades (...) &




gace del grade maximoe de salud que se pusda lograr s uno de los derechos
fundamentales de todo ser humane sin distincidn de raza, reNgion, ideciogia politica
@ condicitn econdmica o socsl (..) consideradsa como une condicion Fundamanial
para lograr 1a paz y la seguridad.
Asl mismo, la Declaracian Universal de ios Derechos Humangs, dispone gue “toda
parsons lene darecho a un nivel de vids adecuado que e asegure, asi coma a su
familia, la saiud y 8! bienestar, y en especial la akmentacion, el vestioo, la viviends,
la asistencia médica y los servicios sociaies necesarios [l
lguaimente, nuestro ardenamiente juridico consagra en el articula 13 que e Eslado
debe adopfar las medidas necesarias jpara promover 188 condiciones de igualdad
de grupos discriminados y marginados y profeger de manera especial a las
RErSONas que, por sU condicion de vulnerabiiidad, se encuentren en circunstancia
de debifidad manifiesta
"De conformidad con elfo se concluye, que tratindose del derecho a la salud de las
personas merecedoras de especial profeccidn. dsle es consecuencia directs (=]
principlo de dignidad humana . Por esta razon, e Estedo debe brindar lag
condiciones normalivas y matenales que permitan a3 personas colocadas en
situaciones de debilidad manifiesta, en la medida de lo factibie ¥ razonable, superar
su sftuacidn de desigualdad Este deber de proteccidn es de responsabilidad
tambien de fos jusces, quienes han de adopler medidas de amparo especliicas
segun ias ¢ireunslancias de cada caso en concrefc®

De fgual forma la Hongrable Corte Constitucional es conccedara de los dafos 8 la

salud y vida de Jos pacientes cuando se les mega el suministro de los audifonos asi

coma i indica en:
Por su parie, en sentencia T-003 de 2003 ', esla corporacion sostuvo 10 siguiente:
“‘Cuando se presents la perdida de la sudicidn, existen muchas CONSECUencias
sociales y psicoldgicas. Algunas personas también EXpErimantsn consecuencias
fisicas como resultado de la pérdida de la audiciin Y [ as consecuencias sociales
para muchas personas que sufren de pérdige de audicién no tratads. pueden ser,
en prmer lugar, que les resutte muy dificl participar en aclividades socigles, ncluso
dentra de la misma familia. Algunos problemas sociales inciuyen: aislamiento y
retraimiente; pérdida de alencidn: distraccion y falla de congentracion: problemas en
el trabajo (puede que tengan que dafar e frabaje o jubilarse); problemas af parficipar
&N ia vida social y reduccion de fa actividad social; problemas de comunicacion can
SU BEpOSCAE, amigos y pafentes,; problemas de comunicacion con los hijes p nigtos.
La perdida de sudicion no tratads puede fener come resuitady efeclos
psicologicos negalivos, tales como la vergiienza, ia cuipsbiided e ira. fa

pena, la tnsteza o depresidn, Ja preccupacion ¥ frustracidn, fa ansiedad y
desconfianza, la inseguridad, baja avicestima y pergida e confignza en s
mismo. La pérdida de gudicidn no tratada tambisn puade hacer que la
parsona sea irmitable y menos lolerante con los demas. Algunas personas
pueden inclusc volverse parancicas,’

La pérdids de la audicion no tratada susle lerer como resulfado cierfos
problemas fisicos. En general, las personas con deficiencias de augicion gque
sufren pérdida de audicion no [ralada expresan un bisnestar fisico imferior af do las
PEIEONAE CON UNa audicion novnml  aquelss personas con problemas de sudicion
que Lizan audifonos Y Algunas de las consecuenciss inchupen of cansanclo. 5
cefales, #f vérligo, & estrds, problemas con los departes, probiemas de alimentacion
¥ suafia.




Ante |3 ausencls de prescripeidn médica para conceder insumos y servicios en salug lgs
EPS deben garantizar el derecho al diggndstics de les pacientes, sin barreras

pdmirictrativas

Boletin Mo, 126

Bogala, 30 de noviembre de 2021
Sentencia T-394-21

La Corte Constitucional recordd a las Empresas Prestadoras de Salud (E25) que ante La
AUSENCEa 08 prescrnpoon medca pard conceder Los insumes y servicios en salud Gue
requiere un pacients, |3 entidad estd obligada a adelantar las gestiones administratives
corrmespondientes para garantizar el derechs al diagriostico.

PRUEEBAS Y ANEXOS.

1. Copia de mi documento de identidad
2. Copia de Historia clinica
3. Copia de las ordenes medicas

FUNDAMENTO DE DERECHO.,

Fundamento la presente Accidn de Tutela por lo consagrado en los articulos 88,
11,13, 23, 25, 44, £8, 49y 53 de la Constitucion Politica Nacional y en el decrelo
389 de 2010 que reglamenta parcialmente el Decreto Legisiativo 131 de enera
21 de 2010 y la ley de Reforma en Salud 1438 de 2011 v demas normas
concordantes que protegen el derecho a la salud v demas normas.

MANIFESTACION BAJO JURAMENTO.,

Bajo gravedad de juramente manifiesto que no he colocade otra accian de tutela
por estos mismes hechos y derechos invacados en la presente accién.

NOTIFICACIONES

DIRECCION: VEREDA BRISAS DEL RIC TIMBIC
TELEFONO: 3137977377
CORREO ELECTRONICO: concunensiahus 1 (ogmall.com

Atentamente,

MIREYA FAJARDO DE ESCOBAR
Cedula de Ciudadania No. 34.533.597 de Popayan,
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20220399
Fopayan, febrero 9 de 2022

Sefiora;

LILIANA EUGENIA FERNANDEZ ESCOBAR
paolacf2808({f@ymail.com

CIUDAD

ASUNTO: Remito proyeccion escrito accion de tutela
Al contestar, por favor citar nimero de oficio
Cordial saludeo,

Comprometidos con el propésito de la promocidn ¥ guarda de los Derechos
Humanos, la proteccion del interés publico y la vigilancia del deber de guienes
desempenan funciones publicas, nos permitimos remitir escrito de tulela para
su radicacion, con el fin de que sea un Juez de la Replblica quien tutele su
derecho a la salud y a la vida en condiciones dignas por la negatividad de
EMSSANAR ESS al no suministrar el servicio de transporte intermunicipal a la
ciudad de Cali para asistencia a valoracién con especialista en periodoncia an
la IPE odontelogica y médica ZAMUDIO,

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante indicar que usted debe realizar
el envio wio la radicacion de la accién de tulela en el aplicatvo web
https-liprocesejudicial ramajud cial gov co/TulelaEnLinea |, la cual debe estar

- debidamente firmada por el accionante, contener los anexos que incluyen copia

de cedula del accionante, copia de documenlo de identidad def paciente,
historias clinicas, ordenes medicas y demas documentos que se puedan
relacionar con la accion de tutela

Para su conocimiento v los fines pertinentes,

Atentameants, |

NUEL CANENCIO LOPEZ
recnero Municipal de Popayan (E)

Proyectd: Lorena Juleta Taro Alrctn - Abcoada Caniratie

Aprabd: Maria Liliann Lapaz Crioko - Abogada Asespra Serdcios Pubicos sl
Revisd: Sadry Lépaz Palno - Asslemia Despacho Persanern -

Anext: U (1] archivo Word y tes archivas Pl
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Fopayan, Febrero 09 de 2022

Sefores:
JUZGADO (REPARTO)

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: LILIANA EUGENIA FERNANDEZ ESCOBAR
ACCIONADO: EMSSANAR ESS

LILIANA EUGENIA FERNANDEZ ESCOBAR, mayor de edad, residente y
domiciliada en Popayan, identificada como aparece al ple de mi firma,
respelucsamente  elevo anle sy despacho la  presenle  ACCION
CONSTITUCIONAL DE TUTELA en contra de la entidad EMSSANAR ESS,
con el fin que se dispongs amparar los derechos fundamentales de peticidén,
salud, y dignidad humana y demas derechos gue le resulten vulnerados por las

acciones y omisiones de la entidad en mencidn con fundamento en las siguientes
consideraciones:

1.- MEDIDA PROVISIONAL ¥ URGENTE

Solicito Sefior Juez se ordene a la entidad EMSSANAR ESS, que de manera
INMEDIATA AUTORICE Y GARANTICE el servicio de transporte intermunicipal
a la ciudad de Cali, & la sefiora LILIANA EUGENIA FERNANDEZ ESCOBAR
para acceder al servicio de salud en la IPS odontoldgica y medica Zamudio, &l
' dia 17 de febrero de 2022.

2.- PETICION

1.- TUTELAR mis Derechos Fundamentales de peticion. salud, y dignidad
humana, vulnerados por la enfidad EMSSANAR ES.5,

2.-ORDENAR & |a entidad EMSSANAR ESS, que dentro de las cuarenta y ocho
(48) horas siguientes a la notificacion de la sentencia favorable, tome las
medidas necesanas para suministrarme el servicio de transporle inlermunicipal
requerido para acceder al servicio de salud que prescriba mi odantdlogo tratants,
asi como para cubrir los gastos de alojamianto ¥ manutencion, estos Glimos solo
cuando sean necesarios, de acuerdo con la ubicacion de la entidad prestadora
donde la EPS aulorice la provision de! servicio.

3.- AUTORIZAR todas las prestaciones de servicios de salud en términos de
calidad v oporiunidad | que con ocasion a mi diagnostico de PERIODONTITIS
CRONICA sean regueridas y ordenadas por el personal médico de sy entidad
en instiluciones adscrilas & la red de prestacion de servicios de salud Que se
ubiguen en el Municipio de Popayan, o en su defecte, en aplicacidn al




PRINCIPIO DE INTEGRALIDAD DEL DERECHO A LA SALUD. AUTORIZAR
el cubrimiento de los gastos de transporie v alojamiento o estadia para la suscrita
¥ mi acompafante dado el caso, a la ciudad de Cali, donde se realizan los
procedimientos necesarios para tratar |a patologia gue padezco.

HECHOS

1. Me encuentro afiliada al Sistema de Seguridad Social en Salud, Régimen
Subsidiado, en calidad de beneficiaria en Iz entidad EMSSAMAR ESS
desde el 01 de enero de 2016..

2, La entidad EMSSANAR me ha aulorizado y atendido por diferentes
patologias, entre elias, PERIODONTITIS CRONICA, en diferentes
inslituciones prestadoras de servicios de salud {IP=) a ella adscritas, entre
las cuales, unas se encuentran ubicadas dentro del municipio de Popayan
y olras, en la ciudad de Cali, tales como la IPS ODONTOLOGICA Y
MEDICA ZAMUDIO.

3. De acuerdo a los anteriores hechos, me fue ordenada, la valoracien
especializada en pericdoncia, servicio que me fue aprobado v autorizado
para el diz 13 de enero de 2022, con remisitn ala IPS ODONTOLOGICA
Y MEDICA ZAMUDIO, ubicada en la ciudad de Cali, al no contar con los
TECUrs0s economicos para el desplazamiento a dicha ciudad, en fecha 20
de diclembre de 2021, presenté derecho de peticion solicitando
autorizacion para que EMSSANAR me provea los visticos
correspondienies.

4. Teniendo en cuenta qua no se obtuvo respuesta alguna por parte de
EMSSANAR ESS, realicé varias llamadas telefénicas para solicitar
repuesta a mi peticidn, en la que me indicaron que solicitara ante la IES
ZAMUDIO, el aplazamiento de Iz cita.

3. En ese orden de ideas, el dia 3 de fobrero del afio en cursg, acudi
nuevamente por cita general de odentologia con la Doctora MARYI
MARISEL MENESES OROZCO, cdontdloga adscrita a la red contratada
por EMSSANAR ESS. con el fin de renovar la remision de valoracian
especializada en periodoncia, la cual se encuentra autorizada
nuevamente para el dia 17 de febrero de 2022 en |a ciudad de Cali en la
IPS ODONTOLOGICA Y MEDICA ZAMUDIO.

6. Ante |a omision de dar respuesta a mi derecho de peticién del 20 de
diciembre de 2021 y ante la nueva remisidn para la fecha v el lugar
indicado, es svidente que de acuerdo con las reglas reiteradas por |a
Corte Constilucional en sentencias de tutela', que EMSSAMNAR ES.S,
vulnero mi derecho fundamental s la salud, pues a pesar de aulorizar la
preslacion del servicio ordenado en una ciudad diferente a la que reside,
s absliene de suministrar el servicio de transporte intermunicipal

1 Cone Canslituconal, Sartanca de Tulefa T=122 oe 2021




derivado de tal circunstancia, pues sin el servicio de transporte, me seria
materialmente imposible acceder al servicio de salud que requiero,

o

Son muchas |as dificultades que debo airavesar para desplazarme desde
la ciudad de Popayan hasta la ciudad de Cali para poder concurrir & dicha
cita, pues no tengo la capacidad econdmica para estar realizando tales
desplazamientos ya que no percibo ingrese alguno por conceplo de
salarios o pensiones u olras actividades.

9. Por lo expuesto, solicito Sefor Juez, se garantice la proteccion de mis
derachos fundamentales y se me brinde una verdadera atencisn en el
servicio de salud en lérminos de eficiencia, calidad y oportunidad que
COmMo usuaria tengo derecho.

DERECHOS VULNERADOS

Dabide a que EMSSANAR ESS no ha dado respuesta aporfuna a la solicitud de

reconocimiento de viaticos gque requiero, se estan vulnerando abiertamente mis

derechos a la salud, a ls seguridad social, 3 la vida en condiciones dignas e

. integridad fisica y psicologica, motive por lo cual acudo al presente mecanisme
judicial para que s& me brinde la proteccion que merezco.

FUNDAMENTO DE LA ACCION DE TUTELA

Fundamento |a presente accion en los articulos 23, 11, 48, 49, 86, de |a
Constilucion Nacional, Decreto 2591 de 1991, 306 de 1992, 1382 de 2000 ¥
demas nermas concordantes y complementarias al caso materia de estudio,

Mediante sentencia T-058 de 2011, la Corte Constitucional BXpresc en

reiteracion jurisprudencial los supuestos basicos del derecho fundamental
a la salud, asi:

“3.1. El anlculo 49 de la Constitucion Politica dispone que: "La afencidn de
fa salud y ol saneamiento ambiental son servicios publicos & cargo del Estado.
Se garantiza a fodas las personas el acceso a los servicios de promocian,
proteccion y recuperacion de la salud. ¥ Comesponde al Estado Qraanizar,
dirigir y reglamentar la prestacidn de servicios de salud & los habitantes ¥ de
saneamiento ambiental conforme & los principios de eficiencia, universalidad
y sofidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de servicios
de salud por entidades privadas, y ejercer su vigifancia y confrol. Asf rmismo,
@stablecer las competencias de la Nacion, las enlidades ferritoriales ¥ los
particulares y determinar los aportes a su cargo en los lérminos y condiciones
sefialados enia ley. ()"

Segun el precitade articulo la salud tiene una deble connotacion: derecho
constitucional fundamental y servicio publico. En tal sentido iodos los
ciudadanos deben tener acceso al servicio de salud v al Estado le




corresponde organizar, dirigir, reglamentar y garantizar su prestacion?, Dicha
facultad constitucional ctorgada a los entes estalales v a los particulares
comprometidos con la prestacion del serviclo de salud estd estrechamente
relacionada con los fines mismos del Estado Social de Derecho y con los
propositos consagrados en el articulo 2° Superior?.

A partir del texto del articulo 49, la Corle Constitucional ha desarrollado una
exiensa y reiterada jurisprudencia en la cual ha protegido el derecho a la
salud. °(i} En un periodo inicial, fjando la conexidad con derechos
fundamentales expresamente contemplades en la Constitucion, lgualando
aspectos del nicleo esencial del derecho & la salud y admitiendo su
proteccion por medio de la accion de futels; /' (i) En otro, sefafando ia
naluraleza fundamental del derecho en situaciones en lag gue se encuesntran
en peligro ¢ vulneracion sufetos de especial proteccion, como nifos,
discapacitados, ancianos, entre olros; & (i} En la actualidad, arguyendo fa
fundamentalidad del derecho a la salud en fo gue respecta a un ambito basico,
&l cual coincide con los postulados contempiados por la Constitucion vigente,
el bloque de consfitucionalidad, la ley. Ja jurisprudencia y los planes
obiigatorios de salud, fodo con e fin de profeger una vida en condiciones
dignas, sin importar cudl sea la persona gue Jo reguiera™,

FRINCIPIO DE INTEGRALIDAD DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD-Reiteracidn de jurisprudencia

La Corte Constitucional ha manifestado que el principio de integralidad del
servicio publico de salud se refiere a la necesidad de garantizar el derecho a la
- salud de tal manera que los gfilisdos al sistema puedan acceder a Jas
prestaciones que requieran de menera efectiva, es decir, que debido a la
condicién de salud se lg olorgue una proteccion integral en relacion con todo
agquells gue sea necesanc para mejorar la calldad de vida de manera efectiva,
Esla Corporacion, al referirse & lg integralidad en la prestacion del servicio de
saiud ha sefalado que el mencionado principio Implics la atencion médica y el
suminisiro de Jos tratamientos a que tienen derecho los afiliados al sistema y que
requigran en virtud de su estado de salud. Lo anterior lleva & sostener gue el
servicio prestado lo deben integrar todos los componentes gue el médico fratante
vaiore Como necesarios para e plenc restablecimiento de fa salud o, para mitigar
las dolencias que le impiden mejorar las condiciones de vida. A través de |5
Jurisprudencia constilucions! se ha conciuido que el reguerimienfo de uns
prestacion integral del servicio de salud debe estar acompaiade de cleras
indicaciones que hagan determinable la orden emitida por el juez, debido a gue
no es posible reconocer mediante drdenes judiciales prestaciones fuluras e
inciertas, por el confrano, la proteccion procede en aguellos casos en los gue el
medico tratante pueda delermingr f tipo de tratamiento que el pacienie requisre.

* Corme Constitucioral Senigrcias C-577 ge 1995, G-1208 de 7000 v T-398 de 2008, enire airas

“ La norma an cile dapone: “Son fnos esenciales del Eslecs senar & 1 conevdsd promover far prospandad gemwsl y
garanhzar lo adecthoded o lag ponciplos, gdevechss ¢ dabereg CUrEEaTes o 0 ConERLn fasiitar 18 pahicioancn
ae looies an lag tecisianes que los afeclan p e I nde BEurowica, Doihca, agmiRisraTiva Fouitira! o fa Nao G, ol
A indgpendancia recipnal, manfener b niegecud feTional F asesHines fe COTAVENCN CRIWEE I 15 WgEnaE oe LT o
posta, & Lag Burandedos de ln Repdlics estin nsifoilar nom peoleger i fodag dey corscras resdpies go Colombve 8
£ vHIE, O, DIAMGS, SeImar, | oamas darerhod y Mo, ¥ pare asegontr el climphmieo de ios deberes Sociaies
el Eslans y oe los pariiuisms

* Cane Corsliluciansl. Sanlencia TL37 de 2040




PRINCIPIO DE INTEGRALIDAD DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD-Obligacion de las EPS y EPS-5 de prestar los servicios de salud a los
afiliados y beneficiarios. £/ principio de integralidad, comprende dos elementos:
(i} garantizar la continuidad en I3 prestacién del serviclo y (i) evitar a los
accionantes la interposicion de nuevas acciones de fulela por cada nuevo
servicio que sea prescrito por log medicos adscritos & la entidad, con ocasion de
la misma patologia”. La matenalizacian del principio de integralidad conlieva 3
que foda prestacion del servicio se realice de maners cporluna, eficisnte ¥ Con
calidad; de lo contrario se vulneran los derechos fundamentales de los usuarios
del sisterna de salud,

REITERACION DE JURISPRUDENCIA: EL SERVICIO DE TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL PARA UN PACIENTE AMBULATORIO DEBE SER
CUBIERTO POR LA EPS CUANDO EL USUARIO LO REQUIERE PARA
ACCEDER AL SERVICIO EN EL PRESTADOR AUTORIZADO POR LA
ENTIDAD:

De conformidad con la reiterada jurisprudencia de la Corte Conslilucional, una
EFS wulnera el derecho & la salud de una persona afiliada a ella cuando se
abstiene de pagar los gastos de transparte intermunicipal y de estadia (incluidos
su alojamiento y alimentacion) —estos Ultimos si la persona debe permanscer
mas de un dia en el lugar donde recibird la alencion que necesita— que el usuario
debe cubrir para acceder a un servicio o tecnologia en salud ambulatario
{incluido en el plan de beneficios vigenta) que requiere y que es prestado por
fuera del municipio o ciudad donde estd domiciliado. En la Sentencia 5U-508 de
2020% la Sala Plena unificd las reglas sobre el suministro del servicio de
transporte intermunicipal para pacientes ambulatorios, s decir, gue no requieren
hospitalizacion. Diche providencia reiterd I3 jurisprudencia gue ha establecido
gue, aunque el transporle no es una prestacion meédica en si misma. es
necesario para garantizar la faceta de accesibilidad del derecho fundamental a
la salud, a la que se hizo referencia anteriormente, por lo que su falla de
suministro se puede convertir @n una barrera de acceso,

La Sala Plena enfatizd que, en el plan de beneficios vigente actuaiments, no
existe duda de gue el transporte intermunicipal para paciente ambulatorio se
encuentra incluido, pues no ha sido expresamente excluide v, de hecho —au ngue
este no es un faclor determinante para concluir que un servicio de salud esta
incluido en el conjunto de servicios a los gue tiene derecho un usuaric del
Sistema de Salud—, la reglamentacion regula su provision®

La Corte recordo que, de acuerdo con el articulo 178 de la Ley 100 de 1993, las
EPS estan obligadas a conformar su red de presiadores de manera gue

5 Benlenca SUENE de 2020 MW PR joss Somsmndl Rrives Clawins v flhorio R jan Floe AW Afeinmdén Linams
Cantifo Amerer Jose Lzepze Ocamys § R S Ramier Crssigs
B Yer Arliculg 122 <8 b Resnlucon 3912 de 2015 o= Mrisiens oe Sakid v Praecoen Boi




aseguren que sus usuarios puedan acceder a los servicios gue requieran en todo
el territorio nacional ¥ escoger un prestador entre las IPS con las que exista
convenic en el area de influencla corespondiente.

De esla forma, la Sala Plena unificd su criterio en el sentido de que cuando un
usuario del Sisterma de Salud debe desplazarse de su municipio o ciudad
de residencia para acceder a un servicio de salud ambulatorio que requiere
y estd incluido en el plan de beneficios vigente, pues la EPS autorizd la

prestacion de tal servicio en una institucion prestadora por fuera de diche

municipio o ciudad, la EPS debe asumir el servicio de transporte, por

cuante no hacerlo podria equivaler a8 imponer una barrera de acceso al
servicio. (Cursiva fuera de lexlo)

Este sarvicio de transporte intermunicipal para pacientz ambulatorio no requiere
prescripcion medica porgue es después de la autorizacidn de la EPS (que sigue
a la prescripeidn) gue el usuario sabe en dénde exaclamenls le prestaran el
servicio ordenado por su medico, por eso, el cubrimiento del servicio de

ermunicipal es responsabili fa EPS desde el momento

en gue auloriza [a prestacion del servicio de salud en un municipio distinto
a aquél donde vive el usuario,

- Adicionalmente, la Corte Constitucional aclard, en la misma Sentencia SU-508
de 2020, que no es exigible gque el u j fa_falta de capacidad

econdmica para gue la EPS esté obligada a asumir el servicio de transporte
intermunicipal, dade gue este es un servicio financiado por el Sistema de

Salud para asegurar el acceso a los servicios gue requiere.

De las consideraciones mencionadas, se concluys:

Que la efectividad de los derechos fundamentales por mi deprecados debe tener
eco pues que dicha efeclividad se derva directamente del régimen
constilucional, legal y reglamentario que establece las cbligaciones a cargo de
las entidades que hacen parte del Sistema de Salud vigenle, por Io gue es dable
desde esta instancia, su tutela,

PRUEBAS ¥ ANEXOS.

Copia de documento de identidad

Copia de solicitud en ejercicio del derecho de peticidn

Copia de Histaria glinica

Copia certificacion de asignacion de cita en la IPS odontoldgica y médica
Zamudio

W 5 ok

FUNDAMENTO DE DERECHO.

Fundamente la presente Accion de Tutela por lo consagrade en los articulos 86,
11,13, 23, 25, 44, 48, 49 y 53 de la Constitucion Politica Naclonal y en el decreto
389 de 2010 gue reglamenta parcisimente el Decreto Legislative 131 de enero




21 de 2010 y la ley de Reforma en Salud 1438 de 2011 y demas normas
concordantes que protegen el derecho a la salud y demas normas

MANIFESTACION BAJO JURAMENTO.

Bajo gravedad de juramento manifiesto gue no he colocado ofra accion de lutela
por @stos mismos hechos v derechos invocados en la presente accion.

NOTIFICACIONES,

DIRECCION:
CELULARES: 3188051283
CORREOQ ELECTRONICO:

Atentamenis,

LILIANA EUGENIA FERNANDEZ ESCOBAR
C. C. No, 1.130.609.965 de Cali.
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Fwd: remito oficio caso hijo LOREN LUCIA LOPEZ LUCIO

liliana lopez <nuevosaludyserviciospublicos@gmail.com >
Rdar Se0d B0Ae 11025 i

Para: lotol92 B@hotmailcom <lotoldSZ8@hotmail.cam s

B 1 archivos adjurios (30 KE

DFRCID DIRFGICD A JZGADO Toren lucia Laper lucio docs:
comprobante envic oficio a juzgado LOREN LUCIA LOPEZ 2 CLINICA LA ESTANCIA - 11 de febrero

---------- Forwarded message ---------

De: liliana lopez <nuevosaludyserviciospublicos @gmai pS
Date: vie, 11 feb 2022 a la(s) 16:01

Subject: remito oficio caso hijo LOREN LUCIA LOPEZ LUCIO

To: Servicio al Cliente Clinica SantaGracia <servicioalclientesantagacia@dumianmedical.net »

cordial saludo, adjunto proyeccion oficie dirigide al despacho judicial, a efectos que sea radicado por
la usuana al correo j03cmpavan@cendo ramajuchicial, gov.co
para que sea el juez, quien decida sobre la proteccian del mencrl

con gusfn
MARIA LILIANA LOPEZ CRIOLLO

abogada asesora servicios publicos
Personeria Municipal de Popayan

higps: tautlock Bve.comimaitideealink ?Prinl

1



Popayén, Fabraro 11 de 2002

Sefiores:
JUZGADS TERCERD GIVIL MUKICIPAL DE FOPAYAN

(Lo R ey a4 g

Procesc: ACCION DE TUTELA

Radicagién: 2 0 2 2 -00-045-00

Accionante! LOREN LUCIA LOPEZ LUCID

Agenciado: SEBASTIAN LOPEZ LUCID

Accionada: SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD 5.0.5.

LOREN LUGCIA LOPEZ LUCIOQ, idenlilicada como aparece al ple g mi firma,
aclusnde como agenle oficspsa de mi hijo SEBASTIAN LOPEZ LUCIO

MOSTI ON LASM HGENITA E HIPDXIA
INTRAUTERINA, respatucsamente ervio el presente oficio para conoomiento de
sU gespacho que la EPS 5.0.5. no ha dado curmplimiento a la medida prefminar, o
anteriar de conformidad con oS siguientas

HECHOS

1. Eldia primero {01} e Febrero de 2022, su despacho emilia aulo de Admisisn
te liela 2 favor de mi hijo SEBASTIAN LOPEZ LUCIO, cuyo radicade es
20232 -00-048-00,

Z. En el auto en mencidn s& dispone ademas de ig Admizidn de la luela o
siguisnte;

"QUINTD: OROENAR comp MEDIDA PROVISIONAL & e enlided SERWCID
DCCIOENTAL DE BALUD que, en farma WHEDVATA a Ja comamicicion gt
Araseidty  proveddo, @ AUTORICE p ENTREGLE & medicamsiia
SULFADOMINA+PIRIMETADMNA (500G 5 O.FVD cada siafe oias ¥
LEVADURA OE CERVEEA, ordanatoy gor gl Medica tralumis pars al M c
e pallogin ool menge de TOXOPLASMOSIS CONGEMTA & RIPOKA
INTRALRERINAG o 0 aralads 60 Mo pate molva oo &5t prowicence  El
cumplirianta de fe Mecios Prowsional ordenada o gebent scrediler @ este
daspacho jucicia™

3. Lo anterior en virlud de la urgencia vilal en ja que se anceentra mi hiju.

4. Mo obstanie ko anterigr. la EPS 5.0.5, NO HA DADO CUMPLIMIENTO A Lo
ORDENADD EN LA MEDIDA PROVISIONAL, colocande en riesgo 13 salud
y vida de mi hijo recién nacido.

De conformidad con lo antericrmente ndicade, rueqo a sy despache temar todas

las medidag parinentas tendiantes & que la EPS 5.0.5. de cumplimiento a |a

madida provisional, leriendo en cusnla que cada dis que pasa se pone en rigsgo

k2 vida de mi hijo y sus posibilidades de recuperacion son cada vez menos
HOTIFICACIONES.

DIRECCION: Popayan,
TELEFONO: TEL: R375808 EXT: 8005

CORREQ ELECTROMICO: sirvic s fumntie oo mmict B dhemizmessen]
afthird e P sl com
Alemtaments,

e ——

LOREN LUCIA LOPEZ LUCID
C. €, Ko, 1.061.770.098 do Popayan.
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20220558
FPopayan, Febrero 18 de 2022

Doctora:

SIRLEY BURGOS CAMPINO
Gerente Regional EMSSANAR SAS
lulelasrvoi@emssanar. grg

VALLE DEL CAUCA - CAUCA

Asunto: Remision quejs presentada por s

seflora NANCY STELLA TOPA DAZA en

calidad de agente oficiosa de la menor MICHEL

FERNANDA TOPA DAZA

Al contestar, por favor citar nOmero de oficio
Cordial Saludo

Comprometidos con el proposito de la promocian y guarda de los Derechos
Humanos, la proteccion del interés publico y la wigilancia de gquienes
desempefan funciones publicas, me permito remilir a usted de manera
respetuosa, como COADYUVANCIA, copia de Ia queja radicada el dia lunes.
14 de febrero del afio en curso, a través correo electrénico, presentada paor la
sefora NANCY STELLA TOPA DAZA, en calidad de representante legal de su

hija menor de edad, MICHEL FERNANDA TOPA DAZA. de acuerds a los
siguientes hechos:

Manifiesta la guejosa, que su hija MICHEL FERNANDA TOPA DAZA padece
SINDROME DE GUILLAIN BARRE.

Que, dentro del plan de manejo de la patologia, la medica tratante en oropedia
en el mas de sepliembre de 2021, le ordend la realizacion del examen
ESTUDIO COMPUTARIZADO DE LA MARCHA, por lo que se ha dirgido en
diferentes oportunidades a la EPS EMSSANAR SAS, con el fin que se le
olorgue la autorizacion para |a prestacion del servicio, sin que a |a fecha haya
oblenido respuesta alguna por dicha entidad.

Refiere, que mediante fallo de accidn de lulela, se le ordend a la entidad
prestadera del servicio de salud, la atencién integral de su hija menor, por o
gue solicita la inmediata autorizacion del servicio requerido.

Asi las cosas, es menester proteger los derechos fundamentales de los
usuarios, procurando la erradicacion de practicas que reflejan desconocimiento
- ¥ vulneraci¢n de principios constitucionales, |a aplicacién de las obligaciones
legales tanto a nivel de la garantia incondicional, por lo que en aras del
restablecimiento de los derechos y a fin de gue se realicen los tramites
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necesarios para eliminar loda vulneracion del DERECHO FUNDAMENTAL A
LA SALUD de la menor MICHEL FERNANDA TOPA DAZA, se requiers de
MANERA INMEDIATA, que su entidad ejecute las gestiones necesarias para la
sutonzacion del ESTUDIO COMPUTARIZADO DE LA MARCHA, recordandole
que como operador tiene la obligacidn que en todo acto, decision o medida
administrativa, judicial o de cualquier naturaleza gque deba adoptarse en
relacion ¢on |08 nifios, las nifas y los adolescentes, prevaleceran los derechos
de estos, en reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia vy
cumplimiento de los mismoes, |a prevencion de su amenaza o vulneracién v la
seguridad de su restablecimiento inmediate en desarrollo del principio del
interés superior.

Finalmenle, se le solicita enviar copia a esta agencia del Ministerio Publico, de
la autorizacion del servicio requerido por la MICHEL FERNANDA TOPA DAZA.
remitigéndala al COrreo electronico institucional

y :nmgtﬂgemunar[agugaxan.gmr.gg.

Agradezeo su valiosa colaboracion, para su  conocimignto y los fines
pertinenias,

Atentameante,

r.'_',::: P g I.cLE

e

VICTOR MANUEL CANENCIO LOPEZ
Persdnero Municipal de Popayéan (E)
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semiprivadal, [as cuales no son de caracter pdblica. 5 usted no es ¢l destnatario, se informa que cuakquler uso, difusicn,
distribucion o coprado de e5ta comunicacion i3 prohibide. Cualguier revisin, retransmisidn, diseminacion o uss del mismao,

“ asi coma cualquier accldn gue se tome respecto a la Infermscidn contenlda pof personas o entdades diferentes al proposite
original de 13 misma, e ilegal. 51 usted es el destinatadia, lo solicitarmos dar un maneid adecuado a b informacian: de
presentarse cualguier sucaso anamals, por favor infermarlo al corres contacto@personeriaponayan. oo oo

De: Nancy Daza <pancy09daza®email.com>
Enviado: lunes, 14 de febrero de 2022 15:25

Para: Contacto <contacio® personerippopayan. gov.oo>
Asunte: Queja e inconformidad de la atencion para la autorizacidn de un gxamen

Buenas tardes mi nombre es Nancy stella topa daza 1061704068 Popayan

Me dirijo ante ustedes con su debido respecto

Haciendoles saber la inconformidad que tengo con |z eps emssanar lleve desde el mes de
noviembre esperando una autorizacion de un examen llamado

ESTUDIO COMPUTARIZADO DE LA MARCHA de mi hija aun no ha sido posible q la eps
emssanar me la autorice

Siempre q voy alas instalaciones de eps emssanar me dicen gue aun no esta autorizado les e
EXpresaco a emssanar que a ella le cubre una tutela integral

Apesar de todas subgerencia g hemos dado aun no hemos tenido respuesta le agradezco su
atencion y quedare atenta a su colaboracion anexo ordenes de el ExaAmen

Historia clinica

El nombre de mi hija

MICHELL FERNANDA TOPA DAZA

Documento:Ti 1061764021
Diagnostico: guillen barret
Atencion pendiente : estudio computarizado de la marcha

Se sugiere en el
instituto ROOSEVELT

Correa: NancyQ%daza@gmail.com
Telefono: 3206329275

6028372170
3126698911
o M KB I U #y Ave Eln E = = o9 .
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PERSONERIA MUNICIPAL DE POPAYAN

Taes Derechos Son Musstra Phonidag

2022-0478
Popayan, febrero 16 de 2022

Sefiora:

ISABEL ROIG CHAFER
anabeatrizperezbarrara@gmanl com
blancaclarasi@gmail com

E. 5. C.

Asunto: Remito proyeccion escrito accion de tutela
Al contestar, por favor citar nimere de oficio
Cordial saludo

Cemprometides con el propositc de la promocion y guarda de los Derechos
Humanos, la proteccidn del interés plblico v la vigilancia del deber de guienes
desempefian funciones plblicas, de la manera mas respetuosa esta Agencia
del Ministerio Publico, se permite REMITIR ESCRITO DE TUTELA para su
radicacion, con el fin de que sea un Juez de la Repdblica quien tulels su derecho
a la salud, seguridad social y a la vida en condiciones dignas por la negatividad
dela NUEVA EPS al negarle su peticidn de traslado de IPS Clinica Rafael de
Uribe de Cali para la realizacion de la cirugia de REEMPLAZO ARTICULAR DE
RODILLA en el Hospital Universitario San José de Popayén o en otra institucion
prestadora de servicios de salud ubicada en la ciudad de Popayan.

Teniendo en cuenta lo anterior, es imporlante indicar que USTED debe realizar
. el envio yio la radicacion de la accion de tutela en el aplicativo web
nitps fprocesojudicial ramajudicial gov,co/TutelgEnLinea, la cual debe estar
debidamente firmada por el accionante, contener los anexas que incluyen copia
de ceduls del accionante, copia de documento de identidad del paciente,
nistorias clinicas, ordenes medicas y demas documentos gue s2 puedan
retacionar con la accion de tutela.

.
| - ——
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VICTOR MANUEL CANENCIO LOPEZ
Personero (E) Municipal de Popayan

Proyecid: Lorena Julila Tora Alarcen - Abogada Caniralises
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Popayan, Febrero 11 de 2022

Sefiores:
JUZGADO (REPARTO)

REFERENCIA: ACTION DE TUTELA

ACCIONANTE: ISABEL ROIG CHAFER
ACCIONADO: NUEVAEPS

ISABEL ROIG CHAFER, mayor de edad, residente y domiciliada en Popayan,
identificada como aparece al pie de mi firma, respetuosamente elevo ante su
despachao la presente ACCION CONSTITUCIONAL DE TUTELA en contra de la
enfidad NUEVA EPS, con el fin gue se disponga amparar los derechos
fundamentales de salud, seguridad social, a la vida en condiciones dignas y
demas derechos que resulten vulnerados por las acciones y omisiones de la
entidad en mencion con fundamento en las siguientes consideraciones:

1.- MEDIDA PROVISIONAL ¥ URGENTE

Solicite Sefior Juez se ordene a |a entidad NUEVA EPS, gue de manera
INMEDIATA AUTORICE Y GARANTICE Iz realizacion de la cirugia
REEMPLAZO ARTICULAR DE RODILLA en el Hospital Universitario San José
de Popayan o en alguna otra institucion prestadora del servicio de salud
requerido ubicada en la ciudad de Popayén,a la sefiora ISABEL ROIG CHAFER,
que cuente con la capacidad para realizar el citads procedimiento,

2.- PETICION

1.- TUTELAR mis Derechos Fundamentales de salud, seguridad y social y
dignidad humana, vulnerados por la entidad NUEVA EPS,

2.- ORDENAR & 1z entidad NUEVA EPS, que dentro de |as cuarenta y ocho (48)
horas sigulentes a la notificacidn de la sentencia favorable, lome las medidas
necesarias para la realizacion de la cirugia de REEMPLAZO ARTICULAR DE
RODILLA en &l Hospital Univarsitario San José de Popayan o en otra instilucion
prestadora de servicios de salug ubicada en Ia ciudad de Popayan.

* 3.- AUTORIZAR todas las prestaciones de servicios de salud en términos de
calidad y oportunidad, que con ocasion a mi diagndstico de GONARTROSIS
PRIMARIA BILATERAL sean requeridas y ordenadas por el personal médico de
su entidad en instituciones adscritas a la red de prestacion de servicios de salud
que se ubiquen en el Municipio de Popayan, que cuenten con |a capacidad para
realizar los procedimientos necesarios para tratar la patglogia que padezco,



HECHOS

1. Me encuentro afiliada al Sisterna de Seguridad Social en Salud, Régimen
Subsidiado, en la entidad NUEYVA EPS.

2. La entidad NUEVA EPS me ha autorizado y atendido por diferentes
patologias, entre ellas, GONARTROSIS PRIMARLA BILATERAL, en diferentes
instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) & ella adscritas, entra
las cuales se encuentra el Hospital Universitario San Jose de Popayan.

3. En fecha 23 de noviembre de 2021, el médico tratante, Dr. FRANCISCO
JAVIER APRAEZ APOLITO, adscrito al Hospital Universitario San José,
institucion de la red coniratada por NUEVA EPS, dispuso como plan de
manejo la realizacion de cirugia de REEMPLAZD ARTICULAR DE
RODILLA, la cual me fue autorizada con remisidn & la Clinica Rafael
Uribe, ubicada en la ciudad de Cali.

4. En este momente tengo impositilidad fisica y emocional para realizar &l
desplazamiento a la ciudad de Cali por diferentes quebrantos de salud,
tengo 81 afios de edad y soy paciente encoldgica, diabéfica e hiperlensa,
aunade a ello, convivo con oiras tres personas gue al igual que yo, somo
hermanas de una misma Comunided religiosa, cuyas edades oscilan
entre los 78 y 95 afos, que padecen diversas y serias enfermedades que
ameritan mucho cuidado, por tanto, pare mi seria un problema
desplazarme hasta Cali, pues la persona encargada de nuestro cuidado,
sefiora Luz Mary Enriquez, idenlificada con CC 66814149, no podria
desplazarse conmigo y dejar a las olras hermanas; ademas gue no se
cuenta con los recurses econdmicos pertinentas,

5. En virtud de lo anterior, en el mes de diciembre de 2021, elevé dos
solicitudes en ejercicio del derecho de peticion tanlo al aplicativo
Escribanos IPS Popayan radicado No. 474601 ¥, posteriormente a la
Mueva EPS, radicado No. 1847698, solicitando el traslado de mi cirugia
de rodilla de |a Clinica Rafael Uribe de la ciudad de Call, localizada en Ia
calla 25M # 2BMN -17 barrie San Vicente, a la ciudad de Popayan al
Hospital San José 0 a alguna otra Unidad Hospitalaria de esta misma
ciudad.

6. En fecha 31 de enero de 2022, la Coordinadora Zonal de Servicio al
Cliente, Zonal Cauca - NUEVA EPS, dio respuesta negativa con
fundamento “gue e! provedimiento solicitado REEMPLAZO ARTICULAR
DE RODILLA no se encuentra contratade con ninguno de nuestros
prestadorss de manera ambulatoria en la ciuded de Popayén, el cual no
85 de nuestra red para este lipo de procedimiento, solo tenemos sendcios
contratade con el prestador IPS Consorcio Nueva Clinics Rafael Urbe
gonde nos garantizan y nos brindan ios materiales de procedimientc rel
seguimiento al usuario. Por tal motivo no podemos acceder & su solicifug”
(Cursiva fuera de texio)



7. La negacion a la pelicion presentada tuve como fundaments las
sigulentes consideraciones:
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Los argumentos citados por |a entidad accicnada son tolalmente vilneradores
de mis derechos fundamentes de salud, seguridad social, entre otros, toda ves
Que de acuerdo a pronunciamientos de la Corle Constitucional' como afillados

de las entidades administradoras de los servicios de salud nos asiste el
derecho para escoger las IPS que realicen los procedimientos que
demandamos —y se encuentren en ¢l Plan de Beneficios—, siempre ¥ cuando
se hallen en la red de servicios contratada, por lo gue de acuerdo a la prueba
documental que aporto, es evidente que el Hospital Universitario San José
de Popayin tiene convenio con la entidad accionada, pur fo gie s
encuentran dadas fas condiciones para awiorizar mi cirugia en dicha unidad
hospitalaria, simacion que denota wna Justificacion engafosa por parte de
fa entidad encargada de awtorizar ln realizacion de mi cirugia en la que
actualmente recibo el servicio de solwd,

B. Por lo expuesto, soliciio Sefor Juez, se garantice la proteccién de mis
derechos fundamentales y se me brinde una verdadera atencidn en al servicig

de salud en términos de eficiencia, calidad v oportunidad que como usuaria lenga
derecho.

1 Cone Conglilucional. Senlenca de Tulals T-0622020. Magairode Bonenles: O Carlos Bemal Bukda



DERECHOS VULNERADOS

Debido a que EMSSANAR ESS no ha dado respusesta oportuna a la solicitud de
reconocimiento de viaticos que reguiero, se estan vulnerando abiertaments mis
derechos a la salud, a la seguridad social, a la vida en condiciones dignas e
ntegridad fisica y psicologica. metiva por Io cual acudo al presente mecanismo
judicial para que se me brinde la proteccidn que merezco.

FUNDAMENTO DE LA ACCION DE TUTELA

Fundamento la presente accion en los articulos 23, 11, 48, 49, B, do |a
Constitucion Nacional, Decreto 2591 de 1991, 306 de 1992, 1382 de 2000 y
demas normas concordantes y complementarias al caso maleria de estudio,

Mediante sentencia T-058 de 2011, la Corte Constitucional expresé en
reiteracion jurisprudencial los supuestos basicos del derecho fundamental
a la salud, asi:

"3.1. El articule 49 de la Constitucién Politica dispone que: “La stencion de
la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estads,
Se garantiza & lodas las personas el scceso a log servicios de Eromacion,
proteccion y recuperacion de la salud. & Corresponde &l Estads organizar,
dirigir y reglamentar la prastacion de servicios de salud a los habitantes y de
saneamiento amblental conforme a los principios de eficiencia, universalidsd
¥ solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de servicios
de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y cantrol. Asi misma,
establecer las competencias de la Nacidn, /as enlidades terriforiales ¥ los
particulares y determinar los aportes & su cargo en los términos ¥y condiciones
senglados en la ey, (... )"

Segun el precitado articulo la salud tiene una doble connotacion: derecho
constitucional fundamental y servicio publico. En tal sentido todos los
ciudadanos deben tener acceso al serviclo de salud y al Estado le
corresponde organizar, dirigir, reglamentar y garantizar su prestacién?, Dicha
facultad constitucional otorgada a los entes estatales y a los particulares
comprometides con la prestacién del servicio de salud esta estrechamente
relacionada con los fines mismos del Estado Social de Derecho y con los
propdsitos consagrados en el arliculo 2° Superior.

A partir del texto del articulo 49, la Corte Constitucional ha desarrollado una
exlensa y reilerada jurisprudencia en la cual ha protegido el derecho a la
salud. (i) En un periodo inicial, fijando la conexidad con derechos
fundamentales expresamente contempiados en ls Constitucion, Iguelando

! Corle Constibucional Sentgnciss C-57T de 1555, C-1204 da 2600 ¥ T-356 oo 2004, enire piras,

" La norma en cila dispane: “Son ANes esescaies del E5000° S8t 8 (8 Comunidad, aramaver i CYOERDONOST vl
gaanfirar o efaslmided de ios principios. devechos p eberer CONSIgradaE 6 e Constifvodn, faciier i parlcipendn
i lodos a1 las deciianes gue ios AWCIEN &0 8 woa eoonaiiics. aaliben. anmTASIralg v Cioda de la aoidn, delarcier
3 Ingpcendency necional Maikner b infegagda fonarmi p asegocar Weocovhenoe pocibos p Wovwgancs o on ovdin
M0 LES dutontedes Ol Megithos esian nsiaidas gans oteger @ laRs la g Jertonas renTerdan an Colvnbia en
EU 03, NOWA, DB, Cesncas  osnds ferechos p bhoredes p e ARLGUTIF B ST D O 05 AobiEne s sackiles
i Eglado ¥ de los pardcuwlans.”



aspeclos del nucleo esencial del derecho a la salud y admiiendo su
profececion por medio de la accidn de tulsla, # (i) En oiro, sefialando la
naturaleza fundamental del derecho en situacionss en 1as gue se encuentran
en peligro o wvulneracion sufelos de especial proteccién, como ninos,
discapacitados, ancianos, entre otros; /4 (i) En la actualidad, arguyendo la
fundamenlzslidad del derecho a la salud en lo que respecta a un dmbito basico,
el cual colncide con los postulados contemplados por la Constitucion vigente,
el bloque de constifucionalidad, fa ley, la jurisprudencia y los planes
obligatorios de salud, todo con & fin de proteger una vida en condiciones
dignas, sin importar cual sea la persona que o requisra".

PRINCIPIO DE INTEGRALIDAD DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD-Reiteracion de jurisprudencia

. La Corte Constitucional ha manifestado que el principio de integralidad dal
servicio piblico de salud se reflere a lg necesidad de garantizar el derecho a la
salud de fal manera gque los afiigdos &l sistema pusdan acceder a las
prestaciones que requieran de manera efectiva, es decir, gue debido a Ja
condicién de salud se le oforgue wna profeccion integral en relacion con todo
aguelle que sea necesaric para mejorar la calidad de vida de manera efectiva,
Esta Corporacion, al referirse g fa integralidad en Ia prastacion del servicio de
salud ha seftalado que el mencionado principio implica la atencion médica y ol
suministro de los tratamientos a que tienen dereche los afiltados &l sistema y que
requierarn en vidud de su estado de salud. Lo anterior lleva a sostener gue el
senviclo prestado o deben integrar fodos los componentes gue ef médico tratante
valare como necesarnos para e plenc restablecimiento de fa saiud O, para mmitigar
las dolencias que le impiden mejorar ias condiciones de vida. A través de i
jurisprudencia constitucional se ha conciuido gue & reguenmieriio de una
prestacion integral del serviclo de salud debe estar scompafado de cierss
indicaciones que hagan determinable la orden emitida por el juez, debido a que
no es posible reconocer mediante Ordenes judiciales prestaciones futuras e
' inciertas, por el contrario, la proteccion procede en agquelios casos en los gue el
medico tratante pueda determinar el lipo de tratamiento que &l paciente requigre.

PRINCIPIO DE INTEGRALIDAD DEL SISTEMA DE SEGURIDAD S0OCIAL EN
SALUD-Obligacion de las EPS y EPS-5 de prestsr los servicios de salud a los
afiliados y beneficiarios. E principio de integralidad, comprende dos elementos:
i} garantizar la continuidad en la presitacidn del servicio y (i) evitar & los
accionanles la interposicion de nuevas acclones de tutela par cada nuevo
Servicio que sea prescrito por los medicos adscritos & Is entidad, con ocasion de
lg misma palelogia”. La materalizacion del princisic de infegralidad confleva a
gue foda prestacion del servicio se realice de manera oporiuna, eficiente ¥ con
calidad; de lo contrario 5& vulneran ios derechos fundamentales de Jos ususnos
del sistema de salud.

LA LIBERTAD DE ESCOGER LA INSTITUCION QUE REALIZARA EL
PROCEDIMIENTO DEMANDADO, CUANDO HACEN PARTE DE LA MISMA
RED DE SERVICIOS —EL DERECHO A LA SALUD EN 5U COMPONENTE
DE LIBRE ELECCION—.

f Cana Cormtilucianal, Sanlarsn T-O37 ge 2040



La liberlad de escoger la entidad prestadora del servicio de salud es una faceta
del derecho a la salud.

La Corte ha expuesto que toda persona afiliada al sistema tiene la posibilidad de
escoger de manera libre la EPS que considere satisface de mejor manera sus
necesidades o gue lo protegerd dplimamente anle la ocurrencia de una
contingencia a partir de la cual requiera atencidn en salud; v, una vez afiliado,

de ella goza de la li 3 oger cudl serd la IPS, con la
EP. venio, en la gue le efectivaments las atencian
gue necesite.

De conformidad con la sentencia T-481 de 2016, tal faceta del derecho a [
se fundamenta en la libertad y autonomia dal indivi ara aul‘a-
determinarse y, de esa manera, escoger las entidades en las gue confiard

gl cuidado de su salud,
Movilidad entre entidades de |a misma red de servicios

La Corle Constitucional ha sefalado que los usuarios del Sistema General de
Seguridad Social tienen derecho a escoger la Instilucion Prestadora de Servicios
de Salud, siempre y cuando pertenezcan a la red de servicios adscrita a la EPS
a la cual esta afiliado. Esta regla solo tiene las siguientes excepciones: (i) que se
Irale del suministro de atencion en salud por urgencias, (i) cuando la EPS
expresamente lo autorice ¢ (i} cuando la EPS esté en incapacidad técnica de
cubnr las necesidades en salud de sus afiliados y que la IPS receptora garantice
la prestacion integral, de buena calidad y no exislan afectaciones en las
condiciones de salud de los usuarnios®.

En sentencia T-171 de 2015, la Corte sostuvo que la escogencia de IPS as un
derecho de doble via, dado gue constituye una "facultad que Henen los usvarios
para escoger las EPS & las que se afiliardn para la prestacion del servicio de
saiud y las IPS en la que se suministrardn los mencionados servicios”, pero al
mismo tiempa es una "polestad que tienen las EPS de eiegir fas IPS con las que
cenebraran convenios y la clase de servicios que se presiaran a travds de ellas™.

De las consideraciones jurisprudenciales referidas, se concluye;

a.- (ue la efectividad de los derechos fundamentales por mi deprecados debe
tener eco pues que dicha efectividad se deriva directamente del régimen
constitucional, legal v reglamentario que eslablece las obligaciones a cargo de
las entidades que hacen parte del Sistema de Salud vigente, por lo que es dable
desde esta inslancia, su tutela.

b- Como se expuso, los usuarios del sistema de salud tenemos derecho a
escoger ba 1PS en la cual quieren que se lleven a cabo su tratamiento médico.

8 Corle Constitucangl. Serendn T-08d e B01H ¢ sorsancis T-T45 de 205 relberaca ania sontenss To2 71 dg 9015
5 Core Canglifucaonal, Servancia T-171 e 2115 Reiersda en o T4O65 de 2048



siempre ¥y cuando la EPS tenga convenio con tales instituciones, o
pertenezcan a su red de servicios.

Asi las cosas, la entidad NUEVA EPS, de acuerdo con tal regla, vulnerd mis
derechos tundamentales al negar mi solicitud de traslado de IPS Cliniea
Rafael Uribe en la ciudad de Cali a la 1PS Hospital Universitario San José de
Popaydn de la ciudad de Cali, dado que. aungue esta alima liene convenio
para la prestacion de servicios de salud con la EPS accionada, ¢sta negd mi
traslado, ¢l cual se encuenira aulorizado por la ley, masime cuando se trata
de personas que como yo requerimos tratamientos vitales v consideraciones
especiales por ser sujetos de especial proteccion constitucional,

¢~ Si bien es cierto que la entidad accionada fundamento razones para negar
mi solicitud, pues la IPS Clinica Rafoel Uribe en la ciudad de Cali cuenta
con |os recursos teenologicos vy humanos para tralar |g complepdad que
reviste mi patologia, no pueden emplear tal argumento para restringic la
libertad que por ministerio de la Ley tengo como usuaria del sistema de salud
pari escoger la IPS que quiero que me trate, mas aun cuande el Hospital
Universitario San José de Popayan se encuentra dentre de la Red de
prestadores de servicio de la NUEVA EPS,

la restriceion gercida por la entidad accionada vulnera mi derecho
fundamental a la salud, en su componente de libre eleccion, pues siendo yo
un sujeto de especial proteceion (Adulto mayor), podemos ejercer nuestry
autonomia para adoptur decisiones propias, entre ellas decidir la entidad en
donde se practicani el procedimiento Yuirlrgico

PRUEBAS Y ANEXOS,

. Copia de documenio de identidad

- Copia de solicitud en ejercicio del derecho de peticidn
Copia de respuesta ofrecida por la entidad NUEVA EPS
. Copia de Historia clinica

e L3 B 2

FUNDAMENTO DE DERECHO.

Fundamente la presente Accitn de Tutela por lo consagrado en los articulos 86,
11,13, 23, 25, 44, 48, 49 y 53 de la Constitucién Politica Nacianal y en &l dagrelo
38% de 2010 que reglamenta parciaimente el Decreto Legislativo 131 de enero
21 de 2010 y la ley de Refurma en Salud 1438 de 2011 y demds normas
concordantes que protegen el derecho a la salud y demas normas.



MANIFESTACION BAJO JURAMENTO.

Bajo gravedad de juramento manifiesto gue no he colocado otra accidn de tutela
por estos mismos hechos y derechos invocados en la presente accion,

NOTIFICACIONES.

A la suscrita,

DIRECCION: Calle 4 # 22-14, Barrio Pandiguando, Popayan

~ TELEFONO: 6028374454

CELULARES: 3143076767 - 3174530707

CORREQ ELECTRONICO: anabeairzperesbarrerai@gmail.com,
blancaclarmsifamail. com

A lg entidad accionada, NUEVA ERPS.

DIRECCION: Carrera 11 # 13N-51, Popayan
TELEFONO: 6028334991

Atentamente,

ISABEL ROIG CHAFER
C. E. No. 202070
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PERSONERIA MUKICIPAL DE POPAYRAN
Tus Darecnos Ban Mussira Pridigad
2022-
Pppaydn, Febrera 17 de 2022

Doclor:

JOSE HOMERO CADENA BACCA

Presidente ejecutivo EMSSANAR SAS

Corregs electrénicos: llelasr i fTemssa el ury

Asunto: Remision Auto requerimiento previo Juzgado Moveno Panal Municipal.
Al contestar, faver gitar numero de oficio.

Cordial Saludo.

Comprometidos con @ progosito de la promocion y guarda oe los Derechos
humanos, la proteccion del interes plblico y 1a vigilancia del delber de quienes
desempefian funciones publicas, en alencian a 1o dispuesio en gl griiculin 178 de
s Ley 136 de 1994, como entidad encargada de vigilar gl cumplhmiento de la
Constitucian y ta Ley, de velar por &l cumplimiento de los prncipios gue rigen la
Seluacion administrativa y € acalamiento de los deberes funcionates de los
servidores publicos del orden municipal, me permila remititle copia del Auto de
fecha cuatro (4) de febrero de 2022, proferida por gl Juzgado Noveno Penal
Municipal de Popayan, profendo denlro del Tramile ge cumplhimients de falla de
tutela, radicado Mo, 20210015500, accionanie: JOSE NELSON VALENCIA
ZUNIGA, accionado: EMSSANAR EFS, mediants el cual reguiere el
cumplimiento de la orden emitida en santencia de lulala Mo, 142 del 12 de
actubre de 202.

Lo anterior, para su conocimignto y los fines perinenles

e

Atantamenis

Anpxo. copis providencia Juzgecdt Movenn Feaa Municips e Popayan (3 1ok
Proyeitd: Lorena JJiets Toes Marcan - Conbrabista
Ravat Maia Liiana Loper Criahs — Abcgadn Agnphia Sarvnigy pablcos
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PERSOKERIA HgHIEIPﬂ.L O POPAYAN
Tiss

arachos Soa Mussira Priardad

2022-
Popayan, Febrero 17 de 2022

Doctor:

CARLOS EDMUNDO FAJARDO PABON

Gerente Macional EMSSANAR EPS-E

Correos elecirdnicos: ulelasrve @emssanarorg
fulelasmp@emssanar.orm

Asunto: Remision Auto requerimiento previe Juzgado Moveno Penal Municipal,
Al contestar, favor citar nimero de oficio,

Cordial Saludo,

Comprometidos con el propdsito de la promocion y guarda de los Derechos
humanos, la proteccién del interés plblico y la vigilancia del deber de guienes
desempefian funciones plblicas, en atencion a lo dispuesto en el articulo 178 de
la Ley 136 de 1994, como enlidad encargada de vigilar el cumplimiento de la
Constitucion y la Ley, de velar por el cumplimiento de los principios que rigen la
actuacion administrativa y el acatamiento de los deberes funcionales de los
servidoras publicos dal orden municipal; me permito remitifle copia del Auto de
fecha cuatro (4) de febrero de 2022, proferide por el Juzgado Noveno Penal
Municipal de Popayan, proferido dentro del Tramite de cumplimiento de fallo de
tutela, radicado Mo, 20210015500, accionante: JOSE NELSON VALENCIA
ZUNIGA, accionado: EMSSANAR EPS, mediante el cual reguiere el
cumplimiento de la orden emitida en sentencia de tutela No. 142 del 12 de
octubre de 202.

Lo anterior, para su conecimiento y los fines perinentes

Alentamente,

VICTOR MANUEL CANENCIO LOPEZ
Personaro Municipal de Popayan [ E )

ANBXE CORIB pFovidencin Jusgada Movano Peral Municipal de Popayan |3 falos )
Proyectd: Lorena Juliela Toro Alarcin — Soriraleis
Revipd: Meria Liiane Ldpez Criallo = Abogada Asesora Senicios pablicos
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2022-0523
Popayan, febrero 17 de 2022

Docior

OSCAR DSPINA QUINTERO
Secretario de Salud Municipal
secrelarasalud@popayan.goy, co

CIUDAD
Asunte: Remisién queja presentada por el sefior
EMERSON CHAMORRO ANGULO
Al contestar, por faver citar nimero de oficio
Cordial Saludo

Comprometidos con el proposito de la promocion y guarda de los Derechos
Humanos, la proteccion del interés pdblico y la wvigilancia de guienes
desempefian funciones publicas, me permitc remitir 2 usted de manera
respetuosa, como COADYUVANCIA, copia de la queja radicada el dia ocho (8)
de febrero del afio en curse, a través de correo elecironico, presentado por el
sefior EMERSON CHAMORRO ANGULO. de acuerds a los siguientas hechos:

Manifiesta el quejoso, que en fecha nueve (9) de diciembre de 2021, una
funcionana de su dependencia “recoge” una vaca de su propiedad bajo el
argumento de haberse presentedo unas presuntas denuncias de mallrato
animal, argumento que no cbedece a |z realidad, pues el semoviente se
encuentra enfermo y se le ha estado brindando |a alencion pertinente.

De igual manera refiere, que se ha dirigido en diferentes oportunidades a la
Secrelaria de Salud para la recuperacién del bovino y no =e le ha hecho
entrega del acla de inmovilizacion, en donde ademas se le ha manifestado gue
debe continuar el proceso, realizando la peticion pOr BSCrlg con o 5us
respeclivos soportes.

Que en cumplimiento a lo indicado, en fecha 16 de diciembre de 2021, elevo la
respacliva solicitud, con el fin de obtener la entrega del semoviente para
continuar con el tratamiento veterinario.

Indica que, en el mes de febrero de 2022, recibic respuesta por parte de la
Secretaria de Salud negando su solicitud fundamentado en que el momento de
la inmovilizacion del animal, éste se encontraba en mal estado de salud ¥ que
de acuerdo & la revision del operador exteme, su prondstico de recuperacion es
resamnado,
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FERSONERIN HUNICIZAL OF POFEYIN

I8 Db Do Faerirn Progoegis]

Al encontrarse inconforme con la respuesta emitida por su Secrelaria, solicita Ia
proteccion de sus derechos al debido proceso, donde pretende ser escuchadeo
¥ pueda recuperar el bovino, teniendo en cuenta gue es el medio de sustento
para &l y su familia.

Asi las cosas, es menesler proteger los derechos fundamentales de Ios
usuarios, procurando la erradicacién de practicas que reflejan desconocimiento
y vulneracién de principios consbtucionales, la aplicacion de las obligaciones
legales tanto a nivel de la garantia incondicional, por lo gque en araz del
restablecimiento de los derechos v & fin de que se realicen los tramites
necesarios para eliminar toda vulneracion del DERECHOQ FUNDAMENTAL
DEL DEBIDO PROCESO, se requisre de MANERA INMEDIATA, brindar todas
las garantias destinadas a la proteccion del ciudadano vinculado a la actuacion
adminisirativa, para que durante su tramite se le respeten las formalidades
propias del procedimiento, recordandole que USTED, como director del mismo,
tiene la obligacion de observar, en lodos sus actos, la plenitud de las formas
previamente establecidas en la Ley o en los reglamentos con el fin de preservar
los derechos del agui quejoso guien se encuenira incurso en una relacian

© juridica.

Finalmente, se le solicita enviar copia a esta agencia del Ministerio Publico, del
tramite procesal que en aplicacion al procedimiente administrativo se le realice
al serior EMERSON CHAMORRO ANGULO, remitiéndola al corren electrénico

Agradezco su valiosa colaboracion, para su conocimiento v los fines

pertinentes.
.fxf“%‘_ i
;'a.’l-//—
VIC ANUEL CANENCIO LOPEZ

ersonera Municipal de Popayéan (E)

Alantamente,

Proyectd: Langna Juliels Ten Alsrcon = Coniraisia

Reviid: Marls Lilana Lapez Criolio - Boogeda Adesora Area de Servicios Pablipas sidt
Aprabt: ¥ictor Mamuel Canencio Loper, PR MuniGipat (E.)

Revisd: Salry Lapez Fala - - Asistenle Despacho Farsenely o

Anexo: O ques del efior EMERSON CHAMORRC ARGILULD un amchiva par (149 fako)
Cen copie solipancig sl oo
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Fopayan, febrerp B de 2022

Coctor

VICTOR MANUEL CANENCIO LOPEZ
Personero Municipal de Popayan (E}
Ciudad

Asunto! Queid contes i Alealdia de Popayan, Seeretania de Salud Muraeipal

Fl suserito EMERSON CHAMORRO ANGL LO, identificado con cdduln de clududaniy
76,322,778 expedich on Popavan. me dirifo a usted. con el fin de intempioner uni quejd fontra
lg Secreraria de Salud Mumcipal v la Adcaddaa de Popasan, por [os siguienids hechios:

El dia 30 de noviembre realicd ln comprn dé dos vicas o beempresi apro Pamgue Las Villas.
ublcada en la Verada Punta Larga de fas coales una de ellas habia padecidi una enlemedad
podal Hamada laminitis, gue fue trtada en su momento por Sebastian Montoya quien.es ol
médico vererinario queasisie en la finca, le suministroron ontibiGicos s un raba o onopedico
gue consisle en un tacon en el miembroe posterior alectado, roraniente al gue se le debig dar
continuidad. razon por [ codl troshadd a b vivcn un lote Corcan ol igar de ressdenicii ceicu
al sector de fas Ferias en fa cludod de Popasan, para hacerle curicones diaris dos veces al
dia v 1a respectiva alimentacian concentrado solld, leche sal comes con selenio ¥ meha dos
vieces al din,

El ¥ de dictembre una funcionaria de fo Secretaria de Salad de la Alealdia de Popayan de
nombre Mathalie Mutioz Torees. recoee T viws par supuestas denunciis Jde nialtrato pramal
gue su condicion en ese momento erd o resultodo de o entermedad que padecia v gue estaba
siendo tratsda; o que le dmpedia s libee logomaocion o movimeento, el ammal en nmgun
momento @ side victima de maltrio por persiia alguna, por ¢l contrario, se ke 3 dedicodi
ticmps, euidados vodinero par su pronta reCuparacion

Acuddl g la Secretania de salud en varias oporionidedes v po ncontraba L persong a car,
g e fae entresada el acr de mey lugion, cuando per 1in Tt gtendide. por una person
muy dilict] de tratar. no dejaba hablar v resporidia en forma un poco agresiva y me dipe, gue
dhebia seguir el surso del procese, hacer la petcion por escritd & anexar los sopores. o il
hice el dia 16 de diciembre de 2021, radique i peticion, busconde Jue mwe se desuella Lo
viaca, parg conbinuar con el tratamientoe, va gqee estabn dempsirando gque-era de nu propiedad

Infciando ¢l mes de febrero 2022 por Hin dan respaest a mi peticaon la cual aparece fechads
el 20 de enero del presente afio. donde manifiestan que, oo se realizg la devolucon del
Bovine”, argumentando gque, en el momento de b immos ilizncion, ef anomiel se encomraba
en mal, estado Jde salud, v que un operador cxterne habia determinado un prondstice de
recuperacion reservadoe



Aoudu g usted soier Persenere, b yes o, eo la Soceesaria dy Sulud, o5 mud dimienl gque e
atiendan a uno persontlmente. pam poder selaion b nforiracion o malos entendidos »
explicar todo el procedimiemo qoe se venin hacwndio con el bivons parg s recuperacion.
Pkl gue por Bvor e avuade 3 gue el masme me san remteermbo boogue e pire del
pratremoiio de la Gamalit Lol ves gue os o Tonima de sostenito

Pars mavor mlomacion, adjunto ol presente me. permnile eer legar tos sthguents
documentos:

La peticion rddicadn con el nimens 2021130330082 del 1 de diciembre de 200201
Clopiz elel ceniticado de sgounocion,

Factura electronica de compr, gue demuestrn egamypr de [os oy i
Certifeacion de predi libee de wiberculisis oy

Factura de compra de albmento para ¢l boving

v B Lastade persopas dispuestas @ correborar o acantedida,

Foracopin e mi ceduila »

Respuesi sin emb expoedida por 1o Secretaria de Solud $¢ o Advaldia de Popayan.

iy e iy P —
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Agradezco de nniemano su asuda, pura que so logre recuperse el bovind 3 gue me sl
entregado ko mis pronto posibie.

Atentamente,

|
TS Unaterane
IL17.'.&!F.I?'.‘E-{}T"i CHAMORROANGLLOD
C.C. 76,322,778 expedidn en Popavin

Brireceidn: Calle 17 his 63-35 Barrio Maria COnente
Col, J104THRST, 21030931395
Corren: emersonch | 973 @ pmail.com
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Cacrelaria de salud del caund defensares confia &1 indilrala el 11

el Garecho do Raclamanicn {lg afma

Cordlal saludo

erecho de peticién con el fin de ceciamar un 5t moviEnte animal {vada) de rata hatsteil lechero de
waciad de B alios marcads con ia grspera DR Cuyo e of Mata
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s34 Lbicoda en la vereda punita laTga ae lag Pudles wna te las hania padecoc and e fermedat
pl:’:-:'"-rl liarmada lamin HEy .'l-.|.r|‘.l.' duE va s e Fafii e Wirado o respe (L EraTkITEn tg regado py
g) | MINT] Sebastian Kontaya GUEr €5 ol rddic veternarky gue awyle b hnca, que Cons: ule- et &
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postesor aleclals,

igeen edy el miemiard
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£l dia O de diciembre [a oficina de salud y misllFato arimial recapge fo Yava por sUpuesias aenunris
da malirate animal Que cake atladar que Nyncd Sorprendperon @ padie peandole & Iy wagd 1w
condicien corperal es el e sullado de T aminibizs gue padechaba

por ende su ouena aimeniscivn

ual e smpadia su lkre SComuLuisd

En ningon momento $¢ 18 ha dago de parte maltrate porel
pignestar ¥ pronls reCuneracin de Ly waca yr gue
BYPErE una cri.

eonkrane ma he preccupado por el
o e excelenie gontlica productora de lache v

Agraderce su comprension v colaboracion a tonlinuacon

aiero la informacion del predig
respectiva factura decompra gl

rertiicado de holo lthre de Drucedws, |a facturd del cenoenrrade

g3l y @l spero con &l compien hogue se le sunnnaiig B oda WeEna tambitn & nprern de ol gel

médica veteringio v el hombre. g loi vecinds del SsedlQn guE pusdan cafrabdras ok
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LISTA OF PERSONAS DISPUESTAS A CORROBORAR LD ACONTECIDD CON LA VALA

AUN BAJID LA GRAVEDAD DE JURAMENTO,

YESID EDUARDD BASTIDAS CC 10306304 CEL 3165039360
DIDIER ANACONA ©C 76323157 CEL 3146348531

LUZ AIDAOLIVAR CC25412.878 CEL. 3003466515

DIANA OLIVAR  C.C1.061 787 812 CEL 31727757140
YINNER MOGUERA C.C 10566159 CEL. 3122B5625%
OVIDID MONDRAGON C.CE562615 CEL. 31527E46ES
ALVARD BOLAROS CC 1518240 CEL 3113277608
FELIPE CRUZ C.C 76324606 (CEL. 3017843330

ADALBERTO RESTREPO C.C 1094885132 CEL 311B369631
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ALCALDIA DE POPAYARN G S-1640

WEFSHan

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

Hagng 1 ge 3

Popayan, 2022-01-29 Radicacion: 26221 mHmz4T |

Sefigr
EMERSON CHAMODRRO ANGLLD
Calie 17 bis #6343 maria ariente

Neteforo: 3104770557

Emersonch 1975 Emial.tam

Asunto: respuesta a solicitud con radicado numers 2021113035108
cordial salude.

De acuerde a solicitud remitida por usted a este despacho en donde requiere 3 devolucion de un
vaca, inmovilizada el dia 9 de diciembre del presente afic, me permito informar gue segun
reportes de personas del sector e incluse del cuadrants, al bovino llevaba dias deambulands e
'a zona sin aparente dueio o lenedor pues nunca evidenciaron & presencia de perconas Aue
brindaran su debida alimentacion v cuidado, e par #llo gue bal coma wsted o mencions ¢l dia 9
de diciembre del afio 2021, tras llamada del cuadrante a fas lineas de |a golicia ambiental y
ecologica se realiza la inmovilizaciér de una vaca en el sector del barrio Fucha la cual se
ancontraba caldo, con condicion corporal 1.5, desmutrida, deshidratada ¥ con cojera de tran
posterior miembro izquierde v en malas candiciones, cabe mencionar que el predia donde se
gncontraba el bovino no es apto para sutenencia adicional 3 efio as un terrend baidio, propiedad
del estado, lugar que segun soportes anexados 6n 13 solicitud remitida oor usted No esta registrado
ante gl ente competente pues la.infermaciun que se aporty g5 de un predio diferente ol Jupar
tdande fugencontrada la vaca, lugar donde tampoca se cuenta can |as ¢ ONdICIOnes neCesar s para
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ALCALDIA DE POPAYAN G3-160

Warsenn: 07
SECRETARIA DE SALUD MUKNICIPAL

Fagina J dg 3

Popayan, 2022-01-29 Fadicacion: 222 nidi2407 1

poseer animales

Por otra parte, segun dictamen meédico veternario realizado en presencia de la comunidad v del
Ccuadrante del sector. fa vaca 58 enconird én situacldn que presume una falta de tenencoa
respansable pues la inmowvilizacidn duro mas de 4 horas tiempo durante el cual ne se evidencio

propietario o tenedor alguna.

Por otra parte es importante mencionar que Claramente no se encontio al propietario agrediendo
a la Vaca hE‘EhD cug 5-L'E'|J|_ usted =prig 2l unico Fara constitur un marate animal g0 EminDarsEo
me permito infarmar que 3 actual ngrma Colombia sanoiona Cudigueer acto gue constituya un
presunto darig o menos cabo en fa salud de los animales, dado que hoy gracias a a denodada
lucha amimalista son reconocidas come seres sintientes, por lo tanto la Ley 1774 de 2016,
gstablece en su articulo 3 unos principios que deberd asumir cualguler responsable o tenedor de
un animal entre los cuales encontramos

4. Qe no sufran hambre A sed;

2. Que ng sufran injustificadamente maolestar fisice nl dalar

3. Qe ng les sean provocados enfermedades par neghgencio ¢ descuido

4. Que no sean sometidos o condicranes de micde mi estres,

= Chie puedan manifestar sw comportamento noteo,

Hechos que claramente no se evidenciaron al moemento de la inmovilizacidn del animal, asi mismo

el articulo 5 de la Ley 84 de 1989 en su litera! A establece comp daber del propietario o tenedar

Creer en
= POPAYAN"
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SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

Pagina 3 de 3

Fopayan, o22.01-2e Radicacidn: 1 e T

tener “el animal en condiciones locativas ppromiacal en cuanto o mowviidad, luminosidod, girea-

cion, aseg e higiene” sityacicn (e barnpods foe eyvidle g

Por otra parte, e articula & de la misma ley relaciona una serie de hechos dafiinos y actos de
crueldad para con los snimales literal v "Degar exposita o abondanar g su suerte 0 un animal do-
mesiico o domesticado en estado de vefes, enfermedod. invalidez o IRCapacidod de praturorse o

subsisfencg”

Dicha situacian quedo claramente registrada al momento de la inmavilizacion tanto €n acta de
rescate como en histaria clinica, pues el animal como se menciord anteriorments se enco nirata
con condicion Corporal baja, lesianes an piel, parasitos EXLEIMOS
(Barrapatas} y moscas, asi mismo la nistora clinica realizada pOr BN operador externe determing
un grondastico de recuperacion reservado ya que |a falange del miembro afectado oresents de

plazamiento por el tiempo trascurrido sin tratamiento

for todo lo anteriormente expuesto no se realiza la devolucion deat Baving
28 remite con copia a fa Fiscalia Generat de la MNacian

Atentamente

{Original Firmado)
OSCAR OSPINA QUINTERD
Secratario de salud Municipal
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2022-0626
Popayéan, febrero 17 de 2022

Sefor;

WUILMER INFANTE
infantemorales 187 7 @gmail con
Citdad

Asunto: Soliciiud de documentos

Al contestar favor citar numers de oficio
Cordial =aludo,

Comprometidos con el propdsito de la promocidn y guarda de |5 Derechos
Humanos, la proteccion del inlerés pdblico v 1a vigilancia del deber de quienes
desempenan funciones pablicas, en alencidn 8 la solicitud enviada por coreo
electronico, le manifestamos que es importante y necesario gue se allegue a
esta agencia del Ministero Poblice COFlA LEGIBLE DE LA HISTORIA
CLINICA ¥ DE LA ORDEMN MEDICA, ds manera que nuestro equipo uridico
pueda elaberar €l tramite frente a este caso, ya que en el momento se cuenta
con la informacian inc3mpleta

Teniende en cuenta lo antenor, en wirlud de velar por los derschos
fundamertales del paciente es imperanie se ervie la documeniacion

mencionada, la que puede hacer al COITED
contacio@personenapopayan qov oo

Atentaments,

UEL CANENCIQ LOPEZ
ro Municipal d& Popayan (E )

Progeecbd: Lomeng Jubela Torg - abogada contiahan

Ravizg: Manz Lilang Lépee Cirslit = Absgada Agesoin Ares do Saredsds Bobhecus &1y
Apeabd: Zaki Palla Lapez - assiants Deapec Fesanero
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PERSONERA MUNICIPAL DE FOPATAN
2022-0569

Popayan, febrero 22 de 2022

Doctora:
CLAUDIA GINETH LULIGD SALAZAR

E. 5. 3
Asunte: Remision gqueja presentada por la
sefiora LUZ AMELIA CONCHA CAICEDD, en
representacion del sefior JUAN SEBASTIAN
CASTILLO CONCHA
Al contestar, por favor citar nimereo de oficio
* Cordial Saludo.

Comprometidos con el proposito de la promocian ¥y guarda de fos Derechos
Humanos, la proteccidn del interés plblico y la vigllancia de guienes
desempefian funciones poblicas, me permito remitir & usted de manera
respeiuosa, como COADYUVANCIA, copia de la queja radicade el dia manes,
15 de febrero de 2022, 5 travées de correo slectrdnico, presentada por la sefiora
LUZ AMELIA CONCHA CAICEDO, en representacion de su hijo JUAN
SEBASTIAN CASTILLO CONCHA, de acuerdo a los siguientes hachos:

Manifiesla la quejosa, que su hijo JUAN SEBASTIAN CASTILLO CONCHA =&
encuentra afiliado a la EPS COOSALUD S.A. en calidad de cotizante: siendo
atendido en la IPS BIOS, por las patclogias TRASTORNO DEPRESIVO
RECURRENTE, EPISODIO MODERADO PRESENTE Y PROBLEMAS
RELACIONADOS CON EL ESTRES, NO CLASIFICADO.

Uue dentro del plan de manejo de sus afectaciones, la médica tratante el dia
13 de noviembre de 2021, le ordend VALORACION POR MEDICIMNA
ESPECIALIZADA EN SIQUIATRIA, servicio al gue no ha podido acceder por
cuanto la entidad no e ha fijado fecha para tal efecto.

Refiere, que mediante correo electrénico, la representante legal manifestd que
la Ips BIOS se encargarla de llamarlo para la cita, sin que a la fecha se haya
recibido llamado alguno, v que ya han transcurrido tres (3} meses y dos
remisiones por parte de la médica tratants, por lo gue solicita la inmediata
asignacion de cita del servicio requeridg.

Asi las cosas, es menester proteger los derechos fundamentales de [os
usuanos, procurando la erradicecion de practicas que reflejan desconocimiento
¥y wuineracion de principios conslilucionales, ia aplicacidn de las obligaciones

W EEONET aANopEY AN Gy oo
Leareng B -2 1 Sleaikdun do Pogapdn Prome: goig
Y HIA 0
2o SRR PR IR T ey R O
W e srcapon i i rarnarcns pigapar
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legales fanto a nivel de la garantia incondicional, por lo que en aras del
restablecimiento de los derechos y a fin de gue se realicen los trémites
necesarios para eliminar toda vulneracion del DERECHO FUNDAMENTAL A
LA SALUD del sefior JUAN SEBASTIAN CASTILLO CONCHA, se requisre
de MANERA INMEDIATA, que su entidad ejecute las gestiones necesarias
para la asignacién de clla para VALORACION POR MEDICINA
ESPECIALIZADA EN SIQUITRIA, recordandole que como operador tiene |a
obligacion que en todo aclo, decision o medida administrativa, judicial o de
cualguier naturaleza gue deba adoptarse en relacidn la salud mental, se debe
gerantizar este derecho como componente esencial del bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de los cludadanos.

Finalmente, se le solicita enviar copia a esta agencia del Ministerio Plublico, de
la asignacion de la cita del servicio requerido per el sefor JUAN SEBASTIAN
CASTILLO CONCHA, remiliéndola al coreo  elecirdnico  institucional

contacto@personeriapopayan.gov.co.

Agradezco su valiosa colaboracién, para su conocimiento vy los fines
perinenies.

Alentamente,

‘%f/r"“ d___r-—"

"u,"]G-Tﬂ_FI MAMUEL CANENCIO LOPEZ
Personero Munizipal de Popayan (E)

Prayucia: Lomna delols Tom Alansn - Conkmanls
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Fird: hestoria clinica Juan sebestan Castilo Conchar lorena julela 10ro alanoon - Cull ook

%3 Responder ~  [i] Eliminar (5} Mo deseado Bloguear

Fwd: historia clinica Juan sebastian Castillo Concha

aboubhlank

MLy ERE R e W e P i ] iy (e R R S R DLy e el e o o

destinatario, le solicitamos dar un manejo adecuads a la informacién; de presentarse cualguier sucesa anomals,
por favor informarla al corres contacio® DENADORHayEn.Rov. 0o

De: luz amelia concha caicedo <luzaf31a@hotmail.com>
Enviado: martes, 15 de febrero de 2022 19:40

Para: Contacte <gontacto@personerianopdvangor.co>
Asunto: AY: historia clinica Juan sebastian Castille Concha

Buena noche Dra. Liliana

TAL COMO LE MENCIONE PERSONALMENTE EN SU OFICINA, LE ENVIO LA HISTORIA CLINICA DE
MIHUO JUAN SEBASTIAN CASTILLD COMNCHA,

DONDE LA MEDICA TRATANTE POR DOS OCASIONES TAL COMO SE DEMUESTRA CON LAS
HISTORIAS ANEXAS SOLICITA REVISION CON MEDICO SIQUIATRA; POR PARTE DE LA EPS
COOUSALUD DONDE MIHIO ES COTIZANTE ¥ DONDE LA REPRESENTANTE LEGAL DE LA MISIMA
DRA CLAUDIA LULIGO, ENVIO UN CORREDQ MANIFESTANDO QUE LA IPS BIOS SE ENCARGARIA
DE LLAMARLOD PARA LA CITA

COSA QUE NUNCA SE HA DADD ¥ HAN PASADO TRES (3) MESES Y DOS REMISIONES POR PARTE
DE LA MEDICA TRATANTE

CUALGQUIER INFORMACION ADICIONAL QUE USTED REQUIERA, ESTARE PRESTA A COLABCRAR
QUEDD PENDIENTE DE SU VALIOSA GESTION

ATTE

LUZ AMELIA CONCHA CAICEDD
CC 34535091
CELULAR 3045519622

JUAN SEBASTIAN CASTILLO CONCHA
CELULAR 3164523603
LABORA EN EL BORDO CAUCA COMO MEDICO RURAL

De: Martha Mufio? <internavegando@yahoo.com>
Enviado: jueves, 10 de febrero de 2022 7:10 p. m.

Para: juzal3ld@hotmail.com <luza03]de il.coms

Asunto: historia clinl¢a Juan sebasdan Castlle Cancha

FlE'.T.|:lu-"|t||:'r Resnviar
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BIOS IPS MEDICAL GENTER S.AS |

o DH'C'E; CODIGS 175 | 19901081 800 |
el MIT - SOT1TA18Y .2

DIRECCION : CARRERA 11 NUMERD 3M-38

REMISION | FECHA REMISION : warnes, 1911121 350554 P |

— e T g

( DATOS DE IDENTIFICACION DEL PACIENTE Kro. Historia ciinicar 108180554

Fombrazy Apellldes: CASTILLG COMCHA JSUAN SERASTIARN ldentilicacién; CG 10616042 Fecha MHac.:  O02'agomio/?257 |
| Edad: 24 AfoE . Sedas Masoulirg Estada Cheli; BOLTERD Dowpacidn: MC S5E TIENE ESTA INECHRI AR

| Tesefong: 2154923803 Bru. Pobdacional: NENGURG

| Bartio: BARRIG O VEREDA INODEFINIDO Birecclan: COBMJUNTS ASTURIAS CRA S5 BOR - 138
Municlpia: POPAYLH Departmmants: Cauvca

lipo Ususris: Coninbutvy Tige Afilindo; Colizania Tipa Sontrgta)  POR SERVICHD Cantratp). SONTRIBUTIVGD
| Entedad dol Pegiente: ESE034 COOSALUD ENTIDAD EROMOTORA (E ¢ ALLO 54

Entided que cubre e servicio:  COSSALUD EN TRAD FROMOTORA DE SALUD =&

o
e - T —rw
ingtiiugtdn : | HIVEL Il | Tipo de Remision : | % Cangulia Exfgrns

Especialidar ||=5mummu I s;mnin"?] SERVICIOS AMBULATORIO:

el
SUDGD HAGHASTICO DESCRIPCION DIAGNOSTICD

35 TRASTORND DEPRESIVO RECLIRAENTE, BRSO MODERADS PRESENTE
ITad PROBLEMAS RELACIONADDS £ON EILEETRES. MO CLASIFICADDS EN OTRA FARTE
CUERPC UE LA REMISICN
FAGIENTE COMSULTA POR PRESENTAR PALPTACIONES  TAQUICARDIA  EMELE CTROCARDIDGRANMS REPORTLA BLOOLED

MCOMPLETD DE RAMA DERECHA DEL 301102021 REFIERE ER SODI0S DE CEFALEA FRECUBNTE
ik FATIGA CONEL ESFUERZD . DISHNEA DE ESFU ERZC

I-N LOS MOMENTCS CON ESTRES DEBIDO A CARGA LABDRAL FRESEMTAALTERACION MARGCDA DEL INICIO ¥ MANTENIMEINTD
UEL SUEMD | ANSIEDAD | ESTA PERDIENDO PESD | LASILIDAD EMOCICNAL | LLANTO FACIL DEFRESION , NOQ DESEQS DE
FEALIZAR SUS ACTIDIMIDADES COTIDIANAS CONSIDERQ REMITIR A PSICUITIATRIA

ANTECEDETENTES PATOLOGICOS PERSONALES HIFOTIROIDISMD EN MAMNEID LEVOTIROXINA BB mcg CHA
ALERGIAS NO REFIERE

F Hegistre: 190855211 Mécien; ROSA PARRA DUGARTE Flema del Madicao
Sdpecialigad: MEDICO GEMERAL

HISTORIA CLIMCA DAGITAL

| AETOA CUNICA D SJAN SERSSTIAM CANTRLD COMOHA  RIPRESA I0R FANLAARTOAER MARIN BONCHT  FILEHA 180 UREEY 1614 15140 Paging 1 el 1




| ' BIOS IPS MEDICAL CENTER S.A.S

Ji IE:[E'"': | CODIG0 PS5 - 19001 093001
3 | MIT : MH1T4181-3 |
MHAZCCION : CARRERA 11 NUMERD §8-38 o

INCAPACIDAD

viames, 19111121 03:14:31 P
f'nATﬂE DE IDENTIFICACION DEL PACIENTE Mro. Historia olinlcs: 1061805264 R
i Hﬂﬁlhmﬁlmmdl}ﬂ'. C-'*S-TFLL':J COMNCHA  JUAN SEBASTIAK Idemifisacicn: E:'DE1E‘:5‘!I:-F1 qu MaE - ]:'ﬂ?:‘:lﬂ-'-{-lw
[Edag: 24 Afics Sexo: Masculine  Estada Civil: SOLTERD Deupaclon: M3 5E TIEKE ESTA INFORMAC Telefong: 3184923809
Gru. Poblacional: MINGURD Direccign: COMJUNTC ASTURIAS CiA BadiN - HORRIO O VEREDA ININIRMSTH: PORAYAN |
Deparemenbs: Tavca Tipa Uswarig; Laniiisuolive Tioca Afillado; Sohzanie Tipd Copdrata. POR SERYICIS |
| Contrate:  CONTRIBUTIVD  Entldad osi Pacients: E55024 COOSALUD ENTIDAD PEOMUTORA DE SALUD &4 i
(Cntidad que cubre of servicio:  COQSALLID ENTIDAD EEOMGT DR OE SALUD Ba |
DATOS DE LA INCAPACIDAL |
Fechg [nigio: wiemes 1911/ Feche Final: damegs; 21013 Dias: 3 TRES
Tipx da Contingencia:  EMFERMEDAD GENERSL Clese de Alencion; AMBULATORIA ELECTIVG Prorroga: [
Dizgnislico: K2
Focha Hora Solleilud: wermss 79091721 03011 10 B8 Prefaslongl: RPARRA-RIESL FaRRA DUARTE

Comentario: PACIENTE CONGULTA POR PRESENTAR PALPITACIONES | TAQUICARDIE | EN ELECTROCARDIOGRAMS REBORTA BLODUED INCOMBLETO
DE RAMA DERECHA DEL 30/ 1(v301, REFIERE EFISODINS OF CEFALEA FRECUBNTE
SE FATHGA CON EL ESFUERZO . DISNEA OF ESFUERZO | EN EL NOMENTO SE ENCUENTRA AGITATO  ESTRESADS 52 RECOMIENTA

REPOSE0
EM LOS MOMENTCS CON ESTRES DERIOD & CAROA LABDSAL PRESENTA SLTERACION MERCDA DEL INICID ¥ MaNTEMIMEINTS DEL
SUERC , ANSEEDAD , ESTA PERDIENDO PESO  LiSLOAD PRCTICHSL | LLANTD FACIL , CEPRESION | MD DESEDS OE REALIZAR SUS

ACTICIVIDADES COTIDIANAS COMNSIDERD MEMITME & FECLATIA TR
ANTECEDETENTES PATOLOGICOS FERSONIALES HIBSTIROIDIEMD SN MANE I LEVOTIROKINA 58 i L
KLERGIAS WO REFIERE

EXAMEM EISICO:

CABEZA. NORMOGEFALD
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BIOS IPS MEDICAL CENTER 5.A.5
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SHSIEDAD , ESTAFERDIENDD PESO | LABILIDAD EMOCIONAL  LLANTO FACIL | DEPRESION . NO DESE0S DE REALIZAR SUS ACTIDIIDADES
COTIDAMAS COMNSIDERD REMITIR A PSIGLHTIATRIA
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REVISION POR SISTEMAS

SIGNOS VITALES DATOS ANTROPOMETRICOS
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! §8 Latidos por Miruic 9§ Respiracion per il 368 ©% 1200 99 mm Ha [ B 177 Cm 3522 197 Kor o Bis 2 =]
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ANALISIS ¥ DIAGNASTICOS

A NALIEIS
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CABELZA NRMOCERALD,

LAUSIMUCOSAS HUMEDAS, ROSADES, ESCLERAZ ANICTERICAS PURILAS ISO0ORICAS FOTOREACTIVAS

FEL SN ALTERACIONES

R0 MUCOSAS HUMEDAS, ROSADAS, SiM LESKONES
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FACIENTE CONSULTA FOR PRESENTAR FALPITACIONES TAQUICARDN W ELECTROCARDIGSRAMA RE POARTA BLOOUED INCOLPLETD DER
Ards QERECHA DEL 300 Lvin2s, REFIERE EFIZOC0I0S DE CEFALEA FRECUENTE
SE FATIGS CON EL EEPUERZD | DISHER DE ESFUERZD COMNSIDERD REMITIR A COAQIGLDCI
UBLOS MOMENTOS CON ESTRES DEBIDD ACARGA LABORAL FEESENTA ALTERACISN MARCDA DEL IMIGIO ¥ MAKNTENIMEINTD DEL SUERD &
HSIEDAD | ESTA PERMMENDS PESD | LABILIDAD EXMTCiOMAL LLANTO EACIL . DERRESICH . MO DESECS DE REALIZAR SUE ACTIDIVIDADES COT
RANAZ CONSIDERD BEMITIR A PSICLUATIATRLA
ANTECEDETEMTES PATOLOGICOS PERSCMALES HIROTIRDION SHD BN MAMNERD LEVOTIRCNIM A, 88 maog o
ALERGIAR NO REFIERE
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PER NERIA MUNICIPAL DE POPAYAN

FEOS 00 Mussirg Prordad

2022-0923

Popayan, marzo 11 de 2022

Sencr

JAMES MUNDZ CHAGUENDO

lisigd554Eamail.com

E. S. C.
Asunto: Remision de respuesta emitida por ka
UNIDAD DE DIAGNOSTICO Y CIRUGIA
ENDOSCOPIA ANDES DEL SUR - "ANDES
DEL SUR
Al contestar, por favor citar ndmero de oficio

Cordial Saludg,

Comprometides con el proposite de la promocidn y guarda de los Derechos humanos,
la proteccion del interés pdblico y Ia vigilancia del deber de guienes desempefian
funciones piblicas, nos permitimos remitile copia de la respuesta dada por la entidad
UNIDAD DE DIAGNOSTICO Y CIRUGIA ENDOSCOPIA AMDES DEL SUR -
“ANDES DEL 3UR", &n relacion con su queja presentada en fecha 17 de febrere de
2022,

Lo anfengr, para su conocimiento v [os fines pertinentes.

Alentarmenta,

ANENCIO LOPEZ
ro Municipal de Popayan (E)

Prayectd; Lorena Salels Toes Alarcdn = Contrabsta
Rievlsa: Marla Lilmana Lapez Criolio — Abogeds Asescra drea de Seevicins Piblipgs alds
Apergbds Wictor Maruel Canencio Loper < Persanern Meinicipal de Popayan [E]
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Anaxe; Ln (1] Archieg an POF
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PocuSign Envaiope 10 BASCIBED-GE2A- 427941 C3-518050805CED

RESPUESTA REQUERIMIENTO Codige: RJ-01-22

SAPICIAL Version: N°01

Popayan, Marzo 7 de 2022

Doctor

VICTOR MANUEL CANENCIO LOPEZ
PERSONERO MUNICIPAL DE POPAYAN
Cludad

Ref. Respuesta Requerimiento
ACCIONANTE: JAMES MURNOZ CHAGUENDD
Asunto: Presunta Discriminacidn.

MAICOL ANDRES RODRIGUEZ BOLANOZ identificado con la Cédula de Ciudadania N®
1.083.889.104 de Pitalito — Huila, con Tarjeta Profesional N2 245.711 del C.S. de la J,
actuande como abogado In-House de la UNIDAD DE DIAGNOSTICO Y CIRUGIA
ENDOSCOPIA ANDES DEL SUR - “ANDES DEL SUR", en atencidn a su requerimiento,
nos permitimos indicar lo siguiente:

DE LD SOLICITADO POR EL MINISTERIO PUBLICO

El acclonante, solicita lo sigulente:

Manifiesta el quefoso, que es paciente VIH. Gue en fecha 16 de febrero de 2022,
acudio & la entidad hospitalaria a las 9:00 am. para la realizacién de un
procedimiento {endoscopia), sin embargoe, la persona encargada de facturacion le
indicc que su cita era para las 10 a.m. pero gue, por su problema de salud, debia
esperar hasta las 11 a.m, 5efala, que, llegada (a hora Indicada, no recibid ta atencion
reguerida por lo que siendo aproximadamente (as 11.30 am. se acercd a ia persona
de facturacion nuevamente con el fin de solicitar el acceso a la cita, quien le expresa
gue debe esperar hasta la 1:00 pm. Segon lo sefalado por el sefior Mufoz
Chaguendo, la persona referida le manifesto "que las personas con VIH siempre (as
dejaban de vitimas” (Sic), sugiriéndole que era mejor volver agendar la cita, Senald,
gue en ofros centros de salud jamas han tenido ese trato con el recibiendo los
serviclos de manera efectiva y oportuna. En wirtud de lo anterior, el quefoso
manifestd su Inconformismo haciendo enfasis en un trato discriminatorio,
estigmatizante, excluyente e injusto ya que levaba aproximadamente un afo
e@sperando que se llevara & cabo este procedimiento.

VDLE - Andes del Sur
Elabord: AZUR & CIA 545
E.mail: comacta@azurabiogandos ca

Cel.: 3106705426
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RESPUESTA REQUERIMIENTO Cédigo:  RJ-01-22

SULNciaL Versién: N°01

DE LA POSTURA DE ANDES DEL SUR

| Sea lo primero indicar lo siguiente:

- Los tramites administrativos del Usuario y su EP5 no son competencia de la
entidad gue represento, por lo que, si Uevaba mas de 1 afio esperando la
misma, ne nos consta y dicha situacion es ajena a nuestra voluntad.

- Por protocolo institucional los pacientes con Dx de VIH se programan de

ultimo en la jornada del dia con el fin de minimizar el riesgo de contaminacién
a otros usuarios por contaminacion de los equipos, los cuales, al finalizar el
procedimiento son llevados a desinfeccion terminal exhaustiva.
Lo expresado por el Usuario, frente a lo ocurrido el 16 de febrero es
completamente cierto, ese dia y ciféndonos al protocolo, se tuvo una carga de
paclentes alta, por lo que se presentd lo gue el actor manifiesta en su queja,
pero, se le explico todo el protocelo al sefior desde un inicio y se le pidid re-
agendar, pero no fue posible. Se anexa cuadro de procedimientos donde
consta el volumen de pacientes atendidos el 16 de febrero gue incluye
pacientes ambulatorios (afiliados a Asmet salud y Batalldn) y las urgencias
del hospital (Hospital Susana Lopez de Valencia) lo gque evidencia el gran
volumen del dia que generd retraso en la atencion.

- EL 23 de febrero fue atendido en las instalaciones administrativas de la IPS y
se le volvid a explicar todo lo relacionado con el protocolo, ante lo cual, ya de
una forma mas calmada, el usuaric entendid y como ya se tenia el turno
agendado pero no se pudo realizar, se le programd el procedimiento para el
martes siguiente (1 de marzo), con la respectiva salvedad del protocolo, para
no generar altercado nl disgustos ese dia que se fuese a realizar lo ordenadao,
lo cual, como se le explicd al paciente, no es ningn trato DISCRIMINTATORIO
por su DX sino que es en cumplimiento de un deber de salud pablica, come lo
es, la prevencion de contagio de otros pacientes, situacion que fue entendida
por el sefior MUNOZ CHAGUENDOQ.

Al usuario, el 1 de marzo se le realizd el procedimiento ambulatorio requerido,
sin ninguna complicacion.

Ahora bien, para dar respuesta a sus interrogantes:

+»- POF t0 que en aras del restablecimiento de los derechos dirigidos a lograr (a
dignidad humana para eliminar toda vulneracion del DERECHD FUNDAMENTAL

UOCE - Andes del Sur
Elabord: AZUR & CIA SAS
Emall; contacio@azurabogados com
Cel.: 3106705426

Bed
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RESPUESTA REQUERIMIENTO

SULHGIAL, Versién:  N* 01

A LA SALUD del sedor JAMES MUNDOZ CHAGUENDQ, se requiere de MANERA
INMEDIATA, que la entidad que USTED dirige. asuma la responsabilidad social
de sus actos complementando la ética organizacional con [a profesional cormo
practica no discriminatoria..

En primera medida expresamos que como IPS estamos comprometidas con nuestra
labor social y objeto sacial, por o tanto, no es correcto afirmar que estamos
efectuando actos en desmedro del principio de la no maleficencia y mucho menos
desplegando actos discriminatorios.

Ahora bien, tal como se le expresd al sefior MUNOZ CHAGUENDO el hecho de tener
un tratamiento diferencial con él, dado su DX, no significa gue la IPS esté realizando
un aspecto discriminatorio o que sea un acto de tratarlo de una manera diferente 3
las persanas gue no tienen el VIH.

En segunda medida indicamos que todos podemas ayudar a terminar con el estigma
por el VIH con nuestras palabras y nuestras accienes en la vida diaria. Lidere a los
demas con sus comportamientos de apoyo. Adicional a ello, los aspectos éticos de La
atencién permiten gue se genere una relacidn de confianza que favorece de manera
directa la actitud de la persona frente a su enfermedad. El equipo de salud de nuestra
IPS esta preparado no solo para acciones técnicas y procedimentales, sino para
establecer una relacidn de ayuda verdadera y cercana con los usuarios.

Esperamos de esta forma atender v dar respuesta a su requerimienta, y se anexa lo
gue en derecho corresponde.

Sin otro en particular,

Cocu&igned by:

%ﬁf’nﬁ%‘ﬁﬁﬁ% Sedultmo:

TR Y ¥R0.104 de Pitalito - Huila

~TP. N° 245,711 del C.5. de la J.

Con copia: HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA

UDCE - Andes del Sur
Elabord: AZUR & CIA 545
Email; contactof@azurabogadascom
Cel.: 3106705420

Codige: RJ-01-22
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PERSOKERIA MUNICIFAL DE POPAYAN

Tus Dgrechas gm Muesira Prionded

2022-0480
Popayan, Febrero 14 de 2022

Sefora:

SONIA PEREZ MOTTA

No. Celular:

Correo electronico: soniaconstanzal1297 @hotmail.com

Referencia: Reguerimiento a solicitud de reconocimiento e inscripcion a la
veeduria "“TRAMO San Ignacio, las Huacas. Quintana - Para el contrato
MEJORAMIENTO CON PLACA HUELLA DE LAS VIAS 1. VARIANTE
MORINDA — SANTA ROSA = LA TETILLA, 2 CIRCUITO RIO LAS PIEDRAS -
LAS HUACAS — QUINTANA EN EL MUNICIPIO DE POPAYAN, CALUCA "

Cordial saludo.

De conformidad al Arlculo 3 de la Ley BSO de 2015 previo a dar a
reconocimiento € inscripcion a la veeduria TRAMO San Ignacio, jas Huacas,
Quintana - Para el contrato MEJORAMIENTO CON PLACA HUELLA DE LAS
VIAS: 1. VARIANTE MORINDA = SANTA ROSA - LA TETILLA. 2 CIRCWNTO
RIO LAS PIEDRAS - LAS HUACAS — QUINTANA EN EL MUNICIPIO DE
POPAYAN, CAUCA', me permilc realizar |as siguientes cbservaciones al acta
de constitucién, las cuales deben ser subsanadas deniro de los cinco (5) dias
siguientes al recibo de esta comunicacidn para proceder de conformidad:

1.- El acta de constitucion de la veeduria tiene como fecha de suscripeion 08 de
abril de 2021, por lo que han transcurrido mas de diez meses sin gque se haya
solicitado su inscripcion.

Al respecto, es preciso manifestar que si bien es cierto no se ha sefalado un
término de vigencia para el acta de constitucion, es pertinente advertir que en
algunas ocasziones, |as formas o expresiones organizativas pueden producir
modificaciones, en ese orden de ideas, a la fecha, no es posible determinar si
la vigencia y el objete de la veeduria o su conformacion ha sufride cambio
alguno dentro de sus drganocs de direccion o adminisiracién, por tanto, al no
tenerse cereza de la informacién ahi contenida, y para efectos de acraditar la
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formacion legal de la veeduria, se debe actualizar la fecha de suscripcidn de
dicho documente.

2- Tenlendo en cuenta el iempo que ha transcurndo desde la fecha del acta
de constitucion a la fecha de presentacion para la solicitud de inscripcién de la
veeduria y el lipo de vigilancia que se desea realizar, es posible que 2l proyects
objeto de vigilancia v control se haya ejecutado o se esté ejecutando, por lo
que se racomienda, replantear su vigencia asi como al alcance del objelo de la
veeduria, por cuanto la duracion de la veeduria esta relacionada con el objeto
par vigilar; asl, ésta debe durar como minime, &l mismo tiempo gue el proyecto
u obra a la cual se le va a hacer control social.

3.- Los nombres y apellidos de las personas relacionados en las tablas de los
numerales PRIMERO y QUINTO, no estan completos, asl como existen errores
en los numeras de idenbficacion, por tanto, sus datos deben colncidir tal como
s describen en sus respectivos documentos de identidad

De igual manera, en la columna DIRECCION, completar con el nombre del
municipio o ciudad en el que se ubican las veredas ahi sefaladas,

4.- Las firmas contenidas en las tablas de los numerales PRIMERO y QUINTO
no coinciden con los datos de los asistentes y veedores elegidos, porlo gue se
recomienda insertar la respectiva columna y chiener nuevamenta las firmas.

5.- En el numeral TERCERQ, establecer:

a- En el objeto de la veeduria, indicar el programa del que hace parte el
proyecto, el plan del gue hace parte, o0 ndmero de contrato con su respective
objeto, o los datos que permitan la identificacidn de dicho proyecto.

b- En el domicilio de la veeduria, sefialar el municipio al que pertenece |a
Vereda San |gnacio

¢.- Se reitera la necesidad de replantear la duracion de la veeduria de acuerdo
a lo sefialado en el punto 2 - de este documento.

G- La relacion de las personas que participaron en la Asamblea esta
incompleta, por o que en tabla se debe relacionar cada uno de los asistentes y
colocar su firma

7.- El acta de conslitucion debe ir firmada por el Presidente y Secretario con
sus nombres y apellidos completos, numerocs de documentos de identidad,
direcciones y teléfonos.

§.- Adjuntar las copias legibles de los documentos de identidad de cada uno de
los veedores elegidos de acuerdo al orden establecido en el numeral QUINTO
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En virtud de lo anterior, sirvase subsanar en los términes indicados allegando
lo requerido al correo elecironico contacto@personeriapopayan.gov.co

Alentamente,

MANUEL CANENCIO LOPEZ
ersonero Municipal de Popayan

Peopacsy Lorena Jubem Tom Alarmon - Conrslisis
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Popayan, Abril 6 de 2022

Sedfior
WILSON TORRES ALZATE -TESORERO GENERAL
PERSONERIA MUMICIPAL DE POPAYAN

LOREMA JULIETA TORO ALARCON, identificada con ia Cedula da Ciudadania Ma.

manifiesto bajo la gravedad da juramento que mis ingresos coma contradista sin vincuiacion labaral
s esimilan a RENTA DE TRABAJD, |o anterior, de conformidad con e articua 17, paragrafo Hl de la
Ley 1818 del 29 de diciambre de 2015; par lo tanlo, sefialo:

Soy aportante al Sistema de Seguridad Soclal como irabajador  independiants.

Como contratista sin vinculacién laboral manifiesto que para el desempefio de mis sclividades

profesional ylo compensaciin por servicios personales no he contratada o vinculade dos (2) o més

frabaiadores asociados a la actividad,

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Mo, D1R- 2022

Facha 05/01/2022;
CUYO OBJETC ES: "PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADOD
ESFECIALISTA, APOYANDO AL ASESOR EN SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ¥
SERVICIOS EN SALUD EN LOS ASUNTOS RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA QUE SE
ADELANTEN EN LA PERSONERIA MUNICIPAL DE PORAYAN"

DURACION; 12 masas

Acla de inicio: 08M1/2022,

PERIODO A COBRAR: DEL PRIMERO (1"} al 28 DE FEBREROC DE 2022

Da antemanc, agradezco su colaboracidn,
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*J Responder [0 Eliminar (%) Nodeseade  Blaguear remitente

RV: DIAPOSITIVAS VEEDURIAS

lorena julieta toro alarcon
Wie T5402/2027 309 P

Para: decau.upres-aut@policia.gov.co
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Enviado dgsde Dutlook

De: lorena julieta toro alarcon <loto0228@hotmail.coms
Enviado: viernes, 25 de febrero de 2022 1:04 p. m.

Para: lorena julieta toro alarcon <LOTO092E8@HOTMAILCOM=
Asunto: DIAPDSITIVAS VEEDURIAS

Enviado desde Qutlgok
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Resultado de una transaccién - Multipagos PSE
notificaciones@bancolombia.com <notificaciones@bancolombia.coms
Lt T30 701 PM

Para: loted92E@hatmail com <lotal028 @hetmail coms

Notificacion
de pago en linea

Has rechido una rotificacian corre spOndienie & wna fronsaccun realizads o btrgves ge
pagos FSE de Bancotomibia.

Pago realizado por: LOKENA JULIETA TORD ALARCOY

Tienda virtual o recaudador: ASOPALDE

Nro. de recibo: 12 TEH340

Descripeidn del pago: Pago de sequndad Social Integrade
Identificacion del contribuyente; 10.10.11.80

Concepto: T

Razon Social: 345690994

Fecha y hora de la transaccion: Lungs 7 e Marzo de 2020 0007132 76
MNro. de comprobante: Q000012504

Valor pagado: £ GEZ, 500,00

Bancolomboia 5.4,
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