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En un mundo de constante transformacion, con nuevas tecnologias surgiendo a todo
momento y en medio a una época que exige de las empresas mas competitividad, nacio
SoftExpert. SoftExpert inicié sus actividades en febrero de 1985, pensada, disefada y
creada con el objetivo de desarrollar soluciones innovadoras que atiendan con excelencia
a las necesidades del cotidiano corporativo.

A traveés de los afios, conquisté una posicién de destaque en el mercado nacional e
internacional de softwares de gestién integrados. El SoftExpert Excellence Suite simplifica
y automatiza los procesos y gestiona el desempefio corporativo. Sus ideales vienen de
encuentro con las innovaciones que estan por todos los lados y principalmente en
acompahar estas tendencias, sabiendo que son fundamentales para alcanzar mejores
resultados.

Las soluciones atienden cualquier tipo de empresa, independiente de su porte o drea de
actuacioén. Sus principales beneficios, entre muchos otros se puede destacar: la reduccion
de los costos, la Gestién de los riesgos, la mejora en el desempefio y la flexibilidad para
gestionar los cambios del mercado. Ademas de eso, ayudan a transformar y mejorar la
organizacion a través de iniciativas completas, basadas en la calidad, excelencia y en la
total Gestidn de informaciones de la empresa.

Dentro de este contexto, las soluciones contribuyen directamente para el éxito de las
organizaciones, a través de la Gestion de informaciones, con tecrnologia avanzada,
recursos innovadores y personas comprometidas. El resultado es la ventaja competitiva, la
completa Gestion de informaciones y la automatizacién de los procesos.

Sofiware for Businass Extelltnos

Bogota - Colombia
Teléfono: 3135898
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INSTALACION, CONFIGURACION, PARAMETRIZACION,

PRUEBAS y PUESTA EN PRODUCCION DEL SOFTWARE

GESTOR DOCUMENTAL SESUITE COMPONENTES -

MODULOS SESUITE DE CORRESPONDENCIAY PQRDS

ACERCA DE LA SOLUCION

2.1 Ficha técnica del Gestor Documental SeSuite y

Componentes - Médulos SeSuite Correspondencia y
PQRDS

SoftExpert es la empresa lider del mercado en soluciones para la gestion integrada del
cumplimiento, la innovacién y la transformacién digital, con mas de 2 mil clientes y 300 mil ——
usuarios, en mas de 40 paises alrededor del mundo.

Se adjuntan los siguientes documentos:

INENENENENEN

3

System Requirement

System Architecture

Integration Guide

Catalogo de soluciones

Perfil Corporativo

Certificado ISO 9001 de 2015 de SE

ACERCA DE LA PROPUESTA

3.1 Detalle de la propuesta

3.1.1 Objeto de la propuesta

Realizacién de las actividades correspondientes a la instalacion, configuracion,
parametrizacién, pruebas y salida a produccion correspondientes al software Gestor
Documental SeSuite y Componentes -Mddulos SeSuite Correspondencia y PQRDS para
estar operativos en la infraestructura de INVIMA,
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Nota: El tiempo estimado para las tareas incluye la participacién de personal Invima
(Lideres Técnicos y Personal de la OTI) que debe ejecutar la validacion y certificacion de la
instalacion del software Gestor Documental SeSuite, componentes y Mddulos SeSuite de
Correspondencia y PQRDS.

- Base de datos de SeSuite

- Base de datos Utilitario

- File Server

3.1.2 Justificacion

En busca del cumplimiento de los lineamientos que buscan dotar de mayor eficiencia vy
eficacia al sistema de gestion documental, el Instituto de Vigilancia Medicamentos y
Alimentos-Invima adquirid el software SeSuite en el afio 2008 al fabricante tecnologico
SoftExpert.

Asi mismo en el afio 2010, se disefié e implementd el Utilitario (RS Component),
componente de software que trabaja conectado al software gestor documental SeSuite,
para realizar procesos de cargue de documentos soporte de los tramites de los sistemas
de informacion del Invima En el afio 2019 al fabricante tecnoldgico SoftExpert. En en el afio
2019 al fabricante tecnolégico SoftExpert. Para dar cumplimiento a la normatividad del
Archivo General de la Nacién y de gobierno relacionada’, el cual permite registrar, controlar,
consultar y dar trazabilidad a todos los tipos de solicitudes con la documentacion radicada
de forma electrénica.

Se ha adquirido soporte técnico tipo Platinum desde el 2019 a mayo 17 de 2022 para Gestor
Documental y hasta septiembre 17 de 2022 para Correspondencia y PQRDS

Ante el ataque cibernético a la infraestructura tecnolodgica del que fue objeto el Invima,
donde no se puede hacer una recuperacion directa a la infraestructura en la cual se
inutilizaron todos los servicios, esto es, servidor de aplicaciones y conexién con la base de
datos y base de datos, se debe restablecer el servicio tal y como venia funcionando al dia
04 de febrero de 2022. Lo que implica, que para activar la operacién que se basa en la
herramienta software SeSuite se hace necesario las actividades de instalar-configurar-
parametrizar-hacer pruebas- salida a produccion del software Gestor Documental SeSuite
y componentes-modulos SeSuite Correspondencia y PQRDS; de modo que sea posible
volver a tener disponible el servidor de aplicaciones, sus configuraciones, conexion con
base de datos y base de datos que permita reiniciar los proceso operativos que esta
herramienta soporta.

1 Acuerdo 080 dei 30 de octubre de 2001, La Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticién y se sustituye un titulo del Codigo de Precedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo” v [a Resolucion
3564 de 2015 del M;msteno de Tecnologias de la Informagién vy las Comunicaciones

Boftwars Jf‘rﬁysmebs &)(ceﬁfénc:&

L

Bogoté - Colombia
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3.2 Fases del proceso
3.2.1 Fase uno: Actividades de instalacién

La instalacion se refiere a disponer de la aplicacion para acceso y la homologacion valida
de las interfaces de la aplicacion con red, e-mail, banco de datos y servicios dependientes.

Por definicién, el servicio de Instalacién dispone de la aplicacién con todas sus
funcionalidades para acceso en la red interna del cliente (intranet). Es de responsabilidad
del cliente la disponibilidad de la aplicacion para acceso externo (internet), una vez que es
é| quien tiene el dominio en lo que se refiere a reglas de seguridad y configuraciones de red
de su ambiente.

3.2.1.1  Preparacion de prerrequisitos

Configuracién y verificacion de conectividad y recursos de red
Verificacién conexién con directorio activo

Configuracién de puertos y reglas de seguridad.

Revision de recursos del servidor

Descarga de prerrequisitos de instalacion Sk Suite
Instalacion y configuracién de Visual Studio

Instalacion y configuracién de Microsoft Office

RN N NENE NN

3.2.1.2 Instalacion y configuracién def Servidor de Base de Datos

¥ Instalacién y configuracion del motor de base de datos
v Configuracién opciones de red de la base de datos

3.2.1.3 Instalacién Aplicacion SE Suite

¥"  Instalacion de SE Suite 2.1.6
v"  Instalacién de parche

Direccién: Cra 7 N. 7- 21 Torre B Piso 13 Pagina 8 de 22
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3.2.2 Fase dos: Actividades de configuracién y parametrizacion

Son realizadas las configuraciones y parametrizaciones iniciales de los estandares de
registro y flujos de proceso. Es de fundamental importancia el compromiso de los usuarios
clave en las actividades de configuracion, con €l objetivo de asegurar su satisfaccion y el
total dominio sobre los estandares establecidos. Después de la definicion de [os estandares,
los usuarios clave dan continuidad al proceso y finalizan la entrada de los datos necesarios
para completar la parametrizacion.

3.2.2.1  Configuracién del servidor (Produccion)

Instalacion y configuracién Java JRE

instalacion y configuracion de IS

Instalacién y configuracién de “Certificado Digital”

Creacidn y configuracion de usuario de aplicacién {SE Suite)
Instalacién y configuracién del Apache Tomcat

ANENENENEN

3.2.2.2 Ecualizacién de la base de datos

v" Configuracién conexién SE Suite y la base de datos
v" Prueba e inicializacion de Servicios

3.2.2.3 Configuracion SE Suite

Ejecutar procedimientos de activacién de SE Suite

Pruebas de conectividad con el directorio activo

Configuracion de la sincronizacion con el Directorio Activo

Configuracion y prueba del servidor de correo para SE Suite Notificaciones

AN NN

3.2.2.4 Configuracién de almacenamiento de archivos
¥ Configuracién de directorios controlados de acuerdo con la entrega de Insumos por

parte de Invima.
¥ Configuracion y prueba de vinculos de documento con SE Suite

3.2.2.5 Cronograma de Actividades

v Se adjunta archivo de actividades del cronograma en Excel.
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Bogota - Colombia
Teiéfono: 3135898




HWVIZ

._:':_ Igpenaria d{?_.‘,?_f?.{'_:i‘r"?ﬂ‘ L

Sofwvars for Business Evcellance

3.2.3 Fase tres; Actividad de Pruebas

Las actividades de pruebas del software son un conjuntoc de procesos con los que se
pretende probar el sistema en diferentes momentos para comprobar su correcto
funcionamiento. Este tipo de pruebas abarca cualquier estadic del desarrolio del sistema,
desde su instalacién-configuracion-parametrizacion hasta su puesta en produccion. Lo
interesante de las pruebas es que se pretende verificar el sistema, para determinar en
cualquier momento si tenemos una aplicacién estable o si, por el contrario, un cambio en
una parte ha afectado a otras partes sin que nos demos cuenta.

3.2.3.1 Fase de pruebas

v Verificacién, integridad del software Gestor Documental SeSuite y Componentes-
Maodulos

v"  Revisidn y ajustes del software Gestor Documental SeSuite y Componentes-Maddulos

v" Revisién y ajustes de configuracion del software Gestor Documental SeSuite y

componentes-modulos

Verificacion funcional de flujos del software Gestor Documental SeSuite vy

componentes-mddulos

Correccion de incidencias con flujos en ejecucion del software Gestor Documental

SeSuite y componentes-mddulos

Revision portales y reportes

Ajustes y correccion de incidencias portales y reportes

Revisién de integridad para el componente de documentos vs directorios controlados

Acompafiamiento de casa matriz.

ANANENE NN

3.2.32 Fase de esfabilizacion

v Reporte de incidentes y temas relacionados con el registro y puesta a punto de la
informacion.

3.2.4 Fase cuatro: Actividad de Salida a produccién

Es el entorno en el que corre la aplicacién que ya utilizara el usuario final. Para este punto
toda la funcionalidad de la aplicacién debe estar disponible y cualquier conexion con un
servicio externo debe estar habilitada.
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Sergio Althviz Consultores, acompafiarg a los lideres funcionales, analistas y/o funcionarios
de TI durante el proceso de revisidn/validacién/pruebas de usuario que buscan confirmar

que la plataforma nueva se comporta de acuerdo con lo esperado.

3.2.4.1  Operacién en produccién

Tales tareas incluyen, revisar, enlistar, iniciar, detener los servicios y/o los aplicativos SE

Suite, ajustar la configuracién para mantener la operativa del sistema, asi como monitorear

el desempefio de [os diferentes indicadores de ejecucion en los servidores.

3.2.4.2 Requisitos para Operacién en produccion

3.2.4.2.1 Tecnolégicos

v

SNENEN

RN

La infraestructura propuesta por INIVIMA, debe tener capacidad de interoperar con
todos los proveedores de INVIMA y SeSuite para todos los efectos de requerimientos
operativos.

La infraestructura debe tener instalado el sistema administrador de banco de datos.
La infraestructura debe traer la instalacion del 1S (Internet Information Server).

La infraestructura debe traer la instalacién o configuracion del Active Directory, firewall,
red, proxy, servicio de e-mail, DNS, compartimiento de directorios y aplicaciones de
terceros.

La infraestructura debe tener la configuracién para apoyar atributos externos.

Para utilizar la funcién de conversion automatica a PDF con MS-Office, debe haber un
servidor de Windows con Office instalado.

La copia de seguridad de ambiente de produccién como del ambiente de pruebas son
responsabilidad de Invima. '

El usuario para tener acceso a SeSuite, debe tener velocidad de internet en la maquina
donde esta trabajando de al menos 10 Mb de velocidad de bajada y al menos 3 Mb de
subida.

El canal de conexién de internet para los usuarios del sistema para un ndmero
promedio 300 usuarios concurrentes se estima en 500 Mbps.

Usuario y clave de acceso al AD (directorio activo), para la sincronizacion de usuarios
con SE Suite.

Invima debe suministrar el Gltimo backup que tenga de las bases de datos Produccién
y Pruebas, de las bases SeSuite y Utilitario.

Para SE Component (Utilitario), se entregara una ruta donde se encuentra el instalador,
para que el grupo técnico del Invima pueda llevar a cabo la instalacién del componente,

Bogota - Colombia
Teléfono: 3135898
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gue ya tiene configurado el acceso a la base de datos. El componente también tiene
configurado el acceso a unas rutas, que deben estar previamente accesibles desde la
maguina del usuario.

v Las tareas de acompafiamiento en la verificacién de la plataforma la desarrollaran
nuestros funcionarios a través de medios remotos. Para temas puntuales donde se
necesite acceder a una maguina en particular, que no sea el servidor, el Invima
determinara la forma de accesar.

v Es necesario que los correos utilizados en la solucién estén configurados y disponibles,
tanto para enviar como para recibir correos.

v Las integraciones con Registro Sanitario y ofros sistemas que ya se encontraban
definidas podran utilizarse solo si estos servicios se encuentran operativos en el
momento del despliegue.

v Para la integracion con Directorio Activo (Microsoft Active Directory) el Invima debera
entregar la configuracion necesaria y estar dispuesta a sesiones de trabajo con nuestro
equipo técnico para atender cualquier requerimiento.

v Elfile server que contiene la informacién de los directorios controlados de documentos
la cual debe ser entregada con tiempo para su configuracién en ambiente de
produccién, y entrega para su validacion de OTI, de que el servicio fue instalado

v Liberar el acceso remoto a los servidores en donde serd instalado FileManager.

v Crear un apunte en el DNS externo apuntando al IP pablico del cliente, ejemplo
fm.softexpert.com.

v Creacion del mismo apunte en el DNS interno, aunque apuntando al [P local del
servidor de archivos en donde Filemanager sera instalado, ejemplo
fm.softexpert.com.

v Creacion de una regla de Firewall (NAT), redireccionando la puerta de
FILEMANAGER (5009) hacia el servidor de archivos (filemanager).

v Configurar el sincronismo de los documentos y archivos (En la modalidad
Synchronized).

¥ Aprobar la documentacién del servicio ejecutado.

NOTA:

El File Server con las especificaciones solicitadas por parte de Invima que no sea entregada
a tiempo para su instalacién en la Suite en ambiente de produccion para la enfrega de que
el servicio fue instalado por parte de Sergio Althviz Consultores SAS, no sera causal para
impedir el pago del contrato. _

Luego de entrega del ambiente de pruebas se tendran (2} dos semanas como apoyo para
esta labor, por parte de Sergio Althviz Consultores.
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Actividad:

“En el entendido, que Invima esta enfregando el File Server y esta tarea sera paralela al
inicio de la operacién, en la medida que se indigue que un directorio controlado ha sido
instaurado se debe configurar nuevamente la Suite para acceder a esta informacién.”

3.2.4.2.1.1 Tecnolégicos para Ambiente de Produccion

v El componente de radicacion necesita que se tenga instalado en la maquina el
ASP.NET Core Runtime versidon 3.1.XX, por lo tanto, se necesita descargar e instalar.

REQUERIMIENTOS

CARACTERISTICAS

Servidor de Aplicaciones

Memoria 128 Gygas
Procesador 32 cores
Disco duro 800 Gygas Dos Discos: (1) 300y (1) 500 Gygas
Windows Server 2019
Sistema Operativo | Datacenter
Servidor de Base de Datos
Memoria 64 Gygas
Procesador 24 Cores
Disco Duro 1Tera
SQL Server 2017 Enterprise
Engine Edition

Bases de Datos

SeSuiteProduccion y Utilitario

Servidor de Configuracién y paso

Memoria 64 Gygas
Procesador 8 cores
Dos Discos: (1) de 150 Gygas (1) de 350
Disco duro 400 Gygas Gygas
Windows Server 2019
Sistema Operativo | Datacenter

Bogeta - Colombia
Teléfono: 3135898
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File Server
Memoria 32 Gygas en RAM
Procesador 8 CORES
Sistema de
Archivos NTFS
Capacidad 20 Teras

Determinar cual es la mejor manera de manejar este recurso y que el servidor de Aplicaciones pues
acceder la informacion.

Caracteristicas Especiales
Respaldo del Servidor Aplicaciones - Verificar estrategia de Activo - Pasivo

Backup de las bases de datos 1 Diario completo y cada 3 horas backup del log
Respaldo de los archivos nuevos cargados al File Server diario.

Acceso por Escritorio Remoto al Servidor de Aplicaciones de Forma Segura

Configuracion de una estrategia de seguridad robusta.

3.2.4.2.1.2 Tecnolégicos para Ambientes de Pruebas

[ REQUERIMIENTOS l CARACTERISTICAS
Servidor de Aplicaciones
Memoria 64 Gygas
Procesador 8 cores
Disco duro 400 Gygas Dos Discos de 150 y 250 Gygas
Sistema Operativo Windows Server 2019 Datacenter

Servidor de Base de Datos

Memoria 16 Gygas

Procesador . 8 cores

Disco Duro 500 Gygas

Engine . SQL Server 2017 Enterprise Edition
Bases de Datos SeSuite Produccion y Utilitario

Caracteristicas Especiales
Respaldo del Servidor Aplicaciones - Verificar estrategia de Activo - Pasivo
Backup de las bases de datos 1 Diario completo y cada 3 horas
Acceso por Escritorio Remoto al Servidor de Aplicaciones de Forma Segura
Con’r“guracmn de una estrategia de seguridad robusta.

Direcci6n: Cra 7 N. 7- 21 Torre B Piso 13 Pagina 14 de 22
Bogoté - Colombia
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3.2.4.2.2 Humanos

v Administrador del directorio activo, con disponibilidad para las configuraciones
requeridas en la sincronizaciéon con Sk Suite.

¥ Administrador de seguridad, con disponibilidad para la configuracién de protocolos y
puertos requeridos para la conectividad entre los usuarios de INVIMA y Ia plataforma
de SE Suite.

v" Arquitecto de infraestructura, con disponibilidad para la configuracion requerida para la
operacion, e integraciones actuales.

v Disponibilidad de los usuarios del software de Gestor Documental Se Suite,
componentes-modulos de SeSuite de Correspondencia y PQRDS para la realizacion y
pruebas de integridad de datos y flujos.

v Disponibilidad y acceso a los lideres / analistas para las actividades de
acompaifiamiento y verificacién de plataforma. Preferiblemente por Teams.

v El cliente debera permitir el acceso a toda y cualquier documentacion pertinente al
alcance de los servicios, orientando sobre las normas y procedimientos.

v' Sergio Althviz Consultores SAS garantiza absoluta confidencialidad sobre todos y
cualquier material e informacién ofrecido y que sea pertinente al proceso.

NOTA:

Todos los recursos de Invima requeridos para las tareas de conﬁguramon -seguridad-
conexion (area de OTI) y demas operaciones relacionadas con la administracion del
sistema por parte de Invima deberan estar disponibles de acuerdo con el cronograma de
esta propuesta, de no ser asi se causaran los retrasos en la ejecucion de esta.

4 GARANTIA

Permite tener [a certeza de que, en caso de vicio o defectos que afecten el correcto
funcionamiento del producto respecto a los requisitos del proyecto; ios responsables se
haran cargo de su configuracion, parametrizacién para que el producto vuelva a reunir ias
condiciones 6ptimas de uso.

4.1 Duracién

Garantia durante (1) un afio sobre el correcto funcionamiento, posterior a la puesta en
ambiente de producc;on sobre la instalacion, configuracién, parametrizacion en el software

Direccién: Cra 7 N. 7- 21 Torre B Piso 13 Pagina 15 de 22
Bogota - Colombia
Teléfono: 3135898
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de Gestor documental SeSuite y componente-moédulos SeSuite de Correspondencia y
PQRDS, luego de este término la garantia se considerara caducada y quedara sin efecto.

4.2 Manejo de garantia

La garantia se realizara de la siguiente manera:

-Abrir tickets de reportes de fallas de los mismos, a través de correo electronico
(idiago@althviz.com) con formato de soporte técnico de la empresa Sergio Althviz
Consultores SAS, sin que ello represente costo adicional para el INVIMA

A los reportes enviados se les asigna un numero con el cual seran identificados en el
sistema de garantia. El nombre genérico que se manejan los tickets de garantia, y dicho
nimero es su numero de ticket, el cual necesitara para dar seguimiento al mismo y conocer
en todo momento el progreso que ha tenido el reporte.

Al momento de crear un ticket de garantia, los elementos basicos que siempre debe incluir
son:

Lo que hizo

Lo que esperaba que sucediera

Lo que realmente paso

Capturas de pantalla

Cuide su redaccién

4.3 La garantia cubre

v" Todos aquellos eventos de falla que puedan presentarse a causa de un defecto de
la configuracion o loégica del producto respecto al requerimiento o requerimientos
que deben cumpilirse.

v Errores de calculo por defectos de la construccion de las expresiones gue generan
un resultado esperado y predecible de acuerde con el requerimiento.

v" Error de configuracion o parametrizacion del software en la cual se hace evidente la
corrupcion, variacion o ausencia de los datos procesados a través de la herramienta.

v Incumplimiento de los requerimientos definidos en el proyecto, que fueron
documentados y aprobados.

Direccién: Cra 7 N. 7- 21 Torre B Piso 13 Pagina 16 de 22
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4.4 Condiciones en las que se invalida Ia garantia

No seran susceptibles de garantia todos o aquellos eventos que sucedan a
consecuencia de cambios en la configuracion, y las condiciones originales sobre las
cuales fue disefado el producto, teniéndose dentro de estas condiciones:

Cambio de parametros de configuracién que afecten el componente desarrollado

por personal ajeno a Sergio Althviz Consultores SAS.

Cambio de légica (cédigo) por parte de un funcionaric ajeno al desarroliador de

Sergio Althviz Consultores SAS.

Necesidad de realizar cambios en la funcionalidad del producto respecto de los

requisitos definidos en el alcance original de la solucion.

Defectos generados por procedimientos de mantenimiento o administracién que

corrompan la funcionalidad natural del producto.

Errores en la gestion de flujos activos por procedimientos inadecuados e

inapropiados.

Manejo impropio o inadecuado en la operacion de la solucién.

Modificacién de las caracteristicas del servidor tanto en hardware como en software.

Componentes, interfaces o suministros no proporcionados por el fabricante, (casa

matriz) o Sergio Althviz Consultores SAS.

Defectos causados por accidentes, siniestros, desastres naturales, sobretensiones,

etc... Especialmente las subidas de tension no son cubiertas por las garantias. En

ese caso, se deberd reclamar la reparacion por otras vias (seguros, compafiia
electrica...)

v" Infeccion de virus informaticos, hackeos, etc. En general, cualquier averia de tipo
software (que incumbe a los programas) no estd cubierta por ninguna garantia,
puesto que se considera una mala utilizacién por parte del usuario, El software
normalmente funciona si o si, en las condiciones que el fabricante de este indica.

¥v" Tampoco se hacen cargo de las copias de seguridad de los datos que sean

relacionados con la solucién en la infraestructura. No es responsabilidad del
proveedor la copia de seguridad de los servidores de aplicacion, backups de la base
de datos y file server para los ambientes de produccion y pruebas.

Cualquier falla de hardware que afecte a la operacion del sistema.

Manejo impropio o inadecuado de la herramienta (Si un usuario al utilizar la

herramienta y por mal uso, genere un error que afecte cambios en la configuracion

sobre el cual fue disefiado el producto; ya que por la flexibilidad que tiene el sistema
en ciertos casos permiten avanzar con la tarea, sin ejecutar todos los pasos y atn
hay pendientes para terminar la actividad).

A N Y

SNEENENEN
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5 CONDICIONES COMERCIALES

5.1 Validez de la propuesta

Esta propuesta tiene validez de (30) treinta dias

5.2 Duracién

- Entrega operacion en ambiente de produccion a (30) treinta dias luego de firmado
el contrato y avalado por OTI con acta de entrega.

5.3 Plazo de Entrega

Se entregara:

v' Entrega operacion en ambiente de produccion a 30 dias luego de firmado el
contrato y avalado por OTI con acta de entrega.

5.4 No Incluye

v Realizacion de copias de seguridad de los servidores de aplicacién, base de datos,
file server, datos relacionados con la solucion en la infraestrutura tecnologica de
Invima. Es responsabilidad de Invima el back up de toda la informacion.

Formateo de ningun tipo de equipo, servidor, efc.

Tampoco la compra y entrega de ningtin tipo de hardware y software distinto al
enunciado en esta propuesta.

RN

5.5 Inversion propuesta
Se adjunta formato del Presupuesto para esta opcion

Direccién: Cra 7 N. 7- 21 Torre B Piso 13 Pagina 18 de 22
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Instalacién del Sistema de
Gestor Documental

1 | SeSuite, componentes y Unitario
maodulos

$188.625,246

§ 35.838.797

$ 224464 043

Configuracién -

Parametrizacién del
Software Gestor o
2 | Documental SeSuite- Unitario
componentes y modulos

$131.963.178

$25.073.004

$157.036.182

Pruebas y Salida a
preduccién del software de
3 | Gestor Documental Unitario
SeSuite-componentes vy
modulos

$ 33.153.696

$ 6.209.202

$39.452.898

TOTALES

$353.742.120

$67.211.003

$420.953.123

5.6 Forma de Pago

e 100% del valor con la entrega a satisfaccion del cliente, con actas y entregables

firmada por las dos partes.

Bogota - Colombia
Teléfono: 3135898
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5.7 Algunos clientes de SoftExpert Y Sergio Althviz
Consultores SAS

El SoftExpert Excellence Suite es conocido y valorizado por mas de 1.500 empresas en
mas de 25 paises en el mundo entero. Nuestros clientes son representados por
organizaciones de diversos portes y de diversos segmentos de la industria y todas con un
objetivo en comun: transformar el diferencial estratégico en oportunidad y valor.

@ TOYOTA Q " TOSHIBA

CGINDU

CléJ M;t:gn @% FESTO

BENCISER VOLVO
: £
SAINT-GOBAIN € o . AKZONOBEL

B @megr@
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ARCA CONTINENTAL

(Distribuidor Coca Cola en América Latina- Documento) ARCACONTINENTAL
“Tenfamos una gran carga de trabajo manual en funcién de la creacion de cerca de 195 items
(rutas de revision, grupos, atributos) en cada una de nuestras 51 plantas, dando un total de
aproximadamente 9.945 items para crear estructuras en la parte operacional. Eso nos hizo

buscar una solucién que pudiese automatizar todo este servicio®.

Segln Luisa, la eleccién por SoftExpert Excellence Suite se debid principalmente a la
flexibilidad vy facilidad del sistema en la creacion de una configuracion desde cero y con base
en las necesidades de Arca. A través del componente Documento, la Organizacién tiene mas
control sobre los documentos, ya que la herramienta centraliza el contenido no estructurado y
gestiona todo su ciclo de vida. La empresa también utiliza los siguientes componentes:
Proceso, Auditoria y Desempefio®.

“Redujimos en 28% el tiempo gastado con todo el proceso de Gestidn de Documentos. La
solucidén es muy intuitiva, ademas de facilitar la rastreabilidad de las actividades, generando
mayor control de las operaciones de la empresa”. Luisa Arzaga - Analista de Calidad de Arca

“M’&“‘ % UNIVERSIDAD
Qﬂ* NACIONAL

Ak,
7 _._f?‘.«:‘ OE COLOMBIA

UNIVERSIDAD NACIONAL. DE COLOMBIA
https://www.softexpert.com/es/video/?wp=58462

Asista el video producido por la Universidad Nacional de Colombia y descubra como SoftExpert
Suite esta apoyando la institucidn en el SIGA, “Sistema Integrado de Gestion Académico,
Administrativo y Ambiental®, en todos los campus de la universidad.

AVIATUR (Grupo Colombiano — Gestién Documental) AV’E AT ﬁ R

“SoftExpert ECM nos ha permitido implementar el programa de gestion de documentos en su
totalidad. La herramienta es 100% adherida a las tablas de retencién documental del grupo vy
aumento la seguridad de documentos sensibles, ademas de ser totaimente rastreable."Roger
Duvan Molina Romero — Director de Gestion Documental y Archivo

Direccién: Cra 7 N. 7- 21 Torre B Piso 13 Pagina 21 de 22
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Sergio Althviz Consultores S.A.S
Sergio Althviz Ramirez

Gerencia Comercial / Sales Manager
Cr 7 No. 72-21 Torre B, Oficina 1330
Bogota - Colombia

Phone : 571 313 58 98

Mobile: 57 -311 808 70 51

Skype: sergioalthviz

E-mail: gerencia@althviz.com
www.serdioalthvizconsultores.com

Direccién: Cra 7 N. 7- 21 Torre B Piso 13
Bogota - Colombia
Teléfono: 3135888
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2 8409833769 PRESTARLOS
SERVICIOS DE

SOPORTE TECNICO E
IMPLEMENTACION DE

NUEVAS
FUNCIONALIDA ..

“ADQUISICION D

£ $315,989,348

4 $300,000,000 ADQUISICION DE
LICENCIAS Y
RENOVACION DEL
SOPORTE TECNICO
ACTUALIZACION
MANTEN ..

51! 3274 419 188 :;IMPLEMENTACION DE

i "‘:"UNA SOLUCION TIPO

6 $127,865500 RENOVACEON DEL
SOPORTE REMOTO Y
PRESENCIAL DEL
SOFTARE SESUITEY
REALIZAREL AJU ..

PRESTACiDN DEL E

7 $43,000,000

~MIGRACION DE SE

N SUITEYADAPTACION N

. .DELOSCOM..

CINSTITUTO

©-SERVICIO TECNICO DE

PACO - CONTRATISTA

INSTITUTO  2020-09-16 2020-12-15  BOGOTA
NACIONAL
DE

VIGILANC ...

ot lNSTETUTO-

2018-01-29 2018-03-28 BOGOTA
NACIONAL
DE

VIGILANC ...

INSTITUTO 2017-02-22 2017-1213  BOGOTA
NACIONAL

DE

VIGILANC ...

NSTITUTO_I‘E-:E‘-:' I PR
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CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
Y PARAFISCALES

SERGIO CONSU S SAS

Yo, SERGIO ALTHVIZ RAMIREZ, identificado con cédula de ciudadania No. 79.556.275,
en mi condicidn de Representante Legal de SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES SAS,
identificada con NIT. 830.141.763-7 certifico que durante los dltimos seis (6) meses
calendario legalmente exigibles, la empresa ha realizado el pago de los aportes al sistema
de salud, pensién, riesgos profesionales, ICBF, SENA, caja de compensacion,
parafiscales y autorenta y se encuentra al dia y a paz y salvo por todo concepto
relacionado con dichos aportes. Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Manifestd bajo la gravedad de juramento que SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES SAS,
se encuentra al dia con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes
a la caja de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje y autorenta (CREE).

Dada en Bogota, a los {09) dias del mes de Marzo de 2022,

=0

4 Y
FIRMA
SERGIO ALTHVIZ RAMIREZ — Representante Legal.
C.C 79.556.275
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTZ CON UN CODIGO
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADC ILIMITADAMENTE DURANTE

60 DIAS, INGRESANDO A WWW.CCRE.ORG.CO
******-k***k'k***’********************************************************
RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCR.ORG.CO
*****************************'k-k******************k********************
PARA SU SEGURIDAD DEBRE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD DE ESTE
CERTIFICADO SIN COSTO ALGUNC DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN
WWW.CCB.ORG.CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS
**********************************************************************
QUE, LOS DATOS DEL EMPRESARIO Y/0 EL ESTARLECIMIENTO DE COMERCIO HAN
SIDO PUESTOS A DISPOSICION DE LA POLICIA NACIONAL A TRAVES DE LA
CONSULTA A LA BASE DE DATOS DEL RUES

B R R R R R R R R I R R R R e R R R R R R R s

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS.

LA CAMARA DE CCMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

; . -CERTIFICA:
NOMBRE : SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES § & 'S
N.I.T. : 830.141.763-7  ADMINISTRACION : DIRECCION SECCIONAL DE

IMPUESTOS DE BOGOTA, REGIMEN COMUN
DOMICILIO : BOGOTA D.C.

CERTIFICA:
MATRICULA NO: 01382278 DEL 2 DE JUNIO DE 2004

CERTIFICA:
RENQVACION DE LA MATRICULA :18 DE MARZO DE 2022
ULTIMO ANO RENOVADO : 2022
ACTIVC TOTAL : 847,004,000

CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CR 7 71 21 TORRE B CFICINA 1330
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : GERENCIAQRALTHVIZ.COM
DIRECCION COMERCIAL : CR 7 71 21 TORRE B OFICINA 1330
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL COMERCIAL : GERENCIAQALTHVIZ.COM

CERTIFICA:
CONSTITUCICN: QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0002995 DE NOTARIA 37 DE
BOGOTA D.C. ©DEL 12 DE MAYC DE 2004, INSCRITA EL 2 DE JUNIO DE 2004
BAJO EL NUMERC 00937269 DEL LIBRO 1IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD
COMERCIAL DENOMINADA SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES LIMITADA.

CERTIFICA:

Signag.xr_e Not Verified

OTIS.BﬂZa .

Trufitlo




QUE POR ACTA NO. 2 DE JUNTA DE SCCICS DEL 22 DE NOVIEMBRE DE 2010,
INSCRITA EL 26 DE NOVIEMBRE DE 2010 BAJO EL NUMERO 01431704 DEL LIRRO
I¥, LA SOCIEDAD CAMBIC SU NOMBRE DE: SERGIC ALTHVIZ CCNSULTORES
LIMITADA POR EL DE: SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES S A S.
CERTIFICA:
QUE ACTA NO. 02 ©DE LA JUNTA DE SOCIOS DEL 22 DE NOVIEMBRE DE 2010,
INSCRITA EI 26 DE NOVIEMBRE DE 2010 BAJO EL NUMERO 01431704 DEL LIBRO
IX, LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA SE TRANSFORMO DE SOCIEDAD LIMITADA A
SCCIEDAD ©POR ACCIONES SIMPLIFICADA BAJO EL NOMBRE DE: SERGIO ALTHVIZ
CONSULTORES S.A.S.
CERTIFICA:
REFORMAS :
E.P. NO. FRECHA NOTARIZ CIUDAD FECHA NO.INSC.
0000170 2007/01/11 0037 BOGOTA D.C. 2007/01/24 01104655
2 2010/11/22 0000 BOGOTA D.C. 2010/11/26 01431704
CERTIFICA:
VIGENCIA: QUE EL TERMINO DF DURACION DE LA SOCIEDAD ES INDEFINIDO
CERTIFICA:
OBJETC SOCIAL: OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO CUALQUIER
ACTIVIDAD LICITA, ©PERO, COMO OBJETO PRINCIPAL, LA: REPRESENTACION Y
COMERCTIALIZACION  INCLUYENDO  SOPORTE  TECNICO, CAPACITACION Y/0O
coNsuLTORfA DE TECNCLOGIAS RELACIONADAS CON LA GESTION EMPRESARIAL A
PERSONAS NATURALES © JURIDICAS, NACIONALES O EXTRANJERAS, PUBLICAS O
PRIVADAS. EN DESARROLLO DE SU OBRJETO SOCIAL, LA SOCIEDAD PODRA LLEVAR
A CABO CUALQUIFR OPERACION RELACIONADA CON EL OBJETO MENCICNADO, Y
NECESARIA PARA FRL CUMPLIMIENTO DEL MISMO, ASI COMO CUALESQUIERA
ACTIVIDADES SIMILARES, CONEXAS © COMPLEMENTARIAS O QUE PERMITAN
FACILITAR O DESARROLLAR EI COMERCIO O LA INDUSTRIA DE LA SOCIEDAD.
CERTIFICA:
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
7020 (ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION)

CERTIFICA:
CAPITAL:
** CAPITAL AUTORIZADO **
VALOR : §0.00
NO. DE ACCIONES : 0.00
VALCR NOMINAL : $0.00

*% CAPITAL SUSCRITO **

VALOR : $0.C0
NO. DE ACCIONES : 0.00
VALOR NOMINAL : 80.00

** CAPITAL PAGADO **

VALOR : 50.C0
NO. DE ACCIONES : 0.00
VALCR NOMINAL : 50.00
CERTIFICA:
*** ACLARACION A CAPITAL***
CAPTITAL:
*% CAPITAL AUTORIZADO **
VALOR : $11.000.000
NO. DE ACCIONES : 1090
VALOR NCOMINAL : 810.000

** CAPITAL SUSCRITO **
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VALOR : $11.000.000
NO. DE ACCICNES : 100
VALOR NOMINAL : $10.000
*% CAPITAL PAGADQ *~
VALOR : $11.000.000
NO. DE ACCIONES : 160
VALOR NOMINAL : 510.00¢
CERTIFICA: -

REPRESENTACION LEGAL: LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADA ESTARA A CARGO DE UN GERENTE, ACCIONISTA O NO,
QUIEN LA EJERCERA EN FORMA PERMANENTE, Y EN SUS FALTAS TEMPCRALES Y
ABSOLUTAS LA EBJERCERA EL SUPLENTE QUE PARA EL EFECTO SE DESIGNEN.
TANTO EL GERENTE COMO EL SUBGERENTE SERAN DESIGNADOS PARA UN TERMINO
DE UN ANO POR LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS Y REELEGIBLES
INDEFINIDAMENTE.
CERTIFICA:
** NOMBRAMIENTOS **
QUE PCR ACTA NO. 2 DE JUNTA DE SOCIOS DEL 22 DE NOVIEMBRE DE 2010,
INSCRITA EL 26 DE NOVIEMBRE DE 201C BAJO EL NUMERO $1431706 DEL LIBRO
IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):
NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE
ATLTHVIZ RAMIREZ SERGIO C.C. 000C00079556275
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0002995 DE NOTARIA 37 DE BOGOTA D.C. DEL
12 DE MAYOC DE 2004, INSCRITA EL 2 DE JUNIO DE 20604 BAJSO EL NUMERO
00937269 DEL LIBRO IX, FUE (RCN) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
SUPLENTE DEL GERENTE GENERAL
ALTHVIZ ORDONEZ JORGE ELIECER C.C. 000000G02850103
CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: LA SOCIEDAD SERA GERENCIADA,
ADMINISTRADA Y REPRESENTADA IEGALMENTE ANTE TERCEROS POR QUIEN EJERZA
LA REPRESENTACION LEGAL, QUIEN NO TENDRA RESTRICCIONES DE CONTRATACION
POR RAZON DE LA NATURALEZA NI DE LA CUANT{A DE LO0OS ACTOS QUE CELEBRE.
POR LO TANTO, SE ENTENDERA QUE QUIEN EJERZA LA REPRESENTACION LEGAL
PCDRA CELERRAR O EJECUTAR TCDOS LOS ACTOS Y CONTRATCS COMPRENDIDOS EN
EL OBJETO SCOCIAL O QUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON LA EXISTENCIA Y
EL FUNCICNWAMIENTO DE LA SOCIEDAD. EL REPRESENTANTE LEGAL SE ENTENDERA
INVESTIDO DE LOS MAS AMPLIOS PODERES PARA ACTUAR EN TCDAS LAS
CIRCUNSTANCIAS EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD, CON EXCEPCION DE AQUELLAS
FACULTADES QUE, DE ACUERDO CCN LOS ESTATUTOS, SE EUBIEREN RESERVADO
LOS  ACCIONISTAS. EN LAS RELACIONES FRENTE A TERCEROS, LA SOCIEDAD
QUEDARA OBLIGADA POR LOS ACTOS Y CONTRATOS CELEBRADOS POR EL
REPRESENTANTE LEGAL. LE ESTA PROHIBIDC AL REPRESENTANTE LEGAL Y A LOS




DEMAS ADMINISTRADORES DE LA SOCIEDAD, POR s8I O POR INTERPUESTA
PERSONA, OBTENER BAJO CUALQUIER FORMA O MODALIDAD JURIDICA PRESTAMOS
POR PARTE DE LA SOCIEDAD U OBTENER DE PARTE DE LA SOCIEDAD AVAL,
FIANZA O CUALQUIER OTRO TIPO DE GARANTIA DE SUS OBLIGACIONES
PERSONALES.
CERTIFICA:

DE CONFORMIDAD CON 1O ESTABLECIDO EN EL CODIGC DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y DE LA LEY 962 DE
2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN
EN  FIRME DIEZ (10) DIas HABILES DESPUES DE LA FECHA DE LA
CORRESPONDIENTE ANOTACION, SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSO. LOS
SABADOS NO SON TENIDOS EN CUENTA cOMCO DIAS HARILES PARA LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA.

* R ox EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE *OE K
*ok & FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO *oko%

INFORMACION COMPLEMENTARIA
LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE RIT Y PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS
CONTRIBUYENTE INSCRITO EN EL REGISTRO RIT DE LA DIRECCION DISTRITAL DE
IMPUESTOS, FECHA DE INSCRIPCION : 2 DE JUNIQ DE 2004
FECHA DE ENVIOC DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL : 18 DE MARZO DE
2022

SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERICRES A 30.00¢C
SMLMV'- Y UNA PLANTA DE PERSONAL BE MENQOS LDE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGC DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EIL PRIMER ANQO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESZA, DE 50% EN EL
SEGUNDO ARO Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 530 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2009.

RECUERDE INGRESAR A WWW.SUPERSCCIEDADES.GOV.CO PARA VERIFICAR SI SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.

TAMANC EMPRESA

DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 2.2.1.13.2.1 DEL DECRETOC
1074 DE 2015 Y LA RESCLUCION 2225 DE 2019 DEL DANE EL TAMARNO DE LA
EMPRESA ES PEQUERNA

LO ANTERIOR DE ACUERDO A LA INFORMACION REPORTADA POR EL MATRICULADO C
INSCRITC EN EL FORMULARIC RUES:

INGRESOS POR ACTIVIDAD CRDINARIA $1,572,512,634

ACTIVIDAD ECONOMICA POR LA QUE PERCIRIO MAYORES INGRESOS EN EL PERIODC
- CITIU : 7020

ok hhkkhkrhhk kb kAT h kA A kT T A F AR AT AR bk ke d kb khdkhbdrhddhdihdhdhodrhkddrd

*x ESTE CERTIFICADOC REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA *x
** SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HCORA DE SU EXPEDICION. il
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ElL. SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,
VAIOR : § 6,500
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PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON LA
INFORMACION QUE REPOSA EN LOS REGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA DE
COMERCIC DE ROGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADO POR
SU DESTINATARIC SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO

EE AR R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R g R I R R L S L N L T R R R P TR I g g
ESTE CERTIFICADC FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y
CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999,

L B R e R R Rk R Rk R R e
FIRMA MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETC 2150 DE 1995 ¥ LA
AUTORIZACION  IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996.




Inguaosia do Gesiidey

CARTA DE COMPROMISO PROPUESTA INSTALACION-CONFIGURACON-
PARAMETRIZACION-PRUEBAS-PUESTA EN PRODUCCION SOFTWARE
GESTOR DOCUMENTAL SESUITE, COMPONENTES-MODULOS SESUITE DE
CORRESPONDENCIA Y PQRDS.

SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES SAS
A INVIMA

Bogota, 23 de marzo de 2022

Sefiores

INSTITUTC NACIONAL DE VIGHLANCIA
MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS
INVIMA

Cra.10 No. 64-28

Yo SERGIO ALTHVIZ RAMIREZ, identificade con la C.C. 79.556.275 de Bogota,
domiciliado en la ciudad de Bogotd debidamente facultado para la suscripcién del
presente documento como representante legal de la empresa SERGIO ALTHVIZ
CONSULTORES SAS, Nit N. 830.141.763-7, ubicada en la ciudad de Bogota, Cra 7
N. 71-21 Torre B-Oficina 1330

DECLARANDO

La disponibilidad para la prestacién del servicio de la postulacién presentada por
SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES SAS en el marco de los términos de la
contratacién cuyo objeto es prestar los servicios de INSTALACION-CONFIGURACON-
PARAMETRIZACION-PRUEBAS-PUESTA EN PRODUCCION SOFTWARE GESTOR
DOCUMENTAL SESUITE, COMPONENTES-MODULOS SESUITE DE
CORRESPONDENCIA Y PQRDS.

1. Me comprometo a ejecutar ef contrato de acuerdo con el alcance presentado.

2. Que toda la informacién consighada en la propuesta y los anexos de Ia
presente invitacion es veridica.

3. Que la informacién y datos personales suministrados a INVIMA podran ser
procesados, recolectados, almacenados, usados, circulados, suprimidos,
compartidos, actualizados, transmitidos,

De acuerdo con los términos y condiciones de las Politicas de Privacidad previsto en
el articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, reglamentario de la Ley 1581 de 2012.

Atentamente,

FIRMA:

Nombre: SERGIO ALTHVIZ RAMIREZ
C.C. N. 79.556.275 expedida en Bogota
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ALTHVIZ

s legennrin o Gestion

Celular: 311 8087051



Software for Performance Excelience

CERTIFICA A

INVIMA-INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y
ALIMENTOS

SOFTEXPERT SOFTWARE S. A, persona juridica, localizada en Brasil, ubicada en la calle
Dr. Joao Colin N, 205, en la ciudad de Joinville, Estado de Santa Catalina, e inscrita en el
CNPJ bajo &l Nimero 00.449.824/0001-43, propietaria legitima de los derechos de las marcas
y derechos de autor del software y soluciones Softexpert, basada en sus politicas internas de
manejo de canales, declara para todos los fines gque la empresa SERGIO ALTHVIZ
CONSULTORES SAS, con Nit N, 830.,141.763-7 ubicado en la ciudad de Bogotéd - Colombia
enla Cr. 7 N.71-21, Torre B oficina 1330, es partner exclusivo y canal autorizado para INVIMA
en Colombia para comercializar y distribuir los productos y servicios de GESTOR
DOCUMENTAL de SE Suite y CORRESPONDENCIA y PQRDS y que puede tramitar, emitir
la garantia con el fabricante,

Esta certificacion se firma a los 22 dias del mes de marze de 2022.

Cordialmente,

Esta declaracién tiene vigencia hasta junio, 2022.

Joinville/SC/Brasi, 22 de marzo de 2022.

SOFTEXPERT SOFTWARE S.A
Herminio Walmor Gongalves
Sales Director

Calle Dr, Jodo Colin, 805 - América - 89204-001 - Joinville - SC ~ Brasil - www.soffexpert.com
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CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE | 17-dic-2019
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1. DATOS DE LAS PERSONAS

AUTOR
Nombres y Apellidos NELSCN RICARDO RESTREPC RAMIREZ No de identificacion 79632597
cC
Macional de COLOMBIA
Direccidn AV CIRCUNVALAR # 56A - 09 AP 408 Ciudad: BOGOTAD.C,
AUTOR
Nombres y Apellidos SERGIO ALTHVIZ RAMIREZ No de identificacidn 79556275
cC
Nacional de COLOMBIA
Direccién CALLE G2 4-56 AP 605 Ciudad: BOGOTAD.C.
TITULAR PERECHQ PATRIMONIAL
Razén Social SERGIQ ALTHVIZ CONSULTORES S A.S. Nit
Direccion KR7 71-21 TRB OFIC. 1330 Ciudad: BOGOTAD.C.
PRODUCTOR
Razén Social SERGIO ALTHVIZ CONSULTORES $.A.8. Nit
Direccién KR7 71-21 TR8 OFIC. 1330 Ciudad: BOGOTAD.C.
2. DATOS DE LA OBRA
Titule Original RS COMPONENT
Ao de Creacion 2011 Pais de Origen COLOMBIA Afio Edicién
* CLASE DE OBRA INEDITA
CARACTER DE LA OBRA OBRA EN COLABORACION
ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO PROGRAMA DE COMPUTADOR
ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICC DESCRIPCION DEL PROGRAMA
MATERIAL AUXILIAR

3. DESCRICIPCION DE LA OBRA

RS COMPOCNENT ES UN PROGRAMA DE COMPUTADOR COMPLEMENTARIO AL PRODUCTO SE SUITE (SOFTEXPERT EXCELLENT
SUITE) DE LA CASA DE SOFTWARE BRASILEROC - SOFTEXPEERT SOFTWARE S.A., ESTO QUIERE DECIR QUE NO ES AUTONOMO Y
NECESITA QUE EL PRODUCTO BRASILENO SE ENCUENTRE INSTALADO PARA FUNCIONAR YA QUE LA INFORMACION BASICA
PROVIENE DEL PRODUCTO BRASILENO,

RS COMPONENT TIENE LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

1. PARAMETRIZAR USUARIOS, PERMISOS, Y GRUPGS.

2. RELACIONAR DOCUMENTOS PARA SER CARGADCS EN SESUITE,

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

3. RELACICNAR DCCUMENTOS MULTIPLES PARA SER CATGADOS EN SESUITE.
4. INCLUIR INFORMACION DE GTT PARA SER CLASIFICADA.

5. CLASIFICACION DE INFORMACICN GTT PARA 8ER CARGARA EN SESUITE.

6. REPORTE DE INFORMACION RELACIONADA.

7.L0G DE CARGUES SE SESUITE.

5. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y Apellidos ~ SERGIO ALTHVIZ RAMIREZ No de Identificacion 79558275




MANUEL ANTON!O MORA CUELLAR
JEFE OFICINA DE REGISTRO

MZP

Neta: El derecho de aulor protege exclusivamente la forma mediante la cual las ideas del autor son deseritas, explicadas, ilustradas o Incorporadas a las
obras . No son obleto de proteccién las idess contenidas en las obras Iterarlas y artisticas, o el contenido Ideckbglco ¢ técnico de las obras clentificas, ni st
aprovechamiento industrial o comergial {artfoulo To. de la Decision 351 de 15903).



CERTIFICACION No. 121

LA SUSCRITA ASESORA DE LA DERECCIC:)N GENERAL CON DELEGACION DE
FUNCIONES DEL GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL DEL INVIMA

NIT: 830.000.167-2
CERTIFICA QUE:

De conformidad con los decumentos que obran en el archivo de la entidad, se encontré que
SERGIC ALTHVIZ CONSULTORES $.A.S., ideniificada con NIT. 830.141.763-7 suscribié con
el INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS — INVIMA
el (los) siguiente(s) contrato(s):

1. CONTRATO DE SUMINISTRO No. 622 DE 2020

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICC E IMPLEMENTACION DE
NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE GESTOR DE DOCUMENTOS "SESUITE" -
COMPONENTE UTILITARIO Y SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS PARA EL
INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS,

FECHA DE INICIO: 16 de septiembre de 2020
FECHA DE TERMINACION: 15 de diciembre de 2020

VALOR DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales, el valor total del presente contrato se
suscribié por la suma de: CUATROCIENTOS NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA
Y TRES Mil. SETECIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($409,833,769).

SMMLV 2020: 466.88
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Obligaciones Generales: 1. Suscribir acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
legalizacién y perfeccionamiento del contrato. 2. Cumplir con iodos los ofrecimientos,
condiciones y términos de la propussta que hace parte integral del contrato, en lo que no
contravenga el presente contrato. 3. Atender los reguerimientos que efectie el Instituto a traveés
del supervisor del contrato. 4. Cumplir con las normas ambientales y de seguridad industrial que
estan relacionadas con la gjecucién del presente contrato. 5. Cumplir con las obligaciones
laborales frente al sistema de seguridad social integral, Arl y demas aportes relacionados con
las obligaciones laborales. de conformidad con lo establecide en las normas legales vigentes
respecto al equipo de trabajo vinculade en la gjecucién del proyecto. 8. Actuar con suma
diligencia en la ejecucion de las actividades contratadas, asi como con responsabilidad,
celeridad e idoneidad. 7. Cumplir con el plazo seftalado y con todas las especificaciones técnicas
minimas requeridas por el Institutc. 8. Guardar y garantizar la confidencialidad de toda la
informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia ¢ que por cualquier otra
circunstancia deba conocer o a la que tenga acceso, asimismo responder patrimoniaimente por
los perjuicios que su divulgacidén y/o utilizacidn indebida por si o por un tercero, cause a la
administracién o a terceros. 9. Adoplar todas las medidas necesarias para impedir la
duplicacién, sustraccién, divulgacién. alteracion, ocultamiento o utilizacién indebida por parte
suya ¢ del personal a su cargo y de sus subcontratistas de la Informacion confidencial propiedad
del Invima. 10. Responder por los danos y perjuicios hasta por culpa leve cuando se cause
perjuicio al Invima ¢ a terceros durante l2 ejecucién del objete contratado y cuando estos sean
debidamente comprobados. 11. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
coniractuales evitando las dilataciones y en trabamientos que pudieran presentarse. 12. Todas
las demés que se deriven de la ejecucion satisfactoria del mismo.

Obligaciones Especificas: GRUPO 2: 1. Elaborar y presentar para aprobacién del supervisor
del contrato un cronograma para la ejecucion del proyecto de Implementacién de las nuevas
funcionalidades en el que se sefalen las actividades. responsables, eniregables y fechas para

fristinuze Nacioral de viglancia de Medicainertos y Alimentos - invina
Oficina Principal: CralQ N® 84 -~ 28~ Bogotd
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gue permita realizar seguimiento &l avance y ejecucién del misme. 2. Entregar [a documentacidn
téenica y manuales detallados de las nuevas funcionalidades implementadas en el sistema de
Correspondencia. 3. Realizar entrenamiento y transferencia de la informacién sobre las
funcionalidades implementadas, con duracién iotal minima de 30 horas; a dos {2)
administradores del sistema y diez (10) personas en femas técnicos yo funcionarios en el
manejo del sistema de Correspondencia y PQRDS, acorde a [o descrito en las caracteristicas
técnicas del presente estudio y al cronograma que se establezca para estos entrenamientos. 4.
Las funcionalidades implementadas en el software de Correspondencia y PQRDS deben
integrarse con el software gestor documental de acuerdo con las especificacionas técnicas
descritas en el presento RFQ. 5. Cumplir con todas las caracteristicas téenicas establecidas en
e} presente RFQ. 6. Realizar fa Instalacion y configuracion de las nuevas funcionalidades
Implermentadas de! sistema de Correspondencia y PQRDS en los servidores que disponga el
Instituto aplicando las buenas practicas y recomendaciones dadas para |os procesos de
integracién con los demas sistemas de informacién del Institute. 7. Proveer todas las
herramientas necesarias para la gjecucion del objeto contractual. EF INVIMA no suministrara ni
asumira costes relacionados con &l uso de herramientas técnicas, software o hardware que el
proponente requiera para lz ejecucion del proyecto. En caso de que se requiera un software
especifico se suministrara por parte del contratista debidamente licenciado & instalado en los
equipos que designe |z Entidad y guedaré Licenciado a perpetuidad a nombre del Instituto. El
INVIMA no adquirird ningln software o herramienta adicionai para ei proyecto. 8. Brindar
garantia sobre las funcicnalidades implementadas en el sistema de Correspendencia y PQRDS
durante seis (6) meses. sobre el correcto funcionamiento, sin generar costos adicionales para
el INVIMA. posterior a la puesta en operacion en el sistema de informacién. 9. Entregar las
actualizaciones y nuevas versiones sobre el software de Correspondencia y PQRDS integrado
en SeSuite que sean liberadas por el fabricante, Ultimos lanzamientos de mejoras y a la base
de conocimiento de scporte. dentro del tiempo de ejecucion del contrato siguiente a la
suscripcion del acta de inicio. 10, Brindar servicio técnico y de soporte Platinum, el cual debe
contemplar: a). Un esquema de cuatro (4) horas para gravedad nivel 1. Incluido el
desplazamiento a las sedes del Instituto para brindar la solucién de ia{s) falla(s) presentada(s).
b). Ofrecer atencion remota o presencial prioritaria de soporte para la solucidn de problemas o
fallas presentadas en el sistema integrado Correspondencia y PQRDS, acorde a los tiempos
establecidos en los niveles de servicio (SLA) del soporte requerido en las especificaciones
técnicas del presente RFOQ. ¢) Proveer una linea telefonica de soporte para que el Invima pueda
reportar los inconvenientes presentados y abrir tickets de reportes de (alias de los mismos, sin
que ello represente costo adicional para el INVIMA.

PORCENTAJE DE PARTICIPACION: 100%
Dada en Bogota D.C., el 25 de marzo de 2022, a solicitud del (la) interesado (a).

Cordialmente,

{;“// ’“’V(/’ ﬂ »{5/*

MARIA MARGARITA CARDENAS CORTES
Asesora de la Direccién General con Delegacion de Funciones del Grupo de Gestién
Contractual

Proyectéd: Rosa E. Caicedo
Revisd: Yohana Hazhon M

Fristitute Nacionat de vigilanciza de Medicarnemosy Allrentos - Invirna
oficina Principal: C:a 10 M 64 - 25 - Bogold
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CERTIFICACION No. 122

LA SUSCRITA ASESORA DE LA DERECCI(:)N GENERAL CON DELEGACION DE
FUNCIONES DEL GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL DEL INVIMA ’

NIT: 830.000.167-2
CERTIFICA QUE:

De conformidad con los documentos que obran en el archive de la entidad, se encontré que
SERGIO ALTHVIEZ CONSULTORES S.A.5., identificada con NIT. 830.141.763-7 suscribié
con el INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS
— INVIMA el (los) siguiente(s) contrato(s):

1. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 631 DE 2021

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PLATINUM E
IMPLEMENTACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE GESTOR
DOCUMENTAL  SESUITE, COMPONENTE UTILITARIO Y SISTEMA DE
CORRESPCONDENCIA Y PQRDS PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE
MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS — INVIMA,

GRUPO 1: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES DEL SOFTWARE DOCUMENTAL SESUITE Y COMPONENTE
UTILITARIO

FECHA DE INICIC: 20 de agosto de 2021 y la entrega de activacién de dicho soporte.
FECHA DE TERMINACION: 17 de diciembre de 2021

FECHA DE INICIO: 20 de agosto de 2021
FECHA DE TERMINACION: 17 de diciembre de 2021

GRUPO 2: SOPORTE TECNICO PLATINUM E IMPLEMENTACION DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA Y PQRDS INTEGRADO
EL SOFTWARE DOCUMENTAL SESUITE

FECHA DE INICIO: 8 meses a partir de la entrega de activacién del soporte platinum
FECHA DE TERMINACION: 17 de diciembre de 2021

VALOR DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales, el valor total del presente
confrato se suscribid por la suma de: SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MILLONES
SEISCIENTOS SESENTA Y DOS MIL UN PESOS M/CTE. {$789.662.001).

SMMLV 2021: 869,16
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Obligaciones Generales: 1. Realizar las actividades para el optimo cumplimiento
contractual. 2. Actuar con suma diligencia, responsabilidad e idoneidad en la ejecucion de
las actividades contratadas. 3. Suscribir el acta de inicio, junto con quien ejerza la
supervision del contrato, una vez se cuente con ¢l lleno de los requisitos legales para ello.
4. Presentar mensualmente o cuando el Supervisor lo requiera, el informe de actividades
de acuerdo a los pardmetros sefalados por el Supervisor. 5. Responder por la integridad,
autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacidn a su cargo. 8. Guardar la
confidencialidad y la reserva de toda la documentacion que le haya sido asighada en
desarrollo de sus obligaciones contractuales. 7. Informar oportunamente al supervisor

brstituto Nacional de Viglancia te Medicamentosy Alimantos - Invima
Oficina Principal: Crivl0 64 - 28 Bogold
Administrativor Cra 10 Ne 54 - 60
CEa R rhtiv
1 wwwinvima.gov.ce




asignado, los inconvenientes que afecten el normal desarrollo del objeto contractual. 8.
Cumplir como contratista con las obligaciones del sistema de seguridad sccial integral
contenidas en las normas legales vigentes y parafiscales, segin se requiera. 8. Dar
cumplimiento a las directrices impartidas por la entidad respecto al MECI, gestién de calidad
y ambiental, Codigos de Buen Gobierno y £tica de la Entidad. 10. Recibir, custodiar y cuidar
la documentacion que por razén de su actividad conserve bajo su cuidado o a la cual tenga
acceso, sin que pueda reproduciria, divulgarla o publicaria en cualguier medio. 11. Recibir,
custodiar y cuidar los bienes y/o elementos que la entidad [e proporciona para el desempefio
de sus actividades. 12. Responder por sus actos u omisiones en ejecucién del contrato,
cuando con ello cause perjuicios a la administracion o a terceros. 13. Acatar las
instrucciones y recomendaciones que, dentro del marco del objete y obligaciones
contractuales, se realicen por parte del Invima a través del supervisor designado. 14.
Prestar los servicios contratados con plena autonomia técnica y administrativa. 15. No
acceder a peticiones ¢ amenazas de quienes actlen por fuera de la Ley, con el fin de
obligarlos a realizar u omitir un hecho o un acto en el ejercicio de sus obligaciones. En caso
de gue ello se presente, informar inmediatamente al Invima. 16. Al finalizar el contrato,
debera devolver todos los elementos entregados por el Invima para su ejecucién,
soportando por escrito dicha entrega. 17. Cumplir a cabalidad con la normativa vigente que
regula su profesion y el objeto contractual. 18. Registrar y actualizar su informacion y
documentos en el Sistema de Informacion y Gestion del Emplec Pablico, SIGEP. 19.
Actualizar conforme a las reglas previstas en la Ley 2013 de 2019 su declaracion de rentes
y registro de conflictos de intereses. 20. Informar a la Entidad, el cambio de régimen
tributario cuando a ello haya lugar. 21. Cargar y actualizar en su usuario del Secop I, sus
cuentas de cobro & informes de actividades de conformidad con lo desarrollado durante la
ejecucion del contrato. 22. Las demas que sean necesarias y requeridas para & optimo
cumplimiento del objeto contractual. 23. El contratista se obliga a garantizar de forma
independiente el cumplimiento y page de la seguridad social y demas emolumentos de
orden laboral respecto de sus dependientes en la prestacion del servicio. 24. EXCLUSION
DE LA RELACION LABORAL: El contrato, de conformidad con lo establecido en el numeral
3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, no genera reiacion laboral alguna con el
CONTRATISTA,; por lo tanto, el CONTRATISTA solo tendréd derecho a la cancelacion de
fos valores pactados en la clausula quinta del mismo.

Obligaciones Especificas del Contratista - Para el Grupo No. 1. 1. Activar el soporte
técnico platinum del software gestor documental SeSuite y hacer entrega de la carta de
activacién de soporte. 2. Prestar el servicio de soporte técnico platinum del Gestor
documental Sesuite, por un afio, a partir del perfeccionamiento de los requisitos legales,
teniendo en cuenta los niveles de servicio detallados en el numeral 2.4.1.1. Servicio de
Soporte Técnico del Software Gestor Documental Sesuite. 3. Presentar el Plan de Soporte
que incluya los niveles de servicio, tiempos de solucién, personas y medios de contacto.
Este plan debe ser entregado méaximo cinco (5) dias habiles a partir de la firma del acta de
inicio. 4. Proveer una linea telefdnica de soporte para que el Invima pueda reportar los
inconvenientes presentados y abrir tickets de reportes de fallas de los mismos, sin que ello
represente costo adicional para el Instituto. 5. Cumplir con todas las especificaciones
técnicas y los acuerdos de niveles de servicios establecidos en el numeral 2.4.1 del
presente estudio previo. 6. Elaborar y presentar para aprobacién del supervisor del contrato,
el plan de gestion del proyecto que contenga Los entregables detaliados en el numeral
2.4.1.3 Caracteristicas Técnicas de! Servicio y el cronograma para la ejecucién de la
implementacién de las nuevas funcionalidades del software gestor documental SeSuite y
Componente Utilitario, en el que se seftalen las actividades, responsables, entregables y
fechas para que permita realizar seguimiento al avance y ejecucion del mismo. Este plan
debe ser entregado maximo siete (7) dias habiles a partir de la firma del acta de inicio. 7.
Entregar las actualizaciones y nuevas versiones sobre el software gestor documental
SeSuite que sean liberadas por el fabricante, Gltimos lanzamientos de mejoras y la base de
conocimiento de soporte, dentro del tiempo de ejecucién del contrato siguiente a la
suscripcién del acta de inicio. 8. Realizar la Instalacién y configuracion de las nuevas
funcionafidades implementadas en el software gestor documental SeSuite y Utilitario, enlos
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servidores que disponga el Instituto, aplicando las buenas practicas y recomendaciones
dadas para los procesos de integracién con los demas sistemas de informacion de la
entidad. 9. Entregar la documentacion técnica que se derive de la implementacion de las
funcionalidades. 10. Realizar actividades de {ransferencia de conocimiento al personal
designado por parte del jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion. 11. Mantener
a disposicion del Invima sin costo adicional en el software Gestor Documental Sesuite el
reporte bésico existenfe con sus respectivas campos: Reporte documentos: Numero
radicado, Codigo proceso, Fecha inicio, Dependencia, Autor, Cédigo categoria, Categoria,
Cddigo documnento, Etapa proceso, Participante, Fecha actividad, Plazo, Orden, Titulo,
Modificacidn, Titulo documento. Reporte de soliciiudes pendientes por atender: Numero
solicitud, fecha solicitud, canal entrada, tipologia, numero identificacion, solicitante, usuario
responsable. Reporte de solicitudes atendidas; Numero solicitud fecha solicitud, origen,
canal y entrada, tipologia, subtipologia, radicado, numero identificacion solicitante, usuario
responsable. 12. Mantener el equipo de frabajo ofrecido durante el proceso licitatorio
conforme a los perfiles ofertados y acreditados por el tiempo de la efecucion del contrato.
En caso de que se presenten cambios se deben sostener las mismas idoneidades ofertadas
y deben presentadas para la aprobacién del supervisor del contrato. 13. Cumplir con las
recomendaciones del Departamento Administrative de la Funcién Publica (DAFP)
enmarcadas en las politicas de Gobierno Digital, para que la implementacion de nuevas
funcionalidades contempladas en el objeto contractual, estén en el marco de la arquitectura
de referencia y de solucién debidamente documentadas, ademas de la trazabilidad,
auditoria de transacciones o acciones para el registro de eventos de creacion, actualizacion,
modificacién o borrado de informacion propias del software Gestor Documental SeSuite. 14.
Brindar garantia sobre las funcionalidades implementadas en el software gestor documental
SeSuite y Utilitario, durante seis (6) meses, que cobije el correcto funcionamienio sin
generar costos adicionales para el Invima y posterior a la puesta en operacion en el sistema
de informacion. 15. Proveer todas [as herramientas necesarias para la ejecucién del objeto
contractual. EI Invima no suministrara ni asumira costos relacionados con el usc de
herramientas técnicas, software o hardware que el proponente requiera para la ejecucion
del proyecto. En caso de que se requiera un scftware especifico, se suminisirara por parte
del contratista debidamente licenciado e instalado en los equipos que designe fa entidad y
quedara licenciade a perpetuidad a nombre del Instituto. E! Invima no adquirira ningdn
software o herramienta adicional para el proyecto. Para el Grupe No. 2. 1. Activar el soporte
técnico platinum del sistema de correspondencia y PQRDS y hacer entrega de Ia carta de
activacion de soporte. 2. Prestar el servicic de soporte fécnico platinum del Sistema de
Correspondencia y PQRDS por ocho (8) meses, a partir de la entrega de la carta de
activacién de soperte platinum; una vez finalice el soporte actual que va hasta el diz 16 de
sepliembre de 2021 y teniendo en cuenta los nivetes de servicio detallados en el numeral
5.2.2.1. Servicio de Soporte Técnico del sistema de correspondencia v PQRDS. 3.
Presentar el Plan de Soporte gue incluya los niveles de servicio, tiempos de solucién,
personas y medios de contacto. Este plan debe ser eniregado maximo tres (3) dias habiles
a partir de la activacién del soporte, una vez haya finalizado el soporte actual. 4. Proveer
una tinea telefénica de soporte para que el Invima pueda reportar los inconvenienies
presentados y abrir tickets de reportes de fallas de los mismos, sin que ello represente costo
adicional para el Instituto. 5. Cumplir con todas las especificaciones técnicas y los acuerdos
de niveles de servicios establecidos en numeral 2.4.2. del presente estudio previo. 6.
Elaborar y presentar para aprobacion del supervisor del contrato, el plan de gestidén del
proyecto que contenga Los entregables detallados en el numeral 2.4.2.3 Caracteristicas
Tecnicas del Servicio y el cronocgrama para la ejecucion de la implementacién de las nuevas
funcionalidades del sistema de, correspondencia y PQRDS, en el que se sefialen las
actividades, responsables, entregables y fechas para que permita realizar seguimiento al
avance y ejecucion del mismo. Este plan debe ser entregado maximo cinco (5} dias habiles
a partir de la firma del acta de inicio. 7. Entregar las actualizaciones y nuevas versiones
scbre el sistema de correspondencia y PQRDS que sean liberadas por el fabricante, ditimos
lanzamientos de mejoras v a la base de conocimiento de soporte, dentro del tiempo de
ejecucion del contrato siguiente a la suscripcidn del acta de inicio. 8. Realizar la Instalacién
y configuracién de las nuevas funcionalidades implementadas en el sistema de
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correspondencia y PQRDS, en los servidores que disponga el Instituto, aplicando las
buenas practicas y recomendaciones dadas para los procesos de integracion con los demés
sistemas de informacién de la entidad. 9. Entregar la documentacidn técnica que se derive
de la implementacion de las funcionalidades. 10. Realizar actividades de transferencia de
conocimiento al persenal designado por parte del jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion. 11. Mantener a disposicidn del Invima sin costo adicional en el sistema de
correspondencia y PRDS el reporte basico existente con sus respectivos campos: Reporte
documentos: Numero radicado, Cédigo proceso, Fecha inicio, Dependencia, Autor, Codigo
categoria, Categoria, Cédigo documento, Etapa proceso, Participante, Fecha actividad,
Plazo, Orden, Titulo, Modificacion, Titulo documento. Reporte de solicitudes pendientes por
atender; Numero solicitud, fecha solicitud, canal entrada, tipologia, numero identificacién,
solicitante, usuario responsable. Reporte de solicitudes atendidas: Numero solicitud, fecha
solicitud, origen, canal entrada, tipologia, subtipologia, radicado, nimero identificacidn,
solicitante, usuario responsable. 12. Mantener &l equipo de frabajo ofrecido conforme a los
perfiles ofertados y acreditados durante el proceso licitatorio por el tiempo de la ejecucion
del contrato. En caso de que se presenten cambios se deben sostener las mismas
idoneidades ofertadas y deben ser presentadas para la aprobacion del supervisor del
contrato. 13. Cumplir con las recomendaciones del Departamento Administrative de la
Funcién Publica (DAFP) enmarcadas en las pcliticas de Gobiemo Digital, para que la
implementacién de nuevas funcionalidades contempladas en el objeto contractual, estén en
el marce de la arquitectura de referencia y de solucién debidamente documentadas,
ademas de la trazabilidad, auditoria de fransacciones o acciones para el registro de eventos
de creacion, actualizacion, modificacion o borrado de informacion propias del sistema de
correspondencia y PQRDS. 14. Brindar garantia sobre |as funcionalidades implementadas
en el sistema de correspondencia y PQRDS, durante seis {6) meses, que cobije el correcto
funcionamiento sin generar costos adicionales para el Invima y postetior a la puesta en
operacion en el sistema de informacion. 15. Proveer todas [as herramientas necesarias para
la ejecucion del objeto contractual. El Invima no suministrara ni asumira costos relacionados
con el uso de herramientas técnicas, software o hardware que el proponente requiera para
la ejecucion del proyecto, En caso de que se requiera un software especifico, se
suministraré por parte del contratista debidamente licenciado e instalado en los equipos que
designe la entidad y quedara licenciado a perpetuidad & nombre del Instituto. £l Invima no
adquirira ningun software o herramienta adicional para el proyecto.

PORCENTAJE DE PARTICIPACION: 100%

Dada en Bogota D.C., el 25 de marzo de 2022, a solicitud del {la) interesado {(a).

Cordialmente,

«{%f;f fﬁjé"jU
[w

MARIA MARGARH_IA CARDENAS CORTES
Asesora de la Direccién General con Delegacion de Funciones del Grupo de
Gestidon Contractual

Proyecto: Rosa E. Caicedo
Revisd: Yohana Hazbin M
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