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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, abril 30 de 2022

Sefior (a)
PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 3304521- 2022
Coordinadora Académica de los Programas Hoteleria, Turismo y Salud
Centro de Comercio y Servicios
Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual

Mes abril del afio 2022
Referencia: No 3304521 - 2022

DORLIN AMARIS VALDES, identificado con la cédula de ciudadania No. 3.744.454 en mi calidad
de Contratista del SENA, en el Programa de Hoteleria y Turismo, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:El valor total del presente contrato es maximo TREINTA Y SIETE
MILLONES QUINIENTOS VEINTY CUATRO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS M/CTE
($37.524.247) incluido IVA de conformidad con el régimen tributario al que pertenezca el
contratista. Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera; a) un
pago por valor de OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS DIEZ PESOS M/CTE
($866.810) correspondiente al mes de enero, b) cinco pagos iguales por valor de TRES
MILLONES SETECIENTOS CATORCE MIL NOVESCIENTOS PESOS M/CTE ($3.714.900)
comprendidos de febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2021. ¢) un pago en el mes de julio
por valor de DOS MILLONES CIENTO CINCO MIL CIENTO DIEZ PESOS M/CTE ($2.105.110), d)
cuatro pagos iguales por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS CATORCE MIL
NOVESCIENTOS PESOS M/CTE ($3.714.900) comprendidos de agosto, septiembre, octubre y
noviembre de 2022, e) y un Ultimo pago por valor de UN MILLON CIENTO DIEZ Y OCHO MIL
DOSCIENTOS VEINTY DOS PESOS M/CTE ($1.118.222) por el mes de diciembre Los honorarios
seran pagados por el Sena al contratista de acuerdo con el cronograma definido por la
direccion Administrativa y financiera de la Direccién General, en la cuenta de ahorros
CUENTA DE AHORROS 45037043678 de BANCOLOMBIA S.A, cuyo titular es el contratista.

Plazo: Ser& hasta el 9 de diciembre de 2022.

OBJETO:

Instructor: Prestar Servicios Personales Cardacter Temporal Para La Formacion
Profesional Integral, En FORMACION REGULAR TITULADA Y COMPLEMENTARIAPara el
Programa Formacién COORDINACION DE SERVICIOS HOTELEROS
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Obligaciones Especificas:

SENA

N

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1

Desarrollar actividades de formacién

profesionales los programas
definidos por el centro

Atencion a los grupos
segun fichas No:

1- 2318498 Técnologo
Organizador de Eventos
Atender usuarios de
acuerdo a politicas de
servicio.

2- 2340256/2318486
Tecnologo Gestion
Alimentos y Bebidas.
Administrar recursos
logrando la productividad
del area.

3- 2195236 Técnologo
Gestion  Alimentos vy
Bebidas.

Atender al cliente en los
requerimientos de
alimentos y bebidas.

4- 2167460 Técnologo
Gestion  Alimentos vy
Bebidas.

Supervisar los Servicios
Prestados, segun
requerimientos del cliente,
politicas de la organizacion
y normatividad vigente.

5- 2340254 Tecnologo
Gestion  Alimentos vy
Bebidas.
Administrar recursos
logrando la productividad
del area.

Reporte  Mensual

Sofia Plus.

Plataforma Sofia
Plus

Plataforma
Territorium

Formular proyecto formativo,

planeacion pedagdgica del proyecto
y recursos didacticos (Guias de
aprendizaje, instrumentos de
evaluacion y material de apoyo)

para el desarrollo de las

competencias del programa de
formacién segun lineamientos del

Entrega al equipo
Sofiaplus copia de los
documentos de
contratacion, requeridos

Actividades
colgadas en la
plataforma.

Programacion de la
formacién en Sofia
Plus
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procedimiento y guia de desarrollo

curricular. Pantallazos de Sofiaplus.

Centro de
Calificaciones de
Sofia Plus.

Portafolio del instructor
colgado en Blackboard

3 | Realizar el alistamiento de las
actividades de aprendizaje a orientar
teniendo en cuenta: ambientes,
ndmero de aprendices,
disponibilidad de equipos, modalidad | Se entreg6 la informacién Sofiaplus
de formacion, y  duraciones | requerida
establecidas en las guias de
aprendizaje para el logro de los
resultados de aprendizaje del
programa.

4 | Utilizar herramientas tecnolégicas
que El SENA brinda para la gestion
del aprendizaje y apoyo a los
procesos formativos, para organizar | Atendidas sugerencias
y desarrollar actividades de
aprendizaje y llevar el registro del
portafolio de evidencias.

5 | Registrar oportunamente en aquellos
casos de inasistencias, deserciones,
condicionamientos de matricula, | Se registran las Sofiaplus
cancelacion de matricula en el | actividades de las fichas.
aplicativo SOFIA plus de acuerdo
con lo establecido en el Reglamento
del Aprendiz vigente

6 | Emitir juicios de evaluacion con base
en la valoracion de las evidencias de
Aprendizaje, las caracteristicas y las
premisas de evaluacion  del | Se registran actividades Informe mes de
aprendizaje descritas en la Guia para Abril
desarrollar el proceso formativo, el
procedimiento de ejecucion de la
formacion 'y el reglamento del
Aprendiz SENA.

Sofiaplus

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.
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Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
0 a

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el N0.1044312236 de la planilla, Pagos Simple correspondiente al mes de marzo de 2022. (Decreto
Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
S| NO X he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucién de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado

y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestidon Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (xx) folios
Cordialmente,

Firma

-~
RN

S—— '. 58 Q ~

ORLIN AMARIS VALDES

Contratista

C.C. No. 3.744.454 de Puerto Colombia (Atlantico)

Recibi a satisfaccion:

Firma

PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO

Supervisor(a) Contrato . 3304521 - 2022

Coordinadora Académica de los Programas Hoteleria, Turismo y Salud
Centro de Comercio y Servicios
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DORLIN AMARIS VALDES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/04/2022 00:00:00
FECHA FINAL:  30/04/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2318486 - GESTION PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y
DE APRENDIZAJE: BEBIDAS

 ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: -5\ poL [TICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR PRESUPUESTO DEL PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS TENIENDO EN CUENTA PUNTO DE
EQUILIBRIO Y LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES.

GESTIONAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA EJECUCION PRESUPUESTAL SEGUN CRONOGRAMA, PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS,
INDICADORES Y MODELO DE GESTION DE CALIDAD.

ATENDER AL CLIENTE EN LOS REQUERIMIENTOS DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON PORTAFOLIO DE
SERVICIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COORDINAR LAS OPERACIONES DE PRODUCCION Y/O SERVICIO DE ALIMENTOS Y/O BEBIDAS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y PROGRAMACION ESTABLECIDA.

IDENTIFICAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRODUCCION Y/O SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

16/04/22 10:43 AM Page 1 of 13



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR EL MANEJO DE LAS MATERIAS PRIMAS EN LA
PRODUCCION DE ALIMENTOS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

DEFINIR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS SEGUN
OPORTUNIDADES DETECTADAS Y CONDICIONES TECNICAS
Y FINANCIERAS DE LA ORGANIZACION.

DIRIGIR EL PERSONAL A CARGO DE ACUERDO CON
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR EL PLAN DE COMPRAS SEGUN NECESIDADES
DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
CATEGORIA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SUPERVISAR LOS SERVICIOS PRESTADOS, SEGUN
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, POLITICAS DE LA
ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

16/04/22 10:43 AM
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IDENTIFICAR DESVIACIONES DE LOS PROCESOS DE PRODUCCION Y SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS.

PROGRAMAR FUNCIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA PRODUCCION Y EL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

PROYECTAR GESTIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS PARA LOS SERVICIOS SEGUN PLANES DE TRABAJO CONCERTADOS.

REALIZAR INSPECCIONES DE CONTROL EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y SERVICIO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION DE
TRABAJO ESTABLECIDO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 2167460 - GESTION PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y
DE APRENDIZAJE: BEBIDAS

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO
CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR PRESUPUESTO DEL PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS TENIENDO EN CUENTA PUNTO DE
EQUILIBRIO Y LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES.

GESTIONAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA EJECUCION PRESUPUESTAL SEGUN CRONOGRAMA, PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS,
INDICADORES Y MODELO DE GESTION DE CALIDAD.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ATENDER AL CLIENTE EN LOS REQUERIMIENTOS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON PORTAFOLIO DE
SERVICIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COORDINAR LAS OPERACIONES DE PRODUCCION Y/O SERVICIO DE ALIMENTOS Y/O BEBIDAS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y PROGRAMACION ESTABLECIDA.

IDENTIFICAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRODUCCION Y/O SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

16/04/22 10:43 AM Page 3 of 13



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR EL MANEJO DE LAS MATERIAS PRIMAS EN LA
PRODUCCION DE ALIMENTOS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

DEFINIR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS SEGUN
OPORTUNIDADES DETECTADAS Y CONDICIONES TECNICAS
Y FINANCIERAS DE LA ORGANIZACION.

DIRIGIR EL PERSONAL A CARGO DE ACUERDO CON
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR EL PLAN DE COMPRAS SEGUN NECESIDADES
DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
CATEGORIA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SUPERVISAR LOS SERVICIOS PRESTADOS, SEGUN
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, POLITICAS DE LA
ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

16/04/22 10:43 AM
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IDENTIFICAR DESVIACIONES DE LOS PROCESOS DE PRODUCCION Y SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS.

PROGRAMAR FUNCIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA PRODUCCION Y EL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

PROYECTAR GESTIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS PARA LOS SERVICIOS SEGUN PLANES DE TRABAJO CONCERTADOS.

REALIZAR INSPECCIONES DE CONTROL EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y SERVICIO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION DE
TRABAJO ESTABLECIDO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

FICHA 2340256 - GESTION PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y
DE APRENDIZAJE: BEBIDAS

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO
CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR PRESUPUESTO DEL PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS TENIENDO EN CUENTA PUNTO DE
EQUILIBRIO Y LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES.

GESTIONAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA EJECUCION PRESUPUESTAL SEGUN CRONOGRAMA, PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS,
INDICADORES Y MODELO DE GESTION DE CALIDAD.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ATENDER AL CLIENTE EN LOS REQUERIMIENTOS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON PORTAFOLIO DE
SERVICIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COORDINAR LAS OPERACIONES DE PRODUCCION Y/O SERVICIO DE ALIMENTOS Y/O BEBIDAS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y PROGRAMACION ESTABLECIDA.

IDENTIFICAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRODUCCION Y/O SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

16/04/22 10:43 AM Page 5 of 13



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR EL MANEJO DE LAS MATERIAS PRIMAS EN LA
PRODUCCION DE ALIMENTOS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

DEFINIR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS SEGUN
OPORTUNIDADES DETECTADAS Y CONDICIONES TECNICAS
Y FINANCIERAS DE LA ORGANIZACION.

DIRIGIR EL PERSONAL A CARGO DE ACUERDO CON
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR EL PLAN DE COMPRAS SEGUN NECESIDADES
DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
CATEGORIA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SUPERVISAR LOS SERVICIOS PRESTADOS, SEGUN
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, POLITICAS DE LA
ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

16/04/22 10:43 AM
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IDENTIFICAR DESVIACIONES DE LOS PROCESOS DE PRODUCCION Y SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS.

PROGRAMAR FUNCIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA PRODUCCION Y EL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

PROYECTAR GESTIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS PARA LOS SERVICIOS SEGUN PLANES DE TRABAJO CONCERTADOS.

REALIZAR INSPECCIONES DE CONTROL EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y SERVICIO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION DE
TRABAJO ESTABLECIDO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

FICHA 2318498 - ORGANIZACION DE EVENTOS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR RECURSOS LOGRANDO LA PRODUCTIVIDAD
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL AREA. (EQUIVALE A LA NORMA NTS USNA 004 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y

ASEGURAR MARGENES DE COSTO Y UTILIDAD

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUMPLIENDO CON LAS METAS FINANCIERAS.

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SERVICIO. (EQUIVALE A LA NORMA NTS 002 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE SERVICIO AL CLIENTE ACORDE CON LOS PROTOCOLOS DE LA
ORGANIZACION.

2. BRINDAR INFORMACION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

3. PROMOVER LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS A PARTIR DE LA IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

4. ATENDER Y REGISTRAR, LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES REFERIDAS CON LA ATENCION DE USUARIOS SEGUN
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

5. VERIFICAR LOS CORRECTIVOS APLICADOS AL SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NOVEDADES PRESENTADAS.

16/04/22 10:43 AM Page 7 of 13



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

DIRIGIR EL PERSONAL A CARGO DE ACUERDO CON
POLITICAS INTERNAS.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

ELABORAR EL PRESUPUESTO DE EJECUCION DE LOS
RECURSOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES.

ELABORAR EL PRESUPUESTO MAESTRO, TENIENDO EN CUENTA: LAS ACTIVIDADES, TIEMPOS DE EJECUCION, AREAS
INVOLUCRADAS Y LOS VALORES ASIGNADOS, DEACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA

PREPARAR EL PRESUPUESTO, MEDIANTE LA RECOPILACION DE INFORMACION DE LASAREAS DE LA ORGANIZACION, TENIENDO
EN CUENTA LA METODOLOGIA, NORMASVIGENTES Y POLITICA DE LA EMPRESA.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

ORGANIZAR EVENTOS DE ACUERDO AL PORTAFOLIO DE
SERVICIOS Y AL ESTUDIO DE MERCADO.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

16/04/22 10:43 AM
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PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

FICHA 2195136 - GESTION PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y
DE APRENDIZAJE: BEBIDAS

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO
CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR PRESUPUESTO DEL PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS TENIENDO EN CUENTA PUNTO DE
EQUILIBRIO Y LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES.

GESTIONAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA EJECUCION PRESUPUESTAL SEGUN CRONOGRAMA, PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS,
INDICADORES Y MODELO DE GESTION DE CALIDAD.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ATENDER AL CLIENTE EN LOS REQUERIMIENTOS DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON PORTAFOLIO DE
SERVICIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COORDINAR LAS OPERACIONES DE PRODUCQION Y/O SERVICIO DE ALIMENTOS Y/O BEBIDAS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y PROGRAMACION ESTABLECIDA.

IDENTIFICAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRODUCCION Y/O SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR EL MANEJO DE LAS MATERIAS PRIMAS EN LA
PRODUCCION DE ALIMENTOS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

DEFINIR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS SEGUN
OPORTUNIDADES DETECTADAS Y CONDICIONES TECNICAS
Y FINANCIERAS DE LA ORGANIZACION.

DIRIGIR EL PERSONAL A CARGO DE ACUERDO CON
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR EL PLAN DE COMPRAS SEGUN NECESIDADES
DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
CATEGORIA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SUPERVISAR LOS SERVICIOS PRESTADOS, SEGUN
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, POLITICAS DE LA
ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

16/04/22 10:43 AM
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IDENTIFICAR DESVIACIONES DE LOS PROCESOS DE PRODUCCION Y SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS.

PROGRAMAR FUNCIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA PRODUCCION Y EL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

PROYECTAR GESTIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS PARA LOS SERVICIOS SEGUN PLANES DE TRABAJO CONCERTADOS.

REALIZAR INSPECCIONES DE CONTROL EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y SERVICIO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION DE
TRABAJO ESTABLECIDO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 2340254 - GESTION PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y
DE APRENDIZAJE: BEBIDAS

ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO
CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR PRESUPUESTO DEL PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS TENIENDO EN CUENTA PUNTO DE
EQUILIBRIO Y LINEAMIENTOS ORGANIZACIONALES.

GESTIONAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA EJECUCION PRESUPUESTAL SEGUN CRONOGRAMA, PLAN DE TRABAJO DEL AREA DE ALIMENTOS Y BEBIDAS,
INDICADORES Y MODELO DE GESTION DE CALIDAD.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ATENDER AL CLIENTE EN LOS REQUERIMIENTOS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON PORTAFOLIO DE
SERVICIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COORDINAR LAS OPERACIONES DE PRODUCCION Y/O SERVICIO DE ALIMENTOS Y/O BEBIDAS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y PROGRAMACION ESTABLECIDA.

IDENTIFICAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA PRODUCCION Y/O SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DE ACUERDO CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTROLAR EL MANEJO DE LAS MATERIAS PRIMAS EN LA
PRODUCCION DE ALIMENTOS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

DEFINIR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS SEGUN
OPORTUNIDADES DETECTADAS Y CONDICIONES TECNICAS
Y FINANCIERAS DE LA ORGANIZACION.

DIRIGIR EL PERSONAL A CARGO DE ACUERDO CON
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

ELABORAR EL PLAN DE COMPRAS SEGUN NECESIDADES
DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON LA
CATEGORIA DE PRODUCTO, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE CONSUMIDORES Y/O USUARIOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SUPERVISAR LOS SERVICIOS PRESTADOS, SEGUN
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE, POLITICAS DE LA
ORGANIZACION Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

16/04/22 10:43 AM

Page 12 of 13




IDENTIFICAR DESVIACIONES DE LOS PROCESOS DE PRODUCCION Y SERVICIO DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS.

PROGRAMAR FUNCIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA PRODUCCION Y EL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

PROYECTAR GESTIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS PARA LOS SERVICIOS SEGUN PLANES DE TRABAJO CONCERTADOS.

REALIZAR INSPECCIONES DE CONTROL EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y SERVICIO DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION DE
TRABAJO ESTABLECIDO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 128,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

11/04/2022 13/04/2022 OTROS 24,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 24,00

INSTRUCTOR: DORLIN AMARIS VALDES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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