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Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Centro Oriente ES.E,

" SUBREDINTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTEESE

APOYD — GESTION DE CONTRATACION
FORMATO INFORME Y CUENTADE COBRO

CODIGO: AP-IA-FT-014
VERSION: 03
FECHA: 2021-12-27

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO!

Nu. CONTRATG - OPS P5305202 | CDILN 105 Pracesn que pertercce: MISIONAL
3 - H L1, v
s i} g Servicio al que pertenece: DIRECCION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Unldad ala que pertencee: UHMES VICTORIA
Nombre del Contratista: | HEIDY QSCIRIS PALACIOS VIGOYA ] ce. 5236339 ] {BOGOTA ]

Fechs Inicio: 2022-02-01 Fecha Terminacién inicial:

2022-04-30

Valor Mensual: |5 4.080.000

Valar a cabrar: {$ 3.264.000 |

" VALOR PAGO
e RN L : SOCIAL : : )
1 $2.754.000 100G 2022.05-01 | 2022-05-31 1 FEBRERC -$3.672.000 -$454388 6655809 07022022
2 2 MARZD 53.774.000 $454.500 57227625 3/03/2022
3 3 AERIL $3.264.000 $467.100 57907563 40472022
4 4
5 5
6 [3
7 7
3 8
9 9
10 10
11 11
12 12
Resumen de P AGOSREWOS
enntrato L d ;
$14.994.000 $10.710.000 3 4134 000

2. lNEORME DE A(_ I'lVlDADEb REALI&ADAB Y AVANCEEN: LUMI’L[M[ENL{) DEE OBJE'IO DEL LON'!RAiO RS

-OBJEFO DEL-CONTRATO

SALUD CENTRO ORIENTE E.5.E.

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO TERAPEUTA RESPIRATORIO PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES EN LA BIRECCION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE

Relacién de actividades para ef perlodo:

Haxta-lzon—m -30 I

eade: l'ymm-ol |

DESCRIFCION PEL BESARROLLO..

u.nnosm ERIODOEN GOMPLIMIENTO DE mm
- ORLIGACTON!

JREALZAR LAS ACTIVIDADES, PROCEDIMIERTOS DIAGNOSTICOS ¥ TERAPEUTICOS

| DETERMINADOS DENTRO DEL PLAN DE MANEIO, CON UN ALTO NMIVEL CIENTIFICO, ETICO Y
HUMANG, DE UNA MANERA OPORTUNA ¥ PERTINENTE, EN CORRESPONDENCLA CON LAS
NECESIDADES DE LOS PACIENTES, ¥ TENIENDO B CUENTA QUE TODAS LAS DECISIONES
CLINICAS GENERADAS EN LA ATENCION MEDICA, PROCURARAN EL MEJORAMIENTO DE LA
“{SALUD DEL PACTENTE, EL USO RACIONAL DEL CONOCIMIENTO MEDICO Y DE LGS RECURSOS
DISPONIBLES

SE RE.‘..UL\N ATENC!O\?S A LOS PACII-.?"E-S CON PRDCEDIMJB\TOA T.M_ES COMO TOMA DE GASES]

ARTERIALES, TOMA DE MUESTRAS RESPIRATORIAS, REAIPACION DE TERAPIAS, RESPUESTA Al
INTERCONSULTAS DE ACUERDO A ORDEN MEDICA.

BRINDAR LA ATENCION EN SALUD BUSCANDG LOS MEJORES ESTANDARES DE
OPORTUNIDAD, INTEGRIPAR, SUFICIRNCTA, CONTINUIDAD ¥ PERTINENCIA, BN UN AMBIENTS
DE ATENCION PERSONALZADA Y HUMANEZADA. CUMPLIENDO EL PRINCTPIO DE EQUIDAD Y
CON ENFASIS EN ACTIVIDADES, YROCEDIMIENTOS, FROTOCOLOS, INTERVENCIONES Y GUIAS
DE ATENCION, DE ACUERDX} ALOS ESTANDARES DE HABILITACION ¥ ACREDITACION

SE REM.IZA REG]STRQ DE PROCEDILHE\T]’UG
REALIZADOS EN TIPO DE HISTORIA CLINICA TRREVO Y
RESPUESTA A INTERSONSULTAS EN EL APLICATIVO
DINAMICA GERENCIAL

SE REALIZARA LA RESPUESTA DE INTERCONSULTAS EN LOS TIEMPOS ESTABLECTDOS, SE PRESTARA EL|
SERVICTO A LOS PAGIENTES QUE SE ENCUENTRAN EN LA ENTREGA DE TURNO O DE 03 QUE SE RECEE]
LLAMADK PARA LA ATENCION. SE REALZZAN ACCIONES PROPIAS EN EL SERVICIO DE SALA ERA.

~|SUBRED, 5U VISION, MISION, ESTRUCTURA ORGANICA REGLAMENTOS ADMINISTRATIVOS,
1008, CIBNTIFICOS Y DISCPLRVARIOS, ACOGIENDO £AS DIRECTRICES INSTITUCIONALES

FRESTAR SUS SERVICIOS ASISTENCIALES RESPETANDO AUTONOMiA INSTITUCIONAL DE LA EN LA PRESTACION DEL SERVICIC SE RESPETAN LAS DIRECTICES INSTITUCIDNALES Y SE IMFLEMENTA|REUNIONES  DE

LA PLATAFORMA ESTRATEGICA

SE REALIZA REGISTRO DE FPRGUEDIMENTOS|
REALZADOS EN TIPO DF HETCAIA CHINICA TRREVO ¥
{RESPIESTA A INTERSONSULTAS EN EL APLICATIVO|
DINAMICA CERERCIAL, ADEMAS DE|
DILIGENCIAMIENTO DE BASE DE SALA ERA

CAPACITACION
PLATAFORMA ESTRATEGICA

SOBRE LA

* '|REALIZAR LAS ACTIVIDADES SEGUN LAS NECESIDADES DE LA SUBRED DANDC CUBERTURA EN
TODAS LAS UNIDADES EN DONDE SE OFERT A EL SERVICI® Y SEA REQUERIDO

SNFORMAR AL PACIENTE Y $U FAMILIA SODRE LA CONDICION CLINICA, PLAN DF MANEID,
ATENCION Y RECOMENDACIONES DE EGRESO, CONOCER EL GRADO DE SATISFACCIUN SORKE
LOS mgmos PRESTADOS Y RESOLVER INQUIETUDES RELACIONADAS CON EL PROCESO DE
ATENGON

SE DA COBERTURA A TODOS LOS SERVICICS, RESPONDIENDG LLAMADOS, INTERCOSNULTAS Y
REQUERIMIENTOS

{5E BRINDA EDUCACION Y ASESORIA FN PROMOGION Y PREVENCION A LOS

. |LE¥AR REGISTRO DE LAS ACTIVIDADES, PROCEDIMIENTOS E INTERVENCIONES, ASI COMO

. [MANTENER ACTUALIZADOS LOS INFORMES ESTADISTICOS DEFINIDOS POR LA INSTETUCION Y

.| TODOS AQUELLOS REQISTRGS NECESARIOS PARA BL GUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS BE
{COSTOS Y FACTURACKON

DISPOSJ((.}'IONES LEGALES PERTINENTES PLOPIAS 14 LOS SERVICION EN DONDE SE PAESTE LA
ATENCIGN

-|RESPETAR LGS DERECHOS BEL PACIENTE, CUMPLIR Y, CODIOO DE ETICA MEDICA ¥ LAS

SE CIEUNTA CON UN CRONCGRAMA DE ACTIVIDADES
DANDO CCRERTURA EN LOS SERVICOS ¥ UNIDADES

PROCEDIMIENTOS|

CUDADORES ENISE REALZA REGSTRO DE
ENFERMEDADES RESPFIRATORIAS, MANEQ DE OXIGENO DOMICILIARIO Y EN CUIRADOS EN CASA EDUCATIVOS EN TIPO DE HISTORIA CLINICA TEREVO Y|

El¥ DE BASE DE SALA FRA

|5E ELABORAN NFORMES D& ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES Y SE ENTREGA A LIDER DEL|
PROCESD

DILIGENCIAMIENTO DE FORMATQ DE FACTURACION,]
FORMATOQ DE INFORME MENSUAL ACTIVIPADES

CUMPLIR Y SOCIALIZAR. LOS DERECHOS Y DERERES DE LOS PACIENTES

REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y CONTROL A PACIENTES EN LOS QUE SE REQUIERA SU
PARTICIPACION E IMPARTIR PSTRUCCIONES AL EQUIPO DE SALUD SOBRELOS
|| FROCEDIMIENT DS ORDENADOS

NG SE REQUIRIO

SEGUIMIENTO A ESTADG DE SALUD DE PACIENTES SALA ERA.

BASE DE RECISTRO SALA ERA CON SEGUIMIENTO A
LAS S HORAS Y 7 DIAS

| EMITIR CONCEPTOS MEDICOS QUE SE LE REQUIERAN, REALIZAR RESUMENES DE HISTORIA
' |CLiMICA, EPICRISIS U OTROS ASISTENCIALES O ADMINISTRATIVOS QUE SEAN
SCLICTTADOS

DILIGENCTAR EN FORMA COMPLETA, OPORTUNA, SISTEMATIZADA ¥ LEGIBLE (EN LOS CASOS
EN QUE SE PRESENTEN FALLAS DEL SISTEMA), LOS FORMATOS, LA HISTORIAS CLINICAS,
JCONSENTIMIENTO RVFORMADO, REPORTES DE ESTUDIOS Y BEMAS REGISTROS TROPIOS DE SU
ACTUAR. DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA NORMATIVIDAD VIGENTE, LOS
PROCEDIMIENTGS DE AUDITORIA Y BEMAS DIRECTRICES RELACIONADAS CON E. MANEID DE
HISTOHIAS CLINICAS Y RESPALDANLG TGDAS LAY ACTUACIGNES REALIZADAS Al PACIENTE
‘| CON LA FIRMA.

SE REALIZA EVOLUCION DE TODO PROCEDIMIENTO O TRATAMIENTG REALIZADO AL PACIENTE PARA SU
POSTERIOR REVISION

SE REALIZA REGISTRO DE  PROCEDMIENTOS
REALIZADOS EN TPO DE  HISTORIA CLINICA TEREVC Y
RESPUESTA A INTERSONSULTAS EN EL APLICATIVO
DINAMICA OERENCEIAL

SE DILIGENCIA DOCUMENTO DE HISTORIA CLIMICA ENFATIZANDO LA CONFIDENCIALIDAD Y ETICA;
BURANTE EL MANEIO DE ESTA.

SE  REALIZA  REGISTRO DE  PROCEDIMIEENTOS
[REALIZADOS EN TIPQ DE HISTOREA CLINICA TEREVD Y
RESPUERTA A INTERSONSULTAS EN EL APLICATIVO
DINAMICA GERENCIAL
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|cLirecos

GARANTIZAR LA DERIDA RESERVA DE LA INFORMACTGN DI FACIENTE ¥ DE 1,09 REGISTROS. |SE DILIGENCTA DOCUMENTO DE HISTONA CLINICA ENFATZANDO 1A CONFDENCIALIDAD Y ETICA|SE REALZA REGETRO DE  PAOCEDDOENTOS

DURANTE EL. MANETO DE ESTA.

AATTIZAR LA DTDGRIDAD Y ADECUALO FUNCIONAMIERTO DF, LOS CQUIFCS, CLEMERTOU T
; msrmmowm AS! COMO LA UTILIZACION RACIONAL DE 10$ RECURSOS (QUE LA SUBRED

;| APCRTE AL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES CONTRATADAS Y RESPONDER POR. SU
REPOSICION 0 REPARACION CUANDO LOS DAROS SE OCASIONEN POR NESLIGENCIA O

‘| NADECUADA MANIFULACION DE LOS MISMOS

REALIZADOS EN TIFO BE HESTORIA CLINICA TEREVO Y
RESPUESTA A INTERSONSULTAS EN EL APLICATIVO|
DONAMICA GERENCIAL

ADECUADD L350 DI ILIMVETTSS v DISFOSITIVOS MITICAS B IR TRATAMIENTO DE LOS PACIENTES.

I AMATO DE LWPIZA vV DLSINTECCION DI LOS
EQUIPCS, ELEMENTOS. REPORTE DE SUSCESOS DE
SEGURIBNAD POR, TECNOVIGILANCIA

" JREPORTAR AL AREA DE RECURS0S FISICOS - ACTIVOS FIOS DE LA SUBRED, LS EQUIPGS DE
- | PROPEDAD DE. CONTRATISTA, QUE SE DESTINE A LAS ACTIVIDADES ASISTENCIALES

EN CAS0 DE PORTAR EQUIPOS AJENOS A LA INSTITUCION.

‘| PARTICTPAR ACTIVAMENTE EN EL DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y CUMPLIMIENTQ DE LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES, SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, ACREDITACION, SEGURIDAD
DEL PACIENTE Y DEMAS ACTIVIDADES ENMARCADAS DENTRO DEL SISTEMA OBLIGATORIO DE
ARANTIA DE LA CALIDAD

REPORTE OPORTUNG A AREA ENCARGADA,

LEER L('S FORMATOS DE LA BNSTITUCION, CONOCER LA INSTITUCION, PLATAFORMA ESTRATEGICA

A TAVES DE LA PAGINA WER Y ALMERA, CONSULTAS A
LOS DIFERENTES APLICATIVOS DE LA INSTITUCION

|PARTICIPAR EN LA PROGRAMACION DE ACTVIDADES DEL SERVICIO

ASISTIR A REUNIONES, CAPACITACIONES Y ACTIVIDADES DE BIENESTAR.

FIRMA EN FORMATOS DE ASISTENCIA

PARTICIPAR N LA ELABORACION, ACTUALIZACION, IMPLEMENTACION ¥ ADBERENCIA DE
| GUIAS, MANUALES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS QUE APLIQUEN AL SERVICIO

[PARTICIPAR EN1A ACTUALIZACION DE PROTOCOLOS DEL AREA DE REHABILITACION Y PARTICIPAR EN
ADHERENCIA A LOS MISMOS

NCRMALZACION DE DOCUMENTOCS, EVALUACICRES DE!
PROTOCOLOS

APOYAR A LA ENTIDAD EN LAS ACTIVIDADES QUE SE DEMANDE SEQUN REQUERIMIENTCS
INTERINSTITUCIONALES Y EXTRA INSTITUCIONALES

LEER, LOS FORMATOS DE LA INSTITUCION, CONOCER. LA INSTITUCION, PLATAFORMA ESTRATEGICA

A TAVES DE LA PAGINAWEB Y ALMERA, CONSULTAS A}
LOS DIFERENTES APLICATIVCS DE LA INSTITUCION

“|FARTICIPAR EN LA FLABORACION DE RESPUESTAS A RECLAMACIONES Y REQUERIMIERTOS
UL SI PRESENTEI BN DESARROLLO DE LA ATIWCISN QUE SE OBLIGA A PRESTAR A LOS
USUARIOS & PACIENTES QUE DEMANDEN EL SERVICIO

'KESFONDER DE FORMA OPCRTUNA QUEIAS, RECLAMOS SGLICITUDES

| PRESTAR EL APDYOQ NECESARIO PARA DAR RESPUESTA A OBJECIONES RUCIALES EVITANDO
AS] QUE SE OENERE GLUSA DEFINITIVA O PROCESOS DE CONCILIACION POR PARTE DE EPS S
EAPB

MANTENER SOPORTES NECESARIOS PARA EVITAR GLOSAS, ACTUAR Y PROCEDER DE ACUERDG A LOY|
ESTUIPILALC POR LA INSTITUCION CON RESFLESTA OPORTUNA

CUANDO APLIQUE

SE REALZA EEGISTRD DE  PROCEDIMIENTOS|
IREALIZALOS BN TIPO DE HISTORIA CLINICA TEREVO Y|
RESPUESTA A INTERSONSULTAS EN EL APLICATIVO
DINAMICA OERENCIAL

NOTIFICAR LOS SUCESOS DE SEGURIDAD GUE SE FRESENTEN DURANTE EL PROCESC DE
ATENCION, PARTICIPAR EN LOS ANALISIS A LOS QUE SEA CONVOCADO E IMFLEMENTAR LAS
ACCIONES DE MEJORA DEFINIDAS PARA EL SERVICIO

{PETECTAR ¥ NOTIFICAR EVENTOS DE SEGURIDAD

IREGISTRO DE NOTIFICACIOR BVENTOS DE SEGURIDAD,
IPORLWHATS APP, APLICATIVCG EN INTRANER, CORREQ

T {REFORTAR LOS EVENTOS DE NOTEFICACION OBLIGATORIA CON LA OFGRTIUNIDAD
FSTARLECTDA BN LA NORMATIVIDAR VIGRNTR

in_mmn REPORTE OPORTUNO DE EVENTGS DE INTERES PUBLICA

AVLICATIVO SIVIGILA

APOYAR LAS ACTIVIDADES DE DOCENCIA DE SERVICIO EN LA REVISTA MIDICA U OTRO
ESPACIO BIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES Y/0 FERSONAL DEL SERVICIO, PARA EL DESARROLLO
¥ FORMACION DEL RECURSO EUMANG EN SALUD, SI APLICA

AFOYAR, AL PERSONAL FN DESARROLLO CON LOS DIFERENTES ROLES

NO SE REQUIRIO

ESPECIALIDAD

[HSTRUIR A LA COMUNIAD SDBREM?REVENCISNDEMSENFH.\{EDADE PROPIASDESU  |REALTZAR SOCIALIZACIONES PERTINENTE AL AREA

SE REALZA REQISTRC DE  PROCEDIMIENTCS
|REALIZADOS EN TIPO DE HISTORIA CLINICA TEREVO Y|
RESFUESTA A INTERSONSULTAS EN EL APLICATIVO
DINAMICA GERENCIAL

ASISTIR A LAS JORNADAS DE CAFACITACION, INDUGCIGN, REUNIONES, COMGIES Y EVENTOS A
LOS CUALES SEA CONVOCADO

ASISTIR A REUNIONES, CAPACTTACIONES Y ACTIVIDADES DE BIENESTAR

TNFORMAR AT SIIPFRVISOR DIFL CONTRATO 01 TAEQLIFR NOVEDAD QIR AFFCTREFL
{ CUMPIIVEENTO LE SUS OBLIGACIONES

FIRMA EN FORMATOS DE ASISTENCIA

ACTIVIDADES

INFORMAR DPORTINALENTER CHALQUTFR TMPREVISTO (IR S¥ PRESFNTR BN B DESARROILD PR I.MIII'NFOEMAC‘ION POR METHO MENSA TR O TINFORNE

A7 'IFAG]JTA.R LASLABORES DE. SUFERV.ISED‘N.. EVALUACION Y CONTROL. QUE LA SUBRED, AEALICE
2677 |EN FGRMA DIRECTA PUR LA SUBDIRECCION (D5 SERVICIOS 18 SALUD, LA OFIGINA DE CALDAD
o0 | ¥/O A TRAVES DE TERCERCS

COMPROMISO Y DEMAS SOLICTTUDES DE LA SUPERVISION Y DE LA OFICINA DE CALIDAD

ACTUAR Y FROCEDER DE ACUERDO A LO ESTIFULADO FOR LA INSTHUCIGN CON RESFUESTA CPORTUNA

NO SE REQUARIO

- |CUMPLIR OPORTUNAMENTE LAS RECOMENDACIONES, OFORTUNIADES DE MEJORA, ACTAS. DEIREALQARV DAR CUMPLIMIENTO A LOS FLANES DE MEJORA DE LOS ENTES INTERNOS Y EXTERNO

CUMPLIMIENTO PLANES DE MEJORA

o JACREDITAR INSCRIPCTON EN E1, RETHUS, MIFRES Y RUAF CONTENIDAS BN EI, FORMATO D
.- [NECESIDAD DE PERSONAL QUE HACE PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO.

¥ |CONTENIDAS EN H. FORMATO DE NECESIDAD DE PERSONAL QUE HACE PARTE INTEGRAL DEL
PRESFNTE CONTRATO

ACTUALIZACION EN LOS APLICATIVOS REQUERIDOS

VERIFICACION INSCRIPCIONAL RETHUS

: ~]SEDESARAOCILARAN LAY ACTIVIDADES EN CUALQUIERA DB LAS UNIDADES
g ,{ CORRESPONDIENTES A LA SYBRED CENTRO ORIENTE DE ACUERDO A LA ASIONACION
REALIZADA POR. F2. SUPERVISGR,

SE REALIZAN LAS ACTIVIDADES EN LA UNIDAD INDICADA POR E1. SUFERVISOR.

FLANILLA DE TURNOS

Observaciones:
192 HORAS REALIZADAS EN EL MES DE ABRIL

Nota: Es deber contractual enexar Ja cetification el pago a Salud, pensién y ARL, En caso de fener

euerdu con Las fechus eslublevidas en o Dearelo 1990 de 2016.

adjuntar el soporte de afilacién al Sistema General de Seguridsd Social en Salud como coiizante y afiliacién a pensién,,
Teniendo er cuenta que eon 1 implementzeion def Decreto 1273 de 2018 el pago de aportes se hace de manera veneida de]

contrete nusvo

Qv

ﬂrmu dei Cundrulistx

C.C. 52.363.301 de

BOGOTA

1 AUDIA SILENIA NRNO BT ~CLAUDIA SILENIA NIRO REY
DIRECTOR TECNICO CODIGO 009 | [ : : DIRECTOR TECNICO CODIGO 009
GRADO 05

iyl




CUENTA DE COBRO No.3

FECHA 30/04/2022

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE E.S.E.
Nit. 900.959.051.7

DEBE A:

HEIDY OSCIRIS PALACIOS VIGOYA
C.C. 52363391 de BOGOTA

LA SUMA DE

TRES MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL PESOS
($3.264.000)

Por concepto de:

» 192 HORAS, Honorarios por Prestacion de Servicios en cumplimiento del Contrato
No. PS 3535 2022, con afiliacién a ARL RIESGO 3 correspondiente al mes de ABRIL
DE 2022.

OBJETO: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO TERAPEUTA RESPIRATORIO
PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES EN LA DIRECCION DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO
ORIENTE E.S.E.

Cordialmente,

HEIDY OSCIRIS PALACIOS VIGOYA
C.C. 52363391

Teléfono: 3187271404 Direccién: CL 14B 2845 S
No Cuenta: 8380402134 CUENTA DE AHORROS DAVIVIENDA
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