
Ibagué,  Febrero 25 de 2022 
Doctora  
LINA LIZETH MARTINEZ CALDERON  
Subdirectora (e)  
SENA 
Centro de Industria y la Construcción  
Ciudad 
 
Respetada Subdirectora Lina Lizeth: 
 
Con la presente, solicito atentamente el inicio del proceso de contratación de un  servicio de operador logístico 
que garantice la completa ejecución de las actividades programadas dentro del Plan de Bienestar al Aprendiz 
2022 en las condiciones que a continuación detallo: 
 

1. Descripción de la necesidad: 
 

El SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE – SENA, es una entidad adscrita al Ministerio de El SENA es un 
establecimiento público del orden nacional adscrito al Ministerio del Trabajo, encargado de cumplir la función 
que corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, 
ofreciendo y ejecutando la formación profesional integral, para la incorporación y el desarrollo de las personas 
en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, económico y tecnológico del país, como lo 
establece la Ley 119 de 1994. 

Que los centros de formación del Servicio Nacional de Aprendizaje, como unidades operativas, ejecutan las 
acciones de formación de acuerdo con la oferta definida en su plan de acción como respuesta a los 
requerimientos del entorno productivo y social, por consiguiente y dado que las metas año a año se 
incrementan, es necesario la operación adecuada de los procedimientos, manuales e instructivos que hacen 
parte del proceso gestión de certificación de competencias laborales definidos en el sistema integrado de 
gestión. 

Que la guía para la elaboración del plan de acción de bienestar al aprendiz en el centro de formación GFPI-G-
026 de agosto de 2021 – SIGA-, Hace parte del proceso misional “ Gestión de la formación profesional  integral” 
procedimiento  de bienestar integral al aprendiz GFPI-P-011, asociada a la actividad de formular el plan de 
acción de bienestar al aprendiz del centro de formación y designar las personas responsables de la ejecución 
de las actividades del plan de bienestar del centro. 

Que en concordancia con el plan nacional integral de bienestar al aprendiz adoptado por el servicio nacional de 
aprendizaje Sena mediante la Resolución No. 01399 de, 17 de agosto de 2021, el cual tiene como propósito 
contribuir en la permanencia y certificación de los aprendices de la entidad en su proceso formativo, con enfoque 
territorial y en coherencia con la política de atención con enfoque pluralista y diferencia, dirigido a los aprendices 
matriculados en formación laboral y formación tecnológica, de todos los niveles y jornadas, en sus diferentes  
modalidades: presencial, virtual o a distancia, de acuerdo  con la capacidad  presupuestal de cada centro de 
formación profesional incorporando estrategias para la inclusión de los aprendices pertenecientes a las 
comunidades minoritarias y vulnerables.  

Que por medio de sus objetivos estratégicos se establecen las rutas de implementación de las acciones de 
bienestar, siendo las actividades o servicios de obligatorio cumplimiento para la entidad y de participación 
voluntaria por parte de los aprendices.  

Que por medio del objetivo estratégico 1 se implementan los proyectos de acompañamiento para  el desarrollo 
integral del aprendiz en su proceso formativo, dentro de los cuales se encuentran las acciones previstas para 
el reconocimiento de la cultura como creadora de entidad, generadora de inclusión y catalizadora de diversidad. 
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El Centro de Industria y de la Construcción, del SENA Regional Tolima, a través del programa de Bienestar 
aprendices año 2022, ha dispuesto un conjunto de estrategias para el fortalecimiento psicológico, físico y social 
del aprendiz con el objetivo de cumplir con su misión y deber institucional y en aras de contribuir a la culminación 
exitosa en las acciones de formación profesional en términos de alta calidad, competitividad y tecnología. 

Dentro del objetivo misional SENA de brindar Formación Profesional Integral, es función de Bienestar al 
aprendiz y Atención al egresado, propender por fortalecer las dimensiones de desarrollo humano de los 
aprendices y así aportar a la integralidad de la formación. Son estas dimensiones: participación y liderazgo, 
cuidado de la salud y el ambiente, comunicación como expresión de la propia identidad y vehículo para 
concertar esfuerzos, actuación acorde a normas y pensamiento crítico.  

El resultado esperado de estas acciones será acercar al conjunto de aprendices, desde sus condiciones 
particulares hacia el perfil propuesto por la Institución.  La efectividad de este proceso se traducirá en la 
reducción sistemática de la deserción, porque el desarrollo de la conciencia de la propia valía y el fortalecimiento 
de las capacidades del aprendiz, constituyen el más poderoso impulso a su permanencia en esta Institución.  

Estas líneas se desarrollan cotidianamente con todo el equipo de profesionales de la dependencia, pero se 
hace necesario programar actividades de impacto en la comunidad SENA, que permitan el ejercicio práctico en 
el que puedan expresarse las dimensiones humanas. 

Teniendo en cuenta la multiplicidad de actividades, la complejidad de muchas de ellas y la cantidad de actores 
involucrados para su realización se hace necesario contratar un operador logístico que garantice la completa 
ejecución de las mismas. 

2. Tipo de Contrato: 

Teniendo en cuenta la necesidad de la entidad, se llega a la conclusión que el presente proceso se llevara a 
cabo por la modalidad de contratación por Selección Abreviada de menor cuantía de conformidad al 
presupuesto y el objeto contractual. 

3. Rubro presupuestal 
 

C-3603-1300-14-0-3603025-02 (922642) Adquisición de Bienes y Servicios. Para este proceso se requiere 
signar un valor de $ 184.939.446 

4. Objeto del Contrato:  
 

Prestar el servicio de operador logístico que garantice la completa ejecución de las actividades programadas 
dentro del Plan de Bienestar al Aprendiz 2022.  

5. Lugar de ejecución:  

El lugar de ejecución del contrato será la ciudad de Ibagué y lugares y zonas que requiera la realización 
de las actividades conforme a las especificaciones técnicas. 

 
6. Plazo de Ejecución:  

contado a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato (registro 
presupuestal, aprobación de garantías y acta de inicio) sin exceder del 18 de diciembre de 2021. 

 
 

 



7. CÓDIGO ESTÁNDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC):  

 El objeto contractual se clasifica en el(los) siguiente(s) código(s) del Clasificador de Bienes y Servicios:  

 

8. SUPERVISOR DEL CONTRATO 

Se sugiere que la supervisión del contrato este a cargo de la persona designada por la subdirección para 
supervisar los contratos de Bienestar al aprendiz.  

 

9. Especificaciones Técnicas: 

Una vez analizado el objeto contractual, las obligaciones y lo que se pretende satisfacer, el Centro ha 
identificado la necesidad de contratar los Servicios requeridos los cuales deben ajustarse a las características 
técnicas mínimas solicitadas para este proceso, con el fin de garantizar la calidad de los mismos, tales como: 

 

ITEM SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO DESCRIPCIÓN 

1 81000000 81140000 81141600, 81141601 Logística 



ITEM ACTVIDAD  FECHA 
PROBABLE  DESCRIPCIÒN ACTIVIDAD  

1 

 Dia del Aprendiz y folclorito - 
Encuentro Cultural   para 

estimular valores 
tradicionales y autóctonos de 

la región 

del 21 al 26 de 
junio de 2022 

* Entrega de 1600 refrigerios consistente  en plato de lechona de 325gr con insulso y arepa, y su respectiva bebida gaseosa de  
350 ml (incluye el menaje y entrega de la lechona) 

* alquiler de 10 carpas totalmente blancas medidas 4x4 metros 
  

* entrega de 1.500 unidades de  manillas con las siguientes características  Tamaño: ¾” (1.9cm x 24.8cm) Material: Tyvek® 
troquelado con adhesivo de seguridad, Resistente al agua 

* entrega de 20 Máscaras talladas en 2D pintadas a mano con detalles en alto relieve en icopor de 5 cm, medidas 80x80 cm  

*entrega de papelería  así:  400 pliegos de papel crepe ( colores a escoger por la entidad), 400  pliegos de papel seda (colores a 
escoger por la entidad), 50 metros de tela costal de 1.50 ancho 

*entrega de 3 coronas en pedrería de fantasía  así: Una grande para Reina, una corona para princesa  y una corona para 
princesa 

*Entrega de 11 bandas para reina elaboradas en  cinta y encaje, las cuales deben estar marcadas así: 8 unidades   con los 
nombres de la región que represente, una marcada con la palabra  Reina, una Marcada con la palabra  Virreina y una marcada con 
la palabra  Princesa 

*entrega de premiación así:   un bono canjeable  de $200.000 m/cte, un bono canjeable  de $150.000 m/cte, un bono canjeable  
de $100.000 m/cte  los cuales pueden ser redimidos  en un  almacén que tenga variedad en canje como puede ser  por vestuario o  
tecnología o alimento y/o otros. NOTA: ESTOS BONOS CANJEABLES  NO SE PODRAN REDIMIR POR BEBIDAS 
ALCOHOLICAS NI TABACO  y un bono valido  solo para cine por valor de $250.000 m/cte 

*alquiler de  400 sillas blancas sin brazo plásticas 

*alquiler de 10 mesas tipo banquete de 6 puestos plegables  blancas 

2 
Festival de la salud física y 
mental - Dia Mundial de la 

Salud 

del 5 al 9 de 
abril de 2022 

* apoyo logístico que  para la realización del festival así:  * 4 clases de yoga Inbound   con un grupo de 20 personas  duración de 
cada  clase una hora  dictada por una especialista en el tema . las horas se definen previamente con el operador. 

* Dos  talleres de  danza contemporánea  - Taller Vivencial “Desarrollo de la Sensopercepción” Técnica de la Eutonía dentro de la 
pedagogía de la Educación Somática.  Duración del taller  90 minutos. Dictado por un especialista en el tema 

* entrega de  4 pacas de henno  



* entrega de 4  anchetas saludables  que incluye cada una:   una granola  artesanal de 300 gr,  un pan tajado integral  multigranos 
500 gr,  una mantequilla de maní de 300 gr,  una mezcla lista para pancakes con avena de 300gr,  un yogurt griego de 1000 gr de 
vainilla francesa, un paquete de  carne de hamburguesa vegana x 4 unidades x 360 gramos, un  queso tipo mozarela bajo en grasa  
x 15 tajadas (239 gr), una  bandeja de fresas 500 gr, una bandeja de arándanos 125 gr y 4 manzanas,  

* entrega de 300  kit de limpieza bucal que incluya cepillo dental para adulto y crema de dientes de 22 ML.   
* Una jornada de tamizaje de agudeza visual, para lo cual se deberá contar con un profesional en optometría, que realice 200 
valoraciones  en el Centro de Industria y Construcción. El profesional debe traer los equipos necesarios para realizar estas 
valoraciones.  
La jornada se dividirá así: 50 valoraciones en una mañana, 50 valoraciones en una tarde, 50 valoraciones en una noche y 50 
valoraciones un fin de semana (sábado y domingo).  
Al finalizar la respectiva valoración, se deberá entregar una formula médica a cada aprendiz.  

3 
Velatón - Dia internacional  de 
la eliminación de la  violencia  
contra la mujer 

25 de 
noviembre de 

2022 
* entrega de 240 unidades de velas blancas de 12 cm 

4 
8 Convivencias en el  

municipio de Ibagué ( cada 
convivencia 120 personas) 

de abril a 
diciembre de 

2022 

Apoyo logístico para 8  convivencias  en la ciudad de Ibagué cada una  incluyen:  
1. Alquiler de un espacio en cada convivencia que tenga salón de actos con sonido para 120 personas además espacios de 
recreación, con escenarios deportivos, piscinas   en la ciudad de Ibagué y el disfrute de las mismas 

 2. Suministro de Almuerzo 120 unidades en cada  convivencia.  (Entrada: porción de sopa, crema o consomé no inferior a 180 gr, 
carbohidrato ( harina) no inferior a 120 gr, porción de ensalada no inferior a 60 gr, porción de proteína (carne,  pollo o pescado), no 
inferior a 125 gr,  y sobremesa: liquido no inferior a 12 oz ( jugo de frutas, leche entre otros) ) Total convivencias 8 
3. entrega de 240 refrigerios en cada convivencia ( 120 en la mañana  y 120 en la tarde): Un líquido no inferior a 12 onzas (jugo, 
leche, yogurt, leches achocolatadas) un sólido no inferior a 70 gramos. , sandwis (jamón, queso, tomate, lechuga y salsa), pastel 
pollo o carne, arepa u otros  como sugerencias en similitud de condiciones. Total, convivencias 8 

4. Suministro de 20 kits escolares  en cada convivencia ((Lapicero institucional ( marcado con logo Sena y la palabra Centro de 
Industria y Construcción Regional Tolima), agenda (caratula pasta dura, tamaño alto 22.5 cm x 16.5 cm  x 100  hojas cuadriculadas 
con diseño de imagen institucional) y memoria 16 gigas) Total convivencias 8 

5 
4 Convivencias en municipio     

( cada convivencia 100 
personas) 

 de mayo a 
diciembre de 

2022  

 Apoyo logístico en  4 convivencias   las cuales se pueden realizar en los siguientes municipios  Mariquita, Venadillo, Líbano 
Guamo, Melgar prado o Rovira  ( el municipio  lo define previamente la entidad)  incluye en cada convivencia :  
  
1. Alquiler de un espacio en cada convivencia  que tenga salón de actos con sonido para 100 personas, espacios de recreación, 
piscinas,  según lo defina previamente la Entidad. Total, de convivencias 4 
2. Suministro de 100 almuerzos  en cada convivencia que incluya: Entrada: porción de sopa, crema o consomé no inferior a 180 gr, 
carbohidrato (harina) no inferior a 120 gr, porción de ensalada no inferior a 60 gr, porción de proteína (carne,  pollo o pescado) no 
inferior a 125 gr,  y sobremesa: liquido no inferior a 12 oz (jugo de frutas, leche entre otros).  Total, convivencias 4 
3. entrega de 100 refrigerios en la mañana  y 100 refrigerios en la tarde en cada convivencia compuestos por Un líquido no inferior 
a 12 onzas (jugo, leche, yogurt, leches achocolatadas) un sólido no inferior a 70 gramos. , sandwis (jamón, queso, tomate, lechuga 
y salsa), pastel pollo o carne, arepa u otros  como sugerencias en similitud de condiciones. Total, convivencias 4 

4.  Suministro de 20 kits escolares en cada convivencia ((Lapicero institucional ( marcado con logo Sena y la palabra Centro de 
Industria y Construcción Regional Tolima), agenda (caratula pasta dura, tamaño alto 22.5 cm x 16.5 cm  x 100  hojas cuadriculadas 
con diseño de imagen institucional) y memoria 16 gigas) Total convivencias 4 



5. entrega de 100 botellas  de agua pequeña de 300 ml en cada convivencia Total convivencias 4 

6 

Exaltación al aprendiz en su 
proceso formativo   mediante 

un evento denominado 
Noche de los Mejores 2do 

semestre 

Diciembre de 
2022 

* entrega de un arreglo floral grande para mesa principal  
* entrega de 120 globos inflados con helio (60 dorados y 60 blancos).  
* entrega de Diplomas para los mejores aprendices, 140 diplomas impresos a full color en tamaño carta, papel Kimberly  de 180 gr - 
color amarillo. (Modelo previa definido por la Entidad. 

* entrega  140 refrigerios consistentes en: canasta de plátano verde  frita con relleno mixto de carne y pollo con salsa blanca.  peso 
de cada refrigerio 80gr. Cada refrigerio debe venir empacado individualmente y bebida gaseosa  de  200 ml  

7 
actividad para destacar las 
formaciones con % mínimo en 
la deserción 

de abril a 
septiembre de 

2022 

Entrega de 480 porciones de pizza tamaño familiar ( los  sabores pueden ser: hawaiana, carnes, mixta, pollo con champiñones), estos 
serán escogidos previamente por la entidad)   y bebida gaseosa de 200 ml,  NOTA:  los horarios de entrega y cantidades de  las  480 
unidades  pizzas con la bebida gaseosa   se distribuirán para las 4 jornadas manaña,tarde, noche, fin de semana según necesidad 
de bienestar al aprendiz durante la ejecución del contrato.                            

8 

salida ludicopedagogica a los 
aprendices destacados en 

diferentes modalidades 
(académicas, actitudinal, 

deportivo, representación del 
centro, excelencia) durante el 

2do semestre 

Diciembre de 
2022 

Apoyo logístico para la exaltación de los mejores aprendices del segundo semestre, el cual debe incluir Un recorrido de interés 
turístico para 140 personas a un  parque temático que incluya atracciones mecánicas acuáticas y terrestres (mínimo de atracciones 
33), espacios recreativos , ecológicos  y culturales respetando todas las normas de bioseguridad dadas por el gobierno  bajo las 
siguientes condiciones:  
1).Ingreso a Parque Temático  el cual  le debe permitir el disfrute  de todas diferentes atracciones tanto mecánicas como atractivos 
culturales con la que cuenta el parque de una manera ilimitada para 140 personas  

2) Transporte terrestre de ida y regreso, (Centro de Industria y  Construcción, Parque  temático - Parque  temático   - Centro de 
Industria y Construcción). Para 140 personas 
3) 140 unidades de Desayuno en la vía: (Huevos revueltos o huevos con cebolla y tomate 60 gr, 2 arepas 60 gr cada una, chocolate 
150 ml, queso 40 gr y pan blanco 60 gr)  

4) 140 unidades de Almuerzo dentro del parque temático :  (Entrada: porción de sopa, crema o consomé no inferior a 180 gr, 
carbohidrato ( harina) no inferior a 120 gr, porción de ensalada no inferior a 60 gr, porción de proteína (carne,  pollo o pescado), no 
inferior a 125 gr,  y sobremesa: liquido no inferior a 12 oz ( jugo de frutas, leche entre otros)  

5) 140 unidades de refrigerios en la tarde  dentro del parque temático  consistentes en un líquido no inferior a 12 onzas (jugo, leche, 
yogurt, leches achocolatadas) un sólido no inferior a 70 gramos (Sandwich de jamón, queso, tomate, lechuga y salsa, pastel, arepa 
u otros  como sugerencias en similitud de condiciones). 

9 5 caminatas ambientales ( 60 
personas en cada caminata) 

de mayo a 
septiembre 

2022 

Apoyo logístico que incluye 5 caminatas con las siguientes características: 
Lugar: parque natural que permita realizar un recorrido donde los aprendices a través de una caminata  ecológica puedan identificar 
y conocer   la flora y fauna de  nuestra región, así como clasificación de las mismas, avistamiento de pájaros,  con miradores hacia 
la ciudad de Ibagué. Esta debe ser guiada por una persona idónea con la experticia en el tema con una duración de caminata 
aproximado de 3 horas  cada caminata incluye:  
ingreso al  parque natural: 60 aprendices por cada caminata. 

Refrigerio 60 unidades x 5 caminatas compuesto por: en un líquido no inferior a 12 onzas (jugo, leche, yogurt, leche achocolatada) 
un sólido no inferior a 70 gramos (Sandwich de jamón, queso, tomate, lechuga y salsa, pastel, arepa u otros como sugerencias en 
similitud de condiciones) 
 Nota: no se incluye el desplazamiento de los aprendices  pues ellos llegarán al sitio donde se realizará la actividad 



10 juegos Inter ambientes 
de agosto a 

Diciembre de 
2022 

apoyo logístico para los juegos interambiente  en las siguientes modalidades: Futbol Cinco (Femenino), Futbol 7 masculino,  
Baloncesto mixto, Voleibol mixto, Tenis de mesa 
1.  Juzgamiento de  141 partidos (futbol 7 masculino 55 partidos - Futbol 5 femenino 25 partidos -  voleibol mixto 36 partidos y  
baloncesto mixto  25 partidos) y juzgamiento en  un torneo de tenis de mesa   (un juez por cada modalidad para el respectivo 
juzgamiento,  en cada partido,)                                                                                                                                                                         
Esta actividad será realizada en las canchas del Centro de Industria y la Construcción.   

2. entrega de  Premiación así: (un trofeo de 1 metro para cada  campeón de futbol 5 femenino, futbol 7  masculino, voleibol mixto, 
baloncesto mixto, de base cuadrada) incluye   modalidad y año en letras 

3. entrega de medallas  36 unidades así: Futbol 5 femenino (8 medallas), futbol 7 masculino (10 medallas), voleibol Mixto (9 
medallas), baloncesto mixto (8 medallas) Tenis de mesa (1 medalla), elaborada en metal de 3 mm de grueso, 5 cm de diámetro, 
con texto y logo del SENA grabado y cinta sin marcar largo predeterminado, color naranja institucional SENA, con dibujo y gravado 
de fondo (A CONVENIR) con el Bienestar.  

11 3er encuentro de talentos 
Sena mayo de 2022 

*entrega de premiación así:  12  bonos canjeables de almacén que tenga variedad en canje como puede ser  por vestuario o  
tecnología o alimento y/o otros.  estos bonos se distribuirán con las siguientes denominaciones en pesos colombianos así: 4 bonos 
por valor de $50.000, 4 bonos de $70.000, 1 bonos de $60.000, 2 bonos de 100.000, 1 bono de $150.000. NOTA: ESTOS BONOS 
CANJEABLES  NO SE PODRAN REDIMIR POR BEBIDAS ALCOHOLICAS NI TABACO  

 



 
10. Análisis del Sector:  

 
10.1 análisis de mercado 
 
 La actividad económica está dividida en sectores económicos. Cada sector se refiere a una parte de la actividad 
económica cuyos elementos tienen características comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras 
agrupaciones. Su división se realiza de acuerdo con los procesos de producción que ocurren al interior de cada 
uno de ellos. La economía clásica establece que son tres los grandes sectores de la economía: sector primario 
o sector agropecuario, sector secundario o sector Industrial, sector terciario o sector de servicios.  
 
El sector analizado en el presente estudio se encuentra ubicado dentro del sector terciario de la economía; 
SECTOR SERVICIOS ya que incluye todas aquellas actividades que no producen un objeto tangible, pero que 
son necesarias para el funcionamiento de la economía. El sector terciario de Colombia es uno de los más 
desarrollados. De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas de Colombia (DANE), 
el sector terciario aloja más del 80% de la fuerza laboral del país. En economía, el sector terciario es aquel que 
se encarga de las actividades de comercio, servicios y transporte. A diferencia de los sectores primario y 
secundario, el sector terciario no se encarga de producir sino de ofrecer y distribuir productos. Por este motivo, 
se le conoce como el sector del servicio 
 
El sector terciario se dedica a la organización y la distribución de lo que producen los otros dos sectores: el 
sector primario (centrado en la extracción directa de los recursos naturales) y el sector secundario (orientado a 
la transformación de los recursos naturales a través de procesos industriales). Este sector se encuentra 
conformado por áreas como son estas:  
 

1- Actividades financieras, lo que vendrían a ser todas las relacionadas con bancos, la bolsa, los seguros 
2- Actividades que vienen a ser servicios que se prestan a empresas: asesoría, administración, gestión, 

consultoría 
3- Turismo y hotelería.  
4- Actividades en materia de transporte y comunicación.  
5- Área de telecomunicaciones, donde tendría especial protagonismo lo que serían los servicios 

relacionados con la telefonía.  
6- La actividad comercial, ya a sea a nivel minorista, al por mayor, franquiciados…  
7- Servicios personales que tienen como objetivo mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. En este 

apartado, pueden englobarse tanto actividades relacionadas con la estética (peluquería, maquillaje…) 
como con lo que sería el estado de bienestar (colegios, hospitales, administración…).  

8- Actividades en materia de función y administración pública: justicia, defensa, representación política. 
9- Servicios relacionados con lo que es el ocio y la cultura: cine, teatro, música, deporte 
10- Medios de comunicación, ya sean escritos, digitales, televisivos o radiofónicos.  
11- Actividades relacionadas con las Tecnologías de la Información como Internet.  

 
A pesar de que este sector no produce bienes, contribuye con el desarrollo de los demás sectores, ya que es a 
través del sector terciario que se importa la materia prima necesaria para la creación de muchos productos. 
Asimismo, el sector terciario genera ingresos al país. 
 

10.2 Aspectos Generales Del Sector  
 
Los servicios logísticos se constituyen como un servicio técnico que posibilita el flujo de los recursos necesarios 
para desarrollar determinada actividad. Por lo general, el termino logística infiere la operación de una serie de 
tareas que permiten llegar a un usuario final, o dar cumplimiento a una labor determinada.  
 



En la actualidad, los servicios logísticos cobran un importante papel en las cadenas productivas y en el 
cumplimiento de los objetos de entidades públicas y privadas, pues detrás de los productos o servicios provistos 
o prestados por aquellas, existe todo un proceso de producción, organización y distribución que permite la 
eficiencia en la ejecución y la maximización de la satisfacción de los usuarios finales  
 
Así está el panorama del sector de eventos en Colombia: Se estima que durante la pandemia  más de 1.800.000 
trabajadores se han visto afectados por la cancelación de eventos en el país. La Asociación Colombiana de 
Profesionales en Eventos), afirma que el sector que representa y las más de 52 categorías que agrupa son una 
sinergia necesaria para el crecimiento económico del país. Argumenta que su misión es reunir al gremio de los 
profesionales del sector de los eventos privados, corporativos y públicos garantizando que las personas de la 
industria se profesionalicen, y tengan éticas de contratación, cumplimiento y servicio. 
 
 Ante la pandemia del COVID-19 el sector ha radicado ante el Gobierno nacional los protocolos de bioseguridad 
para volver a retomar sus labores de manera progresiva, y sin que siga generando los efectos negativos que 
hoy ha causado en más de un millón de trabajadores. 
 
 El sector de eventos en Colombia – que hace parte del sector Turismo- estaban considerados como el nuevo 
petróleo del país. En Colombia se realizaban un promedio de 1800 eventos semanales de diferentes tipos: 
sociales, corporativos y culturales, entre otros. headtopics.com El promedio de un evento social en Colombia 
está entre 45 a 60 millones de pesos, de estos eventos se articula una cadena productiva donde hay más de 
52 categorías donde se destacan: lugares para eventos (hoteles, haciendas, clubes, centros de convenciones, 
parques, bares y restaurantes), decoración (alquiler de mobiliario, flores, estructuras), producción audiovisual 
(fotógrafos, videógrafo, tarimas, estructuras, escenarios, empresas de producción e iluminación), servicio 
(meseros, bar tenders, logística, limpieza, hostes, protocolo), música (DJ´s, orquestas, cantantes, sinfónicas), 
planeadores (coordinadores, planeadores, gerentes de proyectos) performance (bailarines, actores, cómicos, 
magos), transporte (para la producción, para los clientes, para invitados, para bodas destino).  
 
De igual forma en estas categorías se incluyen iglesias, aerolíneas, joyeros, empresas de confección de 
vestidos de novia y otros, trajes de novio, marroquinería, accesorios, y empresas turísticas, entre otros.  
 
El aporte en empleos directos e indirectos es de aproximadamente 1´800,000 personas entre independientes y 
fuerza de trabajo. El gremio de los eventos es supremamente diverso, así como sus rubros, los más 
representativos son espectáculos, MICE (reuniones, incentivos, conferencias y exposiciones) y eventos sociales 
que aportan a la economía del país más de 15 billones de pesos, representando el 2.7% del PIB. Dentro del 
concepto general de eventos existe una diferenciación entre las categorías: bodas nacionales e internacionales, 
bodas LGBT, eventos corporativos, MICE, eventos culturales, deportivos, entretenimiento, académicos y 
turísticos. Los cuales deben contar con profesionales formalizados, certificados y avalados para su ejecución y 
producción.  
 
La logística tiene como objetivo principal a través de los recursos humanos y financieros, destinar los bienes y 
servicios adecuados, en el momento exacto, lugar idóneo, y en las condiciones deseadas, de manera tal que 
genere una mayor rentabilidad, es decir, mejor servicio, costo y calidad. En la logística de eventos hay 6 etapas 
clave para tener en cuenta siempre: 
 
 1. Planificación y producción de todas las acciones y gestiones que se implementarán a lo largo del proyecto, 
y a la preparación del equipo material y humano necesarios, para el logro de un correcto desarrollo y concreción 
del evento.  
2. Montaje y disposición del equipamiento y materiales que se utilizarán, y del grupo humano que estará 
trabajando durante el evento. Implementación de tecnología para la comunicación de asistentes e invitados. 
3. Ejecución del evento en sí, con participantes y público, compartiendo las distintas actividades planificadas, 
buscando respetar los tiempos estipulados en cada rutina; inicio, actividades, cierre, etc., y viendo como cubrir 
y solucionar las distintas dificultades que puedan presentarse.  



4. Desmontaje del equipo, para retiro de materiales y elementos ya utilizados, luego de realizado el evento. 
Revisión final para entrega del equipamiento y de las instalaciones, en las mismas condiciones en las que 
fueron recibidas.  
5. Evaluación de resultados, estableciendo el grado de cumplimiento de los objetivos planteados, y lo eficiente 
del evento, midiendo también su rentabilidad. 
 6. Post evento recopilando la información de toda la operación realizada antes, durante, y después del evento, 
para su evaluación. Se incluyen documentos gráficos e impresos, fotografía, etc. También la evaluación de los 
participantes es relevante, por lo que en ocasiones se puede incluir encuestas. 
 

10.3  Aspecto Económico  
 
 
En Colombia, los sectores económicos se dividen en tres: el sector primario o sector agrícola, el sector 
secundario o sector industrial y el sector terciario o sector de prestación de servicios. La prestación de servicios 
de operador logístico  pertenece al sector terciario, relacionados con los servicios no productores o 
transformadores de bienes materiales, es uno de los sectores más desarrollados, de acuerdo con el 
Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas de Colombia (DANE), el sector terciario aloja más del 
80% de la fuerza laboral del país, así mismo establece que de los establecimientos económicos que existen en 
el país, el 48% está dedicado al comercio mientras que el 40% está destinado al ofrecimiento de servicios. En 
general, para el año 2022 se espera que la economía en Colombia crezca entre un 4.3% y un 4.9% siendo lo 
más probable un 4.6% Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del valor agregado son:  

• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; Transporte y 
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida decrece 15,1% (contribuye -3,0 puntos porcentuales a la 
variación anual).  
• Construcción decrece 27,7% (contribuye -1,9 puntos porcentuales a la variación anual).  
• Explotación de minas y canteras decrece 15,7% (contribuye -1,0 puntos porcentuales a la variación anual). En 
el cuarto trimestre de 2021pr, el Producto Interno Bruto, en su serie original, decrece 3,6% respecto al mismo 
periodo de 2020p.  
Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del valor agregado son: 
 • Construcción decrece 27,7% (contribuye -1,8 puntos porcentuales a la variación anual).  
• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; Transporte y 
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida decrece 6,6% (contribuye -1,3 puntos porcentuales a la 
variación anual).  
• Explotación de minas y canteras decrece 19,3% (contribuye -1,1 puntos porcentuales a la variación anual). 
Actividades profesionales, científicas y técnicas: 

Para el año 2021pr, el valor agregado de las actividades profesionales, científicas y técnicas; y actividades de 
servicios administrativos y de apoyo decrece 4,1%, en su serie original, respecto al mismo periodo de 2020p. 
Esta dinámica se explica por los siguientes comportamientos: 

 • Actividades profesionales, científicas y técnicas decrece 3,7%.  
• Actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece 4,5%. En el cuarto trimestre de 2020pr, el valor 
agregado de las actividades profesionales, científicas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de 
apoyo decrece 2,5% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2019p .  
 
Esta dinámica se explica por los siguientes comportamientos:  

• Actividades profesionales, científicas y técnicas decrece 3,2%.  
• Actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece 2,0%. Respecto al trimestre inmediatamente 
anterior en su serie corregida de efecto estacional y calendario, el valor agregado de las actividades 



profesionales, científicas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece en 3,2%, 
explicado por:  
• Actividades profesionales, científicas y técnicas crece 2,1%.  
• Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 6,0%. 
 
De acuerdo con el Dane, el PIB del tercer trimestre de 2021 creció 13,2 % cuando se compara con el mismo 
periodo del año pasado. 

Cuando se revisa el detalle del comportamiento del PIB, por actividades, el comercio, industria manufacturera 
y administración pública aportaron 9,6 puntos porcentuales del PIB del tercer trimestre. 

 

De esta manera, en septiembre de 2021, las actividades primarias (agropecuarias y minas) crecieron 4,3 %, 
frente a igual mes de 2020 y contribuyeron con 0,5 puntos porcentuales a la variación anual del ISE. 
 
Las actividades secundarias (construcción y manufacturas) aumentaron 14,2 % y contribuyeron con 2,4 punto 
porcentuales a la variación anual del ISE.  
 
Mientras que las actividades terciarias (servicios) crecieron 14,2 % (en la variación anual) y sumaron 10,1 
puntos porcentuales. 
 



 

 
SECTOR PERTENECIENTE AL OBJETO CONTRACTUAL: 
 

No. SECTOR  SELECCIÓN  
 Sector primario o sector agropecuario  
 Sector secundario o sector industrial  
 Sector terciario o sector de servicios X 

 
El sector terciario es aquel que se encarga de las actividades de comercio, servicios y transporte. A diferencia 
de los sectores primario y secundario, el sector terciario no se encarga de producir sino de ofrecer y distribuir 
productos. Por este motivo, se le conoce como el sector del servicio. El sector terciario incluye todas aquellas 
actividades que se relacionan con la provisión de bienes y servicios a un consumidor, entre las que se destacan 
el comercio, las telecomunicaciones, el transporte, la medicina, la salud pública, la educación, el turismo  
 
El sector formal del bien o el servicio requerido es el siguiente: 
 

No. SECTOR SELECCIÓN  
1 Agropecuario  
2 Servicios  X 
3 Industrial  
4 Transporte   
5 Comercio  
6 Financiero  
7 Construcción   
8 Minero y Energético   
9 Solidario   
10 Comunicaciones   
11 Administración 

Publica  
 

12 Otros X 
 
 
 
 
 



Sector En Materia Legal: 
 

No. DEFINICION  SELECCIÓN  
1 Precio regulado por el gobierno  

 
 

2 Precio No regulado por el gobierno  
 

X 

 
11. ESTUDIO DE LA OFERTA  

 
En economía se define la oferta como aquella cantidad de bienes y servicios que los ofertantes están dispuestos 
a poner a la venta en el mercado a unos precios concretos.  
 
Más concretamente, la oferta es la cantidad de bienes y servicios que diversas organizaciones, instituciones, 
personas o empresas están dispuestas a poner a la venta, es decir, en el mercado, en un lugar determinado 
(un pueblo, una región, un continente…) y a un precio dado, bien por el interés del oferente o por la 
determinación pura de la economía. Los precios no tienen por qué ser iguales para cada tipo de productos e 
incluso en un mismo producto, dos oferentes diferentes pueden decidir poner un precio diferente.  
 
En el mercado nacional y local existen múltiples empresas dedicadas a la realización de actividades culturales 
para diferentes tipos de celebración, las cuales contribuyen a la integración familiar y mejora de las relaciones, 
aspectos fundamentales hoy en día para el avance y buen funcionamiento de cualquier Entidad. Estos servicios 
son prestados por empresas nacionales y locales. 
 
En el Tolima, existe una gama de empresas especializadas en este tipo de eventos que prestan los servicios 
de modo que incluyen servicios logísticos, recreación, alimentación y suministro de elementos, estas se 
especializan en el Sector Terciario-Bienes y Servicios y se analizan según sus características para que los 
servicios se suministren al usuario final en el tiempo y forma adecuada.  
 
En este orden de ideas encontramos que en el mercado Nacional. Departamental y Local existe variedad de 
empresas dedicadas a la venta de este tipo de productos, que permiten satisfacer las necesidades del sector, 
algunas de las empresas encontradas son: 
 
1. LEON GRAFICAS   
2. ACTIVA GRUPO I & m SAS 
3. SOKA PRODUCCIONES LOGISTICA Y EVENTOS SA 
4. CASA DE EVENTOS  
5. GLADYS CERQUERA DE BEDOYA 
6. COMFENALCO  
7. GRUPO LOGISTICO  
8. GRUPO DE SERVICIOS LOGISTICOS SAS  
9. SAAB CONEXIONES Y EVENTOS  
 
Se considera que para la ejecución del objeto contractual los posibles oferentes son de orden municipal, 
departamental y nacional, empresas con la experiencia idónea y los recursos necesarios para ejecutar el objeto 
del contrato requerido por la entidad, igualmente, Las empresas que suministras estos bienes, son 
organizaciones que trabajan bajo una logística acorde al sector en el que se encuentra su cliente para presentar 
sus ofertas lo más tentadoras posibles y discriminando en sus precios cada uno de los requisitos que el oferente 
requiere para adelantar la contratación, como es el caso de las garantías exigidas 
 
 



 

12. ANALISIS DE LA DEMANDA  

Para el presente contrato se tuvo como referente los siguientes contratos históricos de la Entidad, en los que 
se desarrollaron objetos similares: 

No. y Año Contratista Objeto del Contrato Plazo  Valor del 
contrato  

Modalidad de 
selección  

CO1.PCCNTR.2982436 de 2021 GLADYS 
CERQUERA 
DE BEDOYA  

Prestar el servicio de 
operador logístico que 
garantice la 
completa ejecución de las 
actividades programadas 
dentro del Plan de 
Bienestar al Aprendiz 
2021.. 

4 de 
noviembre  
a 18 de 
Diciembre 
de 2021 

$ 77.709.028 Mínima 
Cuantía  

 
CO1.PCCNTR.2015178 de 2020 

Activa Grupo 
L&M SAS 

Contratar la prestación de 
servicios de un operador 
logístico que garantice la 
completa ejecución de las 
actividades programadas 
dentro del Plan de 
Bienestar al Aprendiz y 
atención al egresado 
vigencia 2020 

26 de 
noviembre 
al 12 de 
Diciembre 
de 2020 

 
 $86.979.623 

Mínima 
Cuantía  

Contrato de prestación de 
servicios No 1020 

GRUPO DE 
SERVICIOS 
LOGISTICOS 
S.A.S. 

Contrato de prestación de 
servicios de apoyo 
logístico para la ejecución 
de las actividades 
programadas dentro del 
plan de Bienestar al 
Aprendiz y Atención al 
Egresado del Centro de 
Industria y Construcción 
del Sena Regional Tolima 
Vigencia 2019 

15 de 
febrero 
hasta el 18 
de 
Diciembre 
de 2019 

$228.782.909 

 

Selección 
Abreviada de 
menor 
cuantía 

 

Teniendo en cuenta la información contractual anteriormente relacionada, es evidente, por los motivos 
anteriormente expuestos, que la entidad carece y requiere contratar el objeto del presente proceso de 
contratación. 

13. Apoyo Técnico: 
 

• Luz Erika Ensueño Ramirez murillo leeramirezm@sena.edu.co Celular: 3112596034 
• Lina Paola Diaz Gutiérrez lpdiazg@sena.edu.co Celular: 300 234 0984 

 
Cordialmente, 
 
 

 
LINA PAOLA DIAZ GUTIERREZ  
Profesional  Grupo de Formación Integral, Gestión Educativa y Promoción y Relaciones Corporativas  

mailto:leeramirezm@sena.edu.co
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