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CONTRATO No.

CDAV-060-2022

CONTRATISTA DIEGO FERNANDO VALDES OSPINA
Prestar servicios técnicos de apoyo a la gestion en

OBJETO la Direc_:cic')n de Tecnolog_l'a y Sistema de
Informacion del Centro de Diagndéstico Automotor
del Valle Ltda.

VALOR $ 22.809.600,00

FECHA DE SUSCRIPCION DEL

CONTRATO

18 de enero de 2022

CERTIFICADO DE REGISTRO
PRESUPUESTAL

20220090 del 19 de enero de 2022

AFILIACION A ARL

SURA

FECHA DE INICIO DEL

20 de enero de 2022

CONTRATO
FECHA DE TERMINACION 27 diciembre de 2022

SUPERVISOR EDUIN ENRIQUE MORENO CARABALI
PRORROGA SI: NO: X
ADICIONES SI: NO: X

PERIODO OBJETO DE

SUPERVISION Cuota No. 04

En mi calidad de supervisor del Contrato de prestacion de servicios No. CDAV-060-2022,
me permito a continuacion presentar informe parcial de supervisibn a la ejecucion
contractual durante el periodo comprendido entre 23 de marzo al 21 de abril de 2022

SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO

1.1.

Cumplimiento de obligaciones contractuales

El contratista en cumplimiento del contrato, durante el periodo que es objeto de cobro
desarrollé las actividades de conformidad con lo pactado contractualmente, cumpliendo
con lo siguiente:

ITEM

OBLIGACION

SOPORTE

Brindar apoyo en el soporte técnico,
mantenimiento preventivo y correctivo para
equipos de comunicacion y estaciones de
trabajo, manejo de sistemas operativos
Windows Linux en todas sus versiones.

El contratista cumplié con esta obligacién
realizando mantenimiento preventivo en
los equipos de las distintas areas del
CDAV conforme se evidencia en el
informe de actividades en los numerales
3,6,7,10,11,13,14,15,17, entre otros.

Mantener en uso los recursos tecnolégicos del
area de acuerdo con las politicas del Centro de
Diagndstico Automotor del Valle Ltda., - CDAV,
el sistema integrado de gestion de la calidad y
la tecnologia existente y/o disponible.

El contratista cumplié con esta obligacion,
manteniendo en uso los equipos como
herramienta de trabajo principal y deméas
recursos tecnolégicos de la dependencia
para cumplimiento de mis funciones.
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ITEM OBLIGACION SOPORTE
Apoyar el proceso de mantenimiento de | El contratista cumplié con esta obligacion

equipos de computo, sistemas de respaldo y
seguridad de la informacién del CDAV.

realizando mantenimiento preventivo y
correctivo en los equipos de la de entidad
lo cual se evidencia en el informe de
actividades en el numeral 3, 6, 10, 11, 16,
17.

Apoyar los procesos de las diferentes areas de
la direccion de tecnologia y sistemas de
informacion (optimizacion, Gestion documental).

El contratista cumplié con esta obligacion
apoyando los procesos de las diferentes
areas del CDAV.

Prestar soporte técnico a las inquietudes y
dudas presentadas por los usuarios con
respecto al uso correcto de los recursos
informaticos disponibles al publico, segun
protocolos del Centro de Diagndstico Automotor
del Valle.

Durante el periodo objeto de cobro, el
contratista, prestd soporte técnico para
resolver los requerimientos interpuestos
por los usuarios a través de la mesa de
ayuda del CDAV Ltda. Se evidencia en el
GLPI/soporte/Seguimiento del caso

Instalar el software, Hardware, configuracion de
aplicativos y dispositivos que requieran los
procesos de la Entidad para el desarrollo de las
actividades, apoyar los planes de pruebas de
nuevos software o versiones de software y
evaluar e informar los resultados de las
pruebas.

El contratista cumplié con esta obligacién
realizando instalacién de aplicaciones vy
mantenimiento al hardware, lo cual se
evidencia en el informe de actividades en
el numeral 13.

Atender las consultas a el canal de apoyo
apropiado y estar al dia en los productos y
servicios de la empresa y mantener en estrecha
colaboracién con otros integrantes del area de
DTI.

El contratista durante el periodo objeto de
cobro estuvo pendiente de la atencién a
los usuarios a través de la mesa de
ayuda del CDAV Ltda. y participo en las
socializaciones y solucion de problemas
en colaboracibn con los demas
integrantes del area de TICS como se
evidencia en el informe de actividades.

Detectar  oportunidades de mejora o0
conformidades y observaciones para incluirlas
en el sistema de mejora continua.

Se participa en las reuniones de
planeacion citadas por el director del
area.

Garantizar la confidencialidad de la informacion
generada en el proceso y la imparcialidad en el
mismo.

El contratista cumpli6 con la actividad
mencionada garantizando la
confidencialidad de los  procesos
adelantados y acatando las politicas de
seguridad de la entidad.

10

Cumplir con las entregas las

estimaciones de tiempo realizadas.

segun

El contratista cumpli6 con la actividad
mencionada realizando las entregas en el
tiempo debido y estimado por el
supervisor y area de TICS

11

Formular recomendaciones que se consideren
pertinentes para el cumplimiento oportuno de
las obligaciones contractuales.

El contratista participa activamente en las
diferentes secciones de planeacién de las
diferentes tareas del area.

12

Entregar informes, que den cuenta de la

El contratista cumplié con la entrega del
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ITEM OBLIGACION SOPORTE
ejecucion de las actividades, en los tiempos | informe de actividades del periodo objeto
requeridos y bajo las condiciones que | de cobro en el tiempo debido y estimado

establezca el supervisor del contrato.

por el supervisor

Pagar y acreditar, el pago de los aportes para el

El contratista aporta la planilla de pago No.

13 | sistema de seguridad social integral en los | 1044835637 pagada el 18 de abril de 2022
términos previstos en la ley.
Pagar los impuestos, tasas y contribuciones y | EI departamento financiero hace el
14 | demas emolumentos que se requieran para los | descuento de las obligaciones conforme a
contratos de prestacion de servicios. los requerimientos de ley.
Cumplir  las  normas, reglamentos e | El contratista cumplié con las normas
15 instrucciones del Sistema de Gestibn de la | reglamentos e instrucciones del Sistema
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST definidos por la entidad
Cumplir con los protocolos de bioseguridad y | El contratista cumplidé con esta obligacién,
los lineamientos normativos para la prevencion | se suscribi6 acta de compromiso de
del COVID-19, aplicables en las instalaciones | cumplimiento de los protocolos, se hace
16 | del CDAV Ltda. el correcto uso de los elementos de
bioseguridad dando cumplimiento con los
protocolos de prevencion de COVID-19
establecidos por la entidad
Las demas relacionadas con la esencia y | Se evidencia el cumplimiento de este
naturaleza del contrato o que resulten | objetivo contractual dando solucion a las
17 | necesarias para el cumplimiento de su objeto | obligaciones de acuerdo con las

contractual, de acuerdo con las instrucciones
del supervisor del contrato.

instrucciones del supervisor y el area
TICS.

Todo lo anterior, segun informe de gestion del contratista, que hace parte integral del
contrato y reposa en el expediente contractual.

1.2.

Garantias y seguros

El contrato no exigié constitucién de péliza alguna.

1.3.

laborales

Aportes a los sistemas de seguridad social en salud, pensién y riesgos

En cumplimiento de lo dispuesto en la ley 789 de 2002 y en el Decreto 1273 de 2018, se
ha verificado que el contratista se encuentra afiliado a sistema de seguridad social en
salud, pension y riesgos laborales como consta en la planilla de pago No. 1044835637
pagada el 18 de abril de 2022.

1.4. Seguimiento ala matriz de riesgos

Segun lo dispuesto en la matriz de riesgos asociada al contrato, durante la etapa de

ejecucion contractual del periodo objeto de cobro, se realizé seguimiento a los riesgos y al
cumplimiento de sus tratamientos, de la siguiente manera:
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PROCESO DE CONTRATACION No.

CDAV-20220060-CD

OBJETO: Prestar servicios de apoyo a la gestion en la ejecucién de actividades de soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo para

CDAV Ltda.

equipos de comunicacion, estaciones de trabajo y soporte en ofiméatica en la direccion de tecnologia y sistemas de la informacién del

AREA EJECUTORA

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION
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Incumplimiento | Hallazgos de los Realizar las No Equipo Desde la A la firma del Con las =
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CDAV Ltda.
ELABORO:

NOMBRE: | RAUL ALBERTO ECHEVERRY

CARGO: ECONOMISTA CONTRATISTA CDAV LTDA.

FECHA: 18 DE ENERO DE 2022

2. SEGUIMIENTO TECNICO

Las actividades ejecutadas por el contratista durante el periodo que es objeto de pago
cumplieron con lo requerido técnicamente conforme lo solicitado por la supervision y en
cumplimiento de las disposiciones normativas correspondientes.

Registro de fotos
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Gestion de ticket en la mesa de ayuda del CDAV

H 9769 Bitacora de Visita a Sedes.
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9716 Bitacora de Visita a Sedes.

“o w4

coav

cDAv

coav

coav

) Resueltas 13-04-
2

17:00

O Resueltas 11-Da-
2022
17:00

O Resueltas 08-04-
2022
07:30

) Resueltas 09-04-
2022
07:30

Baja Helpdesk festmnB\tamrasT[
Baja Helpdesk ?est\nnB\tacnrasT[
Baja Helpdesk iGestmnB\tawrasTI
Baja Helpdesk festmnB\tacnras‘F[

Diego
Fernando
Valdes

Ospina i

Diego
Fernando
Valdes
Ospinai

Diege
Fernando
Valdes
Ospinai

Diego
Fernando
Valdes

Ospina i

SERVICIOS
TECNOLOGICOS
> Gestion de
bitdcoras

SERVICIOS
TECNOLOGICOS

SERVICIQS
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15:00 17:10
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09:30 07:40
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09:30 07:40
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3. SEGUIMIENTO FINANCIERO

El valor del contrato corresponde a la suma de VEINTIDOS MILLONES OCHOCIENTOS
NUEVE MIL SEISCIENTOS PESOS MCTE ($22.809.600) IVA incluido y demas
impuestos a que hubiera lugar, pagaderos en doce (12) cuotas, cada una por el valor de
UN MILLON NOVECIENTOS MIL OCHOCIENTOS PESOS MCTE ($1.900.800). En
consideracién a lo anterior, y habiéndose ejecutado por parte del contratista las
obligaciones a su cargo durante el periodo objeto de cobro, este tiene derecho al pago
correspondiente a la suma de UN MILLON NOVECIENTOS MIL OCHOCIENTOS PESOS
MCTE ($1.900.800).

Una vez se efectle dicho pago, el saldo que adeuda el CDAV al contratista equivale a la
suma de QUINCE MILLONES DOSCIENTOS SEIS MIL CUATROCIENTOS PESOS
MCTE ($ 15.206.400).

4. SEGUIMIENTO JURIDICO

La ejecucion del contrato se ha realizado dentro de los parametros legales y cumpliendo
las obligaciones pactadas en el mismo por las partes, ejecutandose las mismas de
acuerdo con lo pactado y requerido por el supervisor del contrato.

Para finalizar, se advierte que el informe de gestion presentado por el contratista hace
parte integral del expediente contractual y podra ser consultado por quien lo solicite.

En constancia de lo anterior se firma a los veintidés (22) dias del mes abril de dos mil
veintidés (2022)

Atentamente,

EL SUPERVISOR

Tl

/ //—(é

EDUIN ENRIQUE 'MORENO CARABALI
Profesional Universitario

Direccion de Tecnologias y
Sistemas de Informacion CDAV Ltda.
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VALIDACION DOCUMENTAL
Elaborado por: Autorizado por:

Nombre: Juli Paulin Martinez Cano Nombre: Pamela Bioj6 Bejarano

Firma Firma
Cargo: Lider de Contratacion Cargo: Directora Juridica
Fecha: 2021/02/22 Fecha: 2021/02/22




