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ESTUDIO DEL SECTOR

Para llevar a cabo el analisis del sector, se tuvo en cuenta la metodologia sefialada
en la “Guia para la elaboracion de estudios de sector’, la cual recomienda los
siguientes criterios:

1. Analisis de mercado
2. Analisis de la demanda
3. Analisis de la oferta

1. ANALISIS DE MERCADO
1.1. Aspectos generales

Se desea contratar la prestacion del servicio de gestion documental ajustado a las normas
archivisticas y a los estandares tecnoldgicos, definidos por la Ley 594 de 2000 y demas
normas que la complementen, modifiquen o adicionen. El objeto del contrato pertenece al
sector “SERVICIOS”, especificamente a servicios de informatica y actividades conexas y a
otros servicios (Servicios de Gestién, Servicios Profesionales de Empresa y Servicios
Administrativos).

1.2. Datos histéricos de desempeiio del sector

Los servicios se definen como el conjunto de actividades desarrolladas por unidades
economicas, encaminadas a generar 0o a poner a disposicion de personas hogares o
empresas una amplia gama de productos intangibles. Poseen una diversidad de
caracteristicas de acuerdo con las necesidades de quienes los solicitan. (NACIONES
UNIDAS. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econdmicas. CllU, Rev. 4 A.C)).

Para el caso que nos ocupa, investigamos el comportamiento del sector “SERVICIOS”
durante los afios 2014 - 2016 en cuanto a actividades de servicios administrativos y de
apoyo administrativo.

En el afio 2014, el DANE realizo el analisis con 189 empresas dedicadas “principalmente a
la prestacion de servicios de actividades administrativas y de apoyo a oficina y otras
actividades de apoyo a las empresas, que ocupaban 75 o mas personas o registraban
niveles de ingresos anuales iguales o superiores a $3.000 millones en dicho afio”. Para
2015y 2016 el DANE investigdé a 192 empresas con las mismas caracteristicas anteriores.
Los resultados por afio fueron los siguientes:
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Fuente: Encuesta anual de servicios 2014, 2015 y 2016, DANE.

Las variaciones presentadas para estos anos en los cuatro ejes encuestados fueron:
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Fuente: Encuesta anual de servicios 2014, 2015 y 2016, DANE.

En 2017, a falta de la encuesta del DANE, se revisé el informe de la Supersociedades
“COMPORTAMIENTO DE LAS 1.000 EMPRESAS MAS GRANDES DEL SECTOR REAL,
POR INGRESOS OPERACIONALES”, en donde se evidencia que el sector servicios en su
conjunto tuvo un incremento de sus ingresos de 1,23% como se evidencia a continuacion:

INGRESOS _
OPERACIONALES VARIACION

SECTOR (Billones de pesos) (%)

_ _ 2016 2017

AGROPECUARIO - 9.34 9.51 1.81%
COMERCIO 130.19 137.47 5.59%
CONSTRUCCION 17,97 17.29 0.41%
MANUFACTURA 146.67 145.26 -0.96%
MINERO E HIDROCARBUROS 110.94 135.18 21.85%
SERVICIOS 152.02 155.52 2.30%

Fuente: Informe “COMPORTAMIENTO DE LAS 1.000 EMPRESAS MAS GRANDES DEL
SECTOR REAL, POR INGRESOS OPERACIONALES”, Supersociedades
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A pesar de esos ingresos adicionales, se ve un decrecimiento en la utilidad neta del sector:

GANANCIA O PERDIDA

SECTOR (Billones de pesos) VARIACION
: (%)
2015 2016
AGROPECUARIO 0.298 0.156 -47.49%
COMERCIO 2.01 1.82 -9.15%
CONSTRUCCION 2.41 1.63 -32.62%
MANUFACTURA 9.69 8.43 -13.04%
MINERO E HIDROCARBUROS 4.03 14.57 261.46%
SERVICIOS 20.85 18.33 -12.10%

Fuente: Informe “COMPORTAMIENTO DE LAS 1.000 EMPRESAS MAS GRANDES DEL
SECTOR REAL, POR INGRESOS OPERACIONALES”, Supersociedades

De acuerdo con las cifras anteriores, se evidencia que el sector servicios, en su subsector
de servicios de administracion y apoyo a la administracion de empresas presenta un
crecimiento sostenido entre 2014 y 2016, con una aceleracion menor en 2016. En 2017 se
evidencia un crecimiento en los ingresos lo que implica un mayor dinamismo de la demanda,
gue no alcanza a compensar un entorno de alta competencia y que obliga a tener margenes
inferiores a los afios anteriores.

Lo anterior permite inferir que la demanda por servicios es creciente y se evidencia en el
crecimiento de la produccion bruta, asi como en los ingresos operacionales, si bien es
menor a la presentada en afios anteriores. Las muestras son significativas y demuestran
un mercado competitivo que es una fuente importante generadora de empleo.

2. ANALISIS DE LA DEMANDA

Teniendo en cuenta que el contrato abarca la vigencia 2019 y de acuerdo con su objeto y
a la experiencia previa de la entidad en este tipo de procesos, se determind que los
principales interesados en participar son empresas de tecnologia de la informacion
dedicadas al outsourcing de impresion, administracion documental, comparias de
organizacién empresarial, entre otras.

Para efectos de establecer el presupuesto necesario para el proyecto se definieron dos items
basicos: valor fijo del servicio mensual que incluye equipos, software, personal, suministros
y digitalizacién; y valor variable mensual que incluye las impresiones y fotocopias en blanco
y negro, considerando que se cuenta con un promedio de 12.000 impresiones y fotocopias
en blanco y negro, y 250 a color al mes.
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2.1. Adquisiciones previas de la entidad

Ndamero de Vigencia de
Valor de los contratos los
Modalidad de Obijeto del contrato contratos suscritos para el contratos
seleccién del efecto y vigencias
contratista de los mismos
Seleccién Prestacion de servicios de gestién documental ajustado a
Abreviada de | las normas de archivistica y los estandares tecnolégicos $57,972,000 Contrato de 2010-2011
Menor Cuantia definidos por la ley 594 de 2000 y las normas que la Prestacion de
complementen modifiquen y adicionen Servicios No.
000032 del 12 de
agosto de 2010.
Prestacion de servicios de gestion documental ajustado a
las normas de archivistica y los estandares tecnologicos $69,002,518 Contrato de 2011
Seleccion definido por la ley 594 de 2000 y las normas que la Prestacion de
Abreviada de complementen modifiqguen y adicionen Servicios No.
Menor Cuantia 000014 del 23 de
marzo de 2011.
Prestacion de servicios de gestion documental ajustado a
las normas de archivistica y los estandares tecnolégicos $118,081,089 Contrato de 2011-2012
Seleccién definidos por la ley 594 de 2000 y las normas que la Prestacion de
Abreviada de complementen modifiquen y adicionen Servicios No.
Menor Cuantia 000065 de 2011.
Licitacién Contratar la prestacion del servicio de gestion documental
Publica ajustado a las normas archivisticas y a los estandares $234,456,081 Contrato de 2012-2014
tecnoldgicos, definidos por la Ley 594 de 2000 y demas Prestacion de
normas que la complementen, modifiquen o adicionen. Servicios No.
000088 del 25 de
octubre de 2012.
Prestacion del servicio de gestiéon documental en el marco
Seleccion del Programa de Gestion Documental definido por la $ 159.566.000 Contrato de 2015
abreviada de | entidad y dando cumplimiento a las normas archivisticas y Prestacion de
menor cuantia a los estandares tecnologicos, definidos por la Ley 594 de Servicios No. 00008
2000 y demas normas que la complementen, modifiquen o del 27 de febrero de
adicionen. 2015.
Seleccion Prestacion del servicio de gestién documental en el marco $80'819.500 Contrato de 2016
abreviada  de | del Programa de Gestién Documental definido por la Prestacion de
menor cuantia entidad y dando cumplimiento a las normas archivisticas y Servicios No 052 del
a los estandares tecnolégicos definidos por la Ley 594 de 28 de Julio de 2016
2000 y demas normas que la complementen, modifiquen o
adicionen.
Contrato de
Seleccién Prestacion del servicio de gestion de correspondencia y | $161'025.950 Prestacion de 2017
abreviada de | documentos, impresion, escaneo, copiado y radicacion. Servicios No 018 del
menor cuantia 22 de marzo de
2017
Seleccion Prestacion del servicio de gestion de correspondencia y | $122.304.000 Contrato de 2018
abreviada de | documentos, impresion, escaneo, copiado y radicacion. Prestacion de
menor cuantia Servicios No 038 del
06 de junio de 2018

De acuerdo con lo revisado de los procesos anteriores de la Entidad, se evidencié que estos
abarcaban otras actividades adicionales al servicio que se pretende contratar, motivo por
el cual, el unico contrato con objeto y alcance similar al presente es el celebrado en la
vigencia 2018.
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2.2. Historico de compras de otras entidades y consumidores del bien o servicio

A continuacion, se relacionan los procesos publicos que fueron consultados como
referencia para la elaboracion de la presente licitacion:

Numero de
Empresa Objeto del contrato Valor de los contratos contratos
contratante Plazo de suscritos
ejecucio | para el efecto
n y vigencias
de los
mismos
CONTRALORI | SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO $ 60.000.000 264 Contrato de
A GENERAL | Y ESCANER BAJO LA MODALIDAD ) dias prestacion
DE OUTSOURCING, PARA LA CONTRALORIA de servicios
ANTIOQUIA GENERAL DE ANTIOQUIA. SA CGA
018-2017
POLICIA SERVICIO DE IMPRESION Y $ 486.156.305,97 180 Contrato de
NACIONAL - | FOTOCOPIADO BAJO LA MODALIDAD DE dias prestacion
DIRECCION OUTSOURCING, PARA LAS de servicios
ADMINISTRA | DEPENDENCIAS DE LA DIRECCION 06
TIVAY GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL, -7-10137-17
FINANCIERA | AREA LOGISTICA-DIRAF Y DIFERENTES
UNIDADES A NIVEL NACIONAL
DIRECCION | SERVICIO DE IMPRESION Y $ 895.346.191,21 219 Contrato de
DE FOTOCOPIADO BAJO LA MODALIDAD DE dias prestacion
INVESTIGACI | OUTSOURCING PARA LA DIJIN, Y desde de servicios
ON CRIMINAL | UNIDADES DESCONCENTRADAS. el 21 de | 03-7-10105-
E INTERPOL diciemb 17
re de
2017
Direccion Servicio de impresion y fotocopiado bajo la $1,200,521,000 622 Di- | Contrato de
General de la | modalidad de outsourcing, para las as prestacion
Policia dependencias de la direccion general de la desde de servicios
Nacional Policia Nacional y area logistica direccion el 31de | 06-7-10178-
administrativa y financiera marzo 12
de 2015

Al analizar las contrataciones de otras entidades, se evidencia que tienen alcances que

difieren del actual, especialmente en lo relacionado a las necesidades de personal y tipo

de equipos por lo anterior. no es posible tomarlo como referencia para la determinacion
del presupuesto del presente proceso.

2.3 Precios del mercado

Para estos efectos, se solicitd una cotizacién a 3 empresas que ofrecen cuando menos el
servicio de outsourcing de impresion, varias de las cuales ofrecen también servicios de
gestion documental y de archivo. Algunas de ellas se han presentado en procesos previos,
otras son ampliamente reconocidas en el sector o han sido conocidas por nuestra entidad
por diferentes medios de contacto. Adicionalmente se tuvo en cuenta las ofertas de los
proponentes del proceso SAMC-42 de 2018, el cual fue adjudicado a la firma PROTECH

SAS.

Adicionalmente se realizé el proceso LP-90 de 2018, el cual, si bien fue declarado desierto
por una caracteristica técnica, esta circunstancia no guarda relacion con los valores de las

ofertas recibidas. Por lo tanto, también se incluyeron dentro del andlisis.
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De acuerdo con lo anterior, se recibieron tres cotizaciones, se incluyeron las tres propuestas
del proceso SAMC-42 de 2018 y se incluyeron las cuatro propuestas del proceso LP-90 de
2018, cuyo analisis se presenta a continuacion:
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Con base en el analisis de sector, se ha definido que el valor estimado del presente proceso
es de CIENTO SESENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS TRESCIENTOS
CUARENTAY SEIS MIL CUARENTE Y TRES PESOS M/CTE ($168.346.043). . para lo cuaf
la ANE cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal -CDP— No. xxxxx del xx

de xxxxxxxx de 2019.

3. ANALISIS DE LA OFERTA

3.1 Analisis de posibles oferentes

De acuerdo con las cotizaciones recibidas, los posibles oferentes corresponden a empresas
de tecnologia de la informacion dedicadas al disefio y desarrollo de software, sistemas de
informacion, administracion documental, consultoria y gestion de proyectos de informatica,
companiias de organizacién empresarial, entre otras.

Veamos en detalle el analisis financiero de algunos de ellos con corte a 2017, Ultimo periodo

disponible para analisis:

e'ntablladad

_del activo

(u' PO/AT)
Solution Copy 7,75 0,17 36,15 0,30 0,25
Tandem S.A.S 3,06 0,27 444,93 0,20 0,14
Help file Ltda. 2,74 0,35 6,49 0,07 0,04
Docufile S.A.S. 3,25 0,30 16,09 0,72 0,50
Jorge Parra y Asociados 1,85 0,37 5.794,64 0,20 0,12
Proteeh Ingenicris 14,73 0,08 46.966,85 0,31 0,29

S.AS.

Control Online S.A.S. 2,51 0,49 24,03 0,34 0,17
Servisoft S.A. 1,93 0,58 4,44 0,27 0,11

De acuerdo con los valores del cuadro anterior; la Agencia Nacional del Espectro determiné
los siguientes indicadores para efectos de verificacion de capacidad financiera por parte de
los proponentes que deseen participar en el proceso.

Nivel de endeudamiento =Total Pasivos /Total Activos < 0,60

a.
b. indice de Liquidez: Activo Corriente/Pasivo Corriente= 1,85
c. Razon de cobertura de Intereses: Utilidad Operacional/Gastos de Intereses =

4,00

d. Rentabilidad del activo: (Utilidad Operacional / Total activos) > 0,03

e. Rentabilidad del patrimonio: (Utilidad operacional / Total patrimonio) > 0,06
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8. TIPIFICACION, ASIGNACION Y ESTIMACION DEL RIESGO

El contratista debera ejecutar el objeto del contrato por su cuenta y riesgo, asi como asumir
los gastos por todo concepto, incluyendo personal, gastos de transporte y viaticos,
parafiscales, seguros de personal, equipos, seguros de equipos, estudios, garantias,
impuestos, tramites, seguros, multas, entre otros, asi como todos los demas gastos
necesarios para la plena ejecucién de las obligaciones que se derivan del objeto del
contrato.

Los riesgos y contingencias financieras, comerciales, cambiarias, operativas, ambientales,
econdmicas, climatoldgicas, normativas y técnicas de las obligaciones que se derivan del
objeto del contrato son de responsabilidad del contratista.

En consecuencia, las inversiones que se realicen para el cumplimiento de la actividad
deben incluir entre otras la operacion, los gastos tributarios, impuestos y los costos sociales
y técnicos, como responsabilidad exclusiva del contratista y por lo tanto, no podran ser
invocados como presuntos factores de desequilibrios contractuales.

Por lo anterior y de acuerdo con lo estipulado en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, la
ANE considera que los riesgos previsibles involucrados en la contratacion son los
siguientes:

anin Nocionat del Espicire
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