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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios profesionales para el acompafiamiento y atencién a la poblacién objeto de la ARN, propiciando la implementacién de la ruta de

atencion en el marco de la normatividad vigente, los procedimientos y métodos de operacion establecidos por la Entidad.

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1. Implementar los lineamientos técnicos y los métodos de operacion asociados a
la ruta de atencién de reintegracion y atencion diferencial, de acuerdo a la fase del
proceso, con las personas objeto de atencion asignadas, con base en sus
caracteristicas, las de su grupo familiar, el entorno comunitario y las dinamicas
socioeconémicas y culturales del territorio, teniendo en cuenta los enfoques
diferencial, étnico y de género.

En este periodo contractual se tiene asignada una poblaciéon de 20 PPR pertenecientes al
Reintegracion distribuida en los siguientes municipios del departamento de Bolivar.

Cartagena: 11

El Carmen de Bolivar: 3

Maria La Baja: 2

San Juan Nepomuceno: 1

San Jacinto: 3

Mahates: 1

PPR inactivos: 1 por consumo de SPA y en situacion de calle.

proceso de

En la actualidad se tiene asignada 1 persona perteneciente al proceso de atencion diferencial.
Se presentaron: 1 traslado saliente al GT Antioquia Chocé y un ingreso a ruta regular.

En los procesos de caracterizacion y formulacién de los PdT concertados con la poblacién asignada objeto de
atencion del presente periodo, se tuvo en cuenta los fundamentos metodolégicos y operacionales del plan de
trabajo que articula el acompafiamiento psicosocial, enfoques de la Ruta de Reintegracion y los Componentes
diferenciales, asi como las caracteristicas de los participantes y sus familias, el contexto o entono y dinAmicas
socio grupales.

2. Aplicar, analizar y utilizar los resultados de los instrumentos y herramientas
metodoldgicas disefiadas por la ARN en el marco de la ruta de atencion, para
apalancar el avance en el proceso de reintegracién y atencién con enfoque
diferencial, étnico y de género, de acuerdo con la normatividad vigente vy
lineamientos dispuestos por la Entidad, teniendo en cuenta los Enfoques
diferenciales y de género.

Durante este periodo se actualizaron los instrumentos de caracterizacion de las PPR cuyos planes de trabajo se
encuentran en Fase de elaboracion asi: 3 Encuestas de empleabilidad, 3 Conceptos de Reintegracion 3
censos de familia, cuyos resultados seran tomados en cuenta para la formulacionde los planes de trabajo para
ciclo 2022.

Se realizé Isun correspondiente al BIE-PDN-323119 , el cual se encuentra en funcionamiento. No se pudo
realizar la ISUN correspondiente al BIE-PDN- 34807 debido a qu eno se pudo contactar a la PPR ni al
encargado de la misma. En el periodo se aplicaron 3 instrumentos de acompafiamiento post correspondientes
alos PDC 0596-16, 1203-07 y 0019-14.

3. Desarrollar acciones que promuevan la participacién activa y constante de las
personas participantes en su ruta de atencién, de acuerdo con el enfoque
diferencial, étnico y de género, la normativa vigente, los lineamientos
institucionales, los intereses y necesidades de la poblacion y el contexto

Durante el presente periodo se contindia promoviendo la participacién activa de las personas en la ruta de
reintegracion y sus familias a traves de encuetros presenciales llevados a cabo. En el periodo no se llevaron a
cabo atenciones telefénicas ni virtuales.

De la poblacién atendida se encuentran 6, uno de ellos en fase de estabilizacion quienes cumplen con la
programacion concertada.

Se realiz6 la atencion presencial de 19 PPR.

Qued6 sin atencién 1 PPR 0280-16 quien se encuentra en el municipio de Aguachica-Cesar en casa de sus
padres, debido a enfermedad de uno de ellos, cabe resaltar que la PPR se encuentra en zona rural sin
contacto.

La PPR 23-01640, presenta problemas de consumo de SPA por lo que no pudo ser contactada, se
encuentra inactiva.

Durante este periodo y teniendo en cuenta los acuerdos establecidos en sus PDT se programaron actividades
32 acrtividades a 20 PPR.

La atencion de la poblacién asignada y las de sus familias fue de acuerdo con sus caracteristicas, dinamicas
sociocultrales y entorno comunitario.

En el periodo no se cuenta con poblacion vincualda a FA ni FPT.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La versién vigente se encuentra en el software SIGER."
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4. Adelantar la concertacion del Plan de Trabajo o plan de accion de la ruta, de
acuerdo con el tipo de proceso y a las caracteristicas personales, de su grupo
familiar, entorno comunitario y las dinAmicas socioeconémicas y culturales del
territorio; de acuerdo a los lineamientos y tiempos establecidos.

En el presente periodo se encuentran :

9 PDT en elaboraci6én con quienes se realizaron avances en la caracterizacion tales como actualizacién de
instrumentos, ( Encuesta de Empleabilidad, encuesta de Habitat y conceptos de Reintegracién) identificacion
de necesidades y metas a proyectar en el ciclo de PDT correspondiente. Se implementan en estas actividades
técnicas como asesorfas individuales, visitas domiciliarias y encuentros humanizantes los cuales permitieron
evidenciar responsabilidad y compromiso de los PPR y su familia en el cumplimiento de las actividades.

11 PDT en ejecucién con los cuales se cumplié con el seguimiento a los acuerdos proyectados relacionados
con la priorizaron de las dimensiones Personal, productiva, Familiar, Habitat, Educacién, Salud, Ciudadana, y
Seguridad.

En el periodo se tiene conmo meta colocar en ejecucién un PDT el cual se encuentra en revision por parte de la
asesora de ruta.

1 PPR finalizado por Terminacion de la ruta, correspondiente a la PPR con estado inactivo y que ademas se
encuentra a la espera de la actuacion juridica frente al caso por incumplimiento a las acciones de servicio
social. .

Dentro de la concertacion de los planes de trabajo se identific6 1 PPR perteneciente a la etnia Wayuu con lo
cual se establecieron inicialmente dinamicas con relacién a las atenciones de acuerdo con sus costumbres.
Cabe resaltar que estas atenciones permiteron conllevar a la generacion de confianza con el profesional
Reintegrador.

5. Promover y acompafiar en el avance del cumplimiento de los acuerdos
concertados en los planes de trabajo de las personas objeto de atencién
asignadas y aquellos en los que se vincule a sus grupos familiares a través de
acciones y/o

actividades de atencion, gestion, articulacion, acompafiamiento e intervencion.

En el periodo del presente informe se proyectaron 18 acuerdos a 11 PPR cuyos planes de trabajo se
encuentran en ejecucion. Estos acuerdos se codificaron en las dimensiones Personal: 4, Salud: 3 Educacion: 5,
Ciudadana 5, Seguridad: 1 .

Se realizaron los seguimientos correspondientes, los cuales fueron registrados oprtunamente en ARPA. Estos
acuerdos se cumplieron en un 100%.

Se codificaron ademas 9 DC-PDT de los Planes de Trabajo que se encuentran en fase de caracterizacion.
cabe resaltar que se encuentran 1 PDT evaluado por terminacion de la ruta.

6. Articular y gestionar acciones con actores estratégicos del contexto territorial
identificados en el marco de la estrategia de corresponsabilidad, para la difusién
de las Politicas de Reintegracion, Reincorporacion y Atencion diferencial, la
obtencién de beneficios dirigidos a la poblacion asignada, asi como para el
desarrollo de acciones y escenarios locales de convivencia, construccion del
tejido social y reconciliacién.

En el periodo se realizaron gestiones para las matriculas de FA para 2 PPR resdientes en el municipio de San
Jacinto a través de la I.E. Pio XIl y en Mahates para 1 PPR a través de la I.E. Camilo Torres quienes estan a la
espera del inicio de las actividades academicas. Cabe resaltar que se encuentra a la espera de la certificacion
de matricula por parte de las I.E. las cuales ya fueron solicitadas, para su vinculacién al SIRR.

Se realiza seguimiento de la ASS llevada a cabo por la PPR identificaca con coda 0389-18 a través de la
Biblioteca publica Encarnacién Tovar del corregimiento de la Boquilla en Cartagena, la cual a la fecha llevaba
mas de 50 horas cumplidas.

Se gestiond de igual forma la participacién de las acciones de servicio social de la PPR residente en Mahates
a través de la |.E. Camilo Torres, los documentos fueron revisados por la asesora de ruta y se encuentan a la
espera de realizar las correcciones hechas por esta.

Se gestion6 con la IPS Trabajemos juntos cita para PPR con problemas de consumo de SPA.

7. Gestionar y acompariar el acceso y permanencia de la poblacién asignada, a.
los

beneficios sociales contemplados en la ruta de atencién, para propiciar el
desarrollo de sus capacidades y recursos personales para la inclusién social,
segin lo definido en la normatividad vigente, teniendo en cuenta sus
caracteristicas y enfoques diferenciales y de género

De la poblacién asignada 21 PPR, se identificé quienes son objeto del beneficio de FA (10 PPR), de los cuales
residen 6 en Cartagena, 1 en Maria labaja, 1 en Mahates y 2 en San jacinto.

Cabe resaltar que 6 de ellos hacen parte de la fase de estabilizacion.

En el periodo se gestiond el ingreso a Formacién académica, jornada sabatina y nocturna a 2 PPR en fase de
estabilizacion residentes en San Jacinto través de la I.E. Pio XlI. los cuales ingresaron el 26 de marzo.

En Mahates se gestiond su vinculaciéon a F.A a 1 PPR a través de la |.E Camilo Torres, esta a la espera que se
den la fecha de ingreso por parte de la secretaria de educacion de Mahates.

De los PPR objeto que no se han vinculado se identifica que (1) firmé acta de culminacion del beneficio de FA (
03-03115).

(1) presenta problemas asociados al consumo de SPA y 3 manifiestan que debido a los horarios de trabajo se
les dificulta el cumplir con las actividades escolares.

Durante el periodo se orienta a dos PPR en su proceso de portabilidad y cambio de IPS.

Con relacién al beneficio de FPT 10 PPR son objeto, a los que se les socializ la oferta virtual enviada por la
aeseora de ruta y se dejaron actas correspondientes en sus expendientes.

De la poblacién asignada 19 se encuentran vincualdos a salud y 2 no han podido vincularse debido a las
dificultades de doble cedulacién que presentan.

Durante el periodo se participé de jornada de retroalimentacion de los procesos de FA y FPT identificando las
fechas hasta las que se encuentran los beneficios activos y las acciones a seguir frente a los casos encontrados.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La versién vigente se encuentra en el software SIGER."
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8. Promover la permanencia de la poblacion objeto de atencién asignada y su
grupo familiar en actividades que permitan desarrollar alternativas sostenibles
para la generacion de ingresos, mediante la gestion y articulacion para el acceso a
los

Beneficios de Insercién Econdémica, proyectos productivos y servicios de inclusion
laboral e inclusién financiera, de acuerdo con sus capacidades, el contexto
econdmico, el enfoque diferencial, étnico y de género y la normatividad vigente.

Durante este periodo se confirmé la meta de Beneficios de Insercién Econémca para el presente afio,
gquedando dentro de la poblacién asignada 3 PPR, los cuales seran solicitados asi: (1) para el segundo
trimestre, mes de junio y (2) para el tercer trimestre, en el mes de septiembre.

En este proceso de identificacion se tuvo en cuenta el tiempo de permanencia en la ruta y las capacidaedes vy
experiencias previas de la PPR en el oficio, asi como el contexto econémico en el que se piensa llevar a cabo Ia|
U.N.

En el presente periodo se realiz6 Isun correspondiente al BIE-PDN-323119, la cual presenta estado satisfactorio
y en funcionamiento. La ISUN correspondiente al BIE-PDN- 34807 no se pudo realizar debido a que no se pudo
contactar a la PPR ni al encargado de la misma. En las actividades desarrolladas en el porceso de
caracterizacion de identifico la necesidad de trabajar en la dimensién productiva en las metas relacionadas con
la exploracion de sus intereses y habilidades para vincularse a alguna actividad econémica y el conocimiento
del estado financiero de su hogar.

9. Identificar y activar protocolos de atencién, en articulaciéon con otros
profesionales del Grupo Territorial, de manera oportuna y de acuerdo con las
rutas

institucionales definidas a nivel territorial para la atencion de casos que
representen

riesgo para la salud e integridad personal de las personas en proceso o de sus
grupos familiares.

Durante el periodo se identificé un caso de riesgo activo bajo el cédigo UPAR-6339 el cual se encuentra a la|
espera de la respuesta de entidades como la UNP.

En el periodo se cre6 caso de riesgo bajo el codigo UPAR-6734 el cual tambien se encuentra a la espera de la|
respuesta de la UNP.

10. Realizar seguimiento a los avances de la poblacion asignada y promover la
culminaciéon o terminacion de la misma, de acuerdo con los beneficios
socioecondmicos segun lo establecido en la normatividad vigente, bajo los
métodos de operacion definidos por la ARN.

De acuerdo con la meta de culminaciones para el 2022 al GT le corresponden 11 PPR y de estos 4
corresponden a los asignados, por lo que se encuentra en proceso de verificacion de lista de chequeo con el fin
de validar el cumplimiento de los requisitos minimos de la poblacion asignada.

11. Participar en la implementacién de acciones y escenarios locales de
convivencia, construccion del Tejido Social y reconciliacién de acuerdo con los
lineamientos dispuestos por la Entidad y con base en las necesidades
identificadas de la poblacion asignada, sus caracteristicas diferenciales y de
género, su grupo familiar y las comunidades receptoras.

Durante el presente periodo no se particip en la implementacioén de acciones y escenarios locales de
convivencia, construccion del tejido social.

12. Adelantar de forma mensual la verificacion de recepcién de desembolsos
econémicos a los participantes asignados, y generar de forma oportuna, de
acuerdo al cronograma de secretaria general, los tramites requeridos en caso de
identificar alguna afectacién a los mismos.

En este periodo se adelant la revision de la base de desembolsos del mes de marzo correspondiente a las
actividades realizadas en enero de 2022 por parte de la poblacion asignada.

Se observa que se realizaron 5 desembolsos a PPR que se encuentran en fase de estabilizacion ( 0313-19,
0112-21, 0071-21, 0021-21, y 0055-21). De estos 1 tramit6 traslado a otro GT en febrero (0071-21). No se
presentaron desembolsos de beneficios de FA y FPT. Cabe resaltar que no se presentaron inconvenientes

que conlleven a la afectacién de los mismos. Sin embargo se identificé un rechazo en la cuenta de la PPR 0112-
21 por parte de la entidad bancaria debido a que la cuenta fue cancelada por perdida del telefono donde la

tenia registrada (Bancolombia a la mano) se orient6 para solicitar nuenva cuenta cuyo certificado ya fue

enviado al administrativo del GT para su diligenciamiento en SIRR.

13. Aportar de manera oportuna la informacion e insumos requeridos para el
seguimiento al cumplimiento de las herramientas de planeacion estratégicas
definidas por la entidad.

En este periodo de ejecucién, se brindé atencion psicosocial y fortalecimiento de competencias para la
inclusion productiva a la poblacién asignada, en la que participaron 2 familiares de estos. En el periodo no se
realizaron tramites de acceso a BIE.

Durante el periodo no se culminaron PPR.

14. |dentificar acciones afirmativas teniendo en cuenta el enfoque diferencial,
étnico y de género, de manera transversal en la planeacion, desarrollo y
evaluacion de las actividades concertadas con las personas en proceso de
Reintegracion asignadas segun el territorio en el que se encuentre.

A través de las diferentes atenciones realizadas con la poblacién asignada se tuvo en cuenta sus
particularidades relacionadas con el genero y etnia en la PPR en fase de estabilizacion indigena. En estas
actividades (Educacion y salud ) se enfatizan acciones de autoreconocimiento, autonomia y caracteristicas
culturales que les permitan interactuar en los diferentes contextos.

15. Elaborar y entregar de manera oportuna los informes que le sean solicitados y
participar en la elaboracién de documentos que por su contenido y naturaleza
estén

dentro del &mbito del objeto contratado.

Durante el perido se da respuesta a las solicitudes realizadas por parte de la R1 y que estan relacionadas con el
cumplimioento de la ruta de reintegracion de las PPR.

Se envian documentos para la revision y cargue de los planes de trabajo que pasaron a en Ejecucion y de las
acciones de servicio social.

Se envia formato planillas de asistencia psicosocial presenciales diligencias en el periodo al igual que las Isun al
tecnico de archivo para su digitacion.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La versién vigente se encuentra en el software SIGER."
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16. Registrar con oportunidad, confiabilidad y veracidad la informacion en el
Sistema de Informacién para la Reintegracion y Reincorporaciéon —SIRR , de la
poblacién asignada en relacién a las acciones derivadas de las atenciones,
acciones y el avance en su proceso, la estrategia de corresponsabilidad y la
participacién en acciones o escenarios locales relacionados con la convivencia, la
construccién del Tejido Social y la reconciliacion, conforme a los procedimientos,
instructivos y lineamientos establecidos por la Entidad

Durante el perido se realizé registro en el SIRR de las acciones llevadas a cabo con la poblacién asignada
dentro de ellas la realizacion de los planes de trabajo, seguimiento de acuerdos, actualizacién de instrumentos|
tales como encuestas de empleabilidad, censos de familia, habitabilidad, actualizacion de conceptos de
reintegracion y linea de base.

17. Gestionar la documentacion generada de acuerdo con los procedimientos y
plazos establecidos por el grupo de gestion documental de la Entidad.

Se entregaron documentos generados en el periodo de marzo de 2022 dentro de los que se destacan planillas
de asistencia del beneficio de atencion psicosocial 8 Presenciales, 1 acta de socilizacién con los PPR de Ia
importancia de participar de las acciones de servicio social.

18. Desarrollar las demas actividades que le sean asignadas de acuerdo con el
objeto del presente contrato.

Durante este peridodo se particip6 en las siguientes actividades porgramadas
4- comité misional

7- Capacitacion BIE

18-Presentacion Plan de accion Proceso de atencion diferencial

22- Reunién general de equipo

24- Espacio de Reentrenamiento de los beneficios de FAy FPT

Cumplimiento de las obligaciones generales y demas contenidas en el contrato.

En el periodo comprendido se dio cumplimiento a las obligaciones generales guardando la confidencialidad
frente a la informacion que esta a mi disposicion, se suministré al supervisor toda la informacion y colaboracién
requerida para el normal desarrollo de su gestion; se presté de manera eficiente, oportuna y con calidad los
servicios que constituyen el objeto del contrato, actuando de conformidad con las normas legales pertinentes; se
aplicaron los instructivos de Seguridad Integral de la ARN disponibles en el SIGER y presentaron los informes
que en ellos se establecen, cuando asi lo requirié el supervisor; se recibié y se tuvo en custodia los bienes que Ia|
ARN brindé para el desarrollo operativo y logistico del contrato; se rindi6 en forma oportuna la informacién que
solicité el supervisor del contrato y se participé en la elaboracién de informes que por su contenido y naturalezal
estan dentro del ambito del objeto contratado y se cumplié con las directrices, lineamientos de seguridad,
politicas, documentos y proteccion de la informacion, a través de la gestion segura de los activos de informacion,
del Sistema de Seguridad de la informacion.

JANNETH OCHOA CARDENAS

"El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion,

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manugl):

NOMBRE(S): MARIA DE LA CRUZ \I’ITOLA GONZALEZ

Fecha VoBo: 1 de abril de 2022

almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demas normas que

modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link: http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencién/Paginas/politicas.aspx”

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."
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