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DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

DEPENDENCIA GRUPO ADMINISTRACION DE CARTERA

CARGO COORDINADOR GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA
3

DATOS DEL CONTRATO

OBJETO: Prestacién de servicios profesionales especializados para el desarrollo del proceso de Administracién de Cartera y
Terminacién o cumplimiento de obligaciones de crédito, para la Gestién de Operacién de Cartera en el marco de la Modernizacion
Digital y Arquitectura Tecnoldgica de ICETEX.

NUMERO DE CONTRATO 2022-0156

FECHA DE SUSCRIPCION 13/01/2022

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 13/01/2022

CONTRATISTA LADY PATRICIA CABUYA AYALA

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 52745510

VALOR (incluido IVA) El valor del contrato es hasta por la suma de CUARENTA Y

SIETE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA MIL
DOSCIENTOS CUARENTA PESOS MI/CTE ($47.370.240)
incluidos impuestos, tasas, contribuciones y deméas gastos
directos e indirectos que se generen con ocasion de la
ejecucion del contrato.

PLAZO El plazo de ejecucion del presente Contrato sera hasta el 30 de
septiembre de 2022. Este plazo empezara a contarse a partir de
la suscripcién del acta de inicio, previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

FECHA DE INICIO 13/01/2022
FECHA DE FINALIZACION 30/09/2022
ADICION (SI APLICA) N/A
PRORROGA (SI APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A

4

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

CONTRATO 2022-0156
LADY PATRICIA CABUYA AYALA
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5 > ASIGNADO PARA EL
e PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
8 ¢ OBLIGACION ESPECIFICAS CSOE’\?TUR'\/L.E(L)) SATISFACCION
% % (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)
=o
20° si No Si No
Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de los
procesos de Administracion de Cartera y Terminacion o
1 cumplimiento de obligaciones crediticias, atendiendo los X X
procedimientos adoptados en el sistema de gestion de
calidad del ICETEX.
Gestionar actividades de mejora para los procedimientos
2 del Grupo de Administracién de Cartera y en los sistemas X X
de informacién, cuando se requiera.
Aplicar las diferentes novedades en la cartera, asegurando
3 su correcta liquidacion, con los controles establecidos para X X
cada procedimiento.
Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén
4 generando inconsistencias y realizar seguimiento a los X X
requerimientos tecnoldgicos, hasta su solucién requerida.
5 Responder a los requerimientos internos y externos en el X X
tiempo establecido de la Gestién de Operacion de Cartera.
6 Acudir a las reuniones citada por la supervision del contrato X X
0 que estén relacionadas con el objeto del mismo.
OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)
5
PRODUCTOS ENTREGABLES
o 3| 8
00 < <
D ENTREGABLES ) 00
'-'EJ 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) & z H:J
D E E
zo w |

Base de gestiébn mensual establecida por el Grupo de Administracion de la Cartera de las

1 e . > X
obligaciones tramitadas segun corresponda.

2 Informe escrito mensual de las obligaciones especificas ejecutadas en el marco del contrato X
objeto de la presente

3 Entrega de los documentos elaborados relacionados con el objeto del contrato (actas de ajuste, X

memorandos, certificaciones, actas de reunion, entre otros), en el repositorio establecido.

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

CONTRATO 2022-0156

LADY PATRICIA CABUYA AYALA
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¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

7

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE:

Presenté soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador “MI PLANILLA”, donde indica que ha cumplido con la
obligacién de pago de los aportes al sistema de seguridad social (Pension, Salud y ARL), por el mes de febrero
Planilla No. 57246813

8

¢(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

Sl X NO NO APLICA

9

EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA (2022)
VALOR DEL CONTRATO $ 47.370.240
VALOR ADICION (Si aplica) $0.00
VALOR A PAGAR (Si aplica) $5.263.360
VALOR EJECUTADO $12.632.064
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $34.738.176

10

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:

¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?

CONTRATO 2022-0156
LADY PATRICIA CABUYA AYALA
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Ineertimos en el tolento de los colsmbionos

s NO _ X

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:
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REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser ultimo pago diligencie la siguiente informacién de acuerdo con los siguientes parametros:

[ 2 MALO

[ 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE

ASPECTO

DESCRIPCION

PUNTAJE

CUMPLIMIENTO

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los
lineamientos de la Entidad.

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.

CALIDAD

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el
Contrato

El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.

OPORTUNIDAD
DELA
INFORMACION

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual
requerida durante la ejecucién y la documentacién postcontractual fueron entregados
y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
internos y normatividad legal vigente.

Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”
contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

FECHA DE ELABORACION: 24/03/2022

S

Nombre funcionario Cargo Firma

Fecha

Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC W&g‘\\

24/03/2022

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los
soportes adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.

CONTRATO 2022-0156
LADY PATRICIA CABUYA AYALA
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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2022-0156

CERTIFICA:

Que el Coordinador del Grupo de Administracion de la Cartera de la Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia en calidad de supervisor del contrato, cuyo objeto es “Prestacion de
servicios profesionales especializados para el desarrollo del proceso de Administracion de
Carteray Terminacion o cumplimiento de obligaciones de crédito, para la Gestion de Operacion
de Cartera en el marco de la Modernizacion Digital y Arquitectura Tecnoldgica de ICETEX.”,
recibid a satisfaccion el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato por parte del
contratista Lady Patricia Cabuya Ayala identificado (a) con C.C. 52.745.510, durante el
periodo comprendido entre el 25 de febrero al 24 de marzo de 2022.

Para lo fines del presente, la contratista entregd el soporte de pago a la Seguridad Social
emitido por el operador Mi Planilla, donde indica que ha cumplido con la obligaciéon de pago de
los aportes al sistema de seguridad social (pension, salud y ARL), segun lo sefialado en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1° de la Ley 828 de 2003, cuyos pagos se ajustan
a los porcentajes establecidos, asi:

Mes y Afo No. Planilla Pension Salud ARL
Febrero 2022 57246813 $336.900 $263.200 $11.000

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar la cuenta de cobro No 2022-003,
expedida el 24 de marzo de 2022, por valor de CINCO MILLONES DOSCIENTOS SESENTAY
TRES MIL TRESCIENTOS SESENTA PESOS M/CTE ($5.263.360).

En constancia se firma en Bogota D. C. el 24 de marzo del afio 2022.
JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

Coordinador Grupo de Administracion de Cartera
Supervisor contrato 2022 — 0156

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha

Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC ‘,ﬂ" 24/03/2022

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los soportes
adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

- OO NN OO

La educacion

Mineducacion
es de todos



CONTRATO 2022-0156
LADY PATRICIA CABUYA AYALA

INFORME DE GESTION MENSUAL

| CUENTA DE COBRO No: 2022-003 |

A continuacion, se relaciona las actividades ejecutadas para el cumplimiento de las obligaciones
especificas del contrato del 25 de febrero al 24 de marzo de 2022, a fin de garantizar la capacidad
operativa de los procesos de Gestion de Operacién de Cartera del proyecto MODERNIZACION
DIGITALY ARQUITECTURA TECNOLOGICA.

Obligacién Especifica 01:

Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de los procesos de Administracion de Carteray
Terminacion o cumplimiento de obligaciones crediticias, atendiendo los procedimientos ad optados
en el sistema de gestion de calidad del ICETEX.

Con el fin de caracterizar esta actividad dentro del desarrollo contractual y de acuerdo con lo resuelto
durante el periodo, lagestion se encuentra enfatizada en el siguiente proceso:

e Aplicacion y Confirmacion de Reintegros de Giros.

NUMERO DE
TIPOLOGIA RESOLUCIONES
RECLASIFICACION REINTEGRO SUBSIDIADO 211
REINTEGRODE GIRO 309
REVERSION DE GIRO 4
Totalgeneral 524

Se identificaron 407 reintegros de fondos subsidiados de los cuales:

e Sereportaron 211 por boletin a contabilidad.

e Seenvian 196 al funcionario encargado de conciliaciones de recibo Unico de para el envio a
contabilidad.

https://icetex.sharepoint.com/:f:/r/sites/RepositorioEntregablesContratos2022/Documentos%20compart
idos/MINUTA%2020220156%20LADY%20PATRICIA%20CABUYA%20AYALA?csf=1&web=1&e=0JE
ZVs.

Obligacion Especifica 02:

Gestionar actividades de mejora para los procedimientos del Grupo de Administracién de Cartera 'y
en los sistemas de informacion, cuando se requiera.

e Socializacion al coordinador de cartera del proceso de rechazos Extemporaneos de giro,
indicando el procedimiento y la posible mejora que se puede obtener para el mismo.

e Socializacion reintegro de recursos por parte de las IES - territorial centro |, presentacion
proceso de reintegros.

e Socializacion reintegro de recursos por parte de las IES - territorial centro |, presentacion
proceso de reintegros.

e Socializacion reintegro de recursos por parte de las IES - territorial centro Ill, presentacion
proceso de reintegros.
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https://icetex.sharepoint.com/:f:/r/sites/RepositorioEntregablesContratos2022/Documentos%20

compartidos/MINUTA%2020220156%20LADY%20P ATRICIA%20CABUYA%20AYALA?cs=1

&web=1&e=0JEZVSs.

Obligacién Especifica 03:

Aplicar las diferentes novedades en la cartera, asegurando su correcta liquidacion, con los controles

establecidos para cada procedimiento.

Se procedio con la aplicacion de la novedad de reintegro en SM de 313 ID’S, asi mismo con la

identificacion de 97 partidas en el boletin;

VALOR
148.205.402,00
594.747.953,75
742.953.355,75

CUENTA
FONDOS
PROPIOS
Totalgeneral

NUMERO DE PARTIDAS

13
84
97
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Se identifica 8 recibos Unicos 3 del afio 2021 y 6 del afio del 2022

Base Reintegros Recibo Unico 2021 - £ Buscar (alt+Q)
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Se reportael Ultimo dia habil del mes al funcionario encargado de cargar los giros ala cartera, los
créditos que estan en época de estudio, pero el reintegro genera el SAF .
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Sereporta el dia 2 de cada mes la base que se debe actualizar en el mega de saldo a favor por
aplicacion de reintegro en la siguiente Ruta: Y:\CARTERA\2.NOVEDADES\7.DEVOLUCION
SALDOS A FAVOR\REPORTE MENSUAL SAF- PARA CIERRE

https://icetex.sharepoint.com/:f:/r/sites/RepositorioEntregablesContratos2022/Documentos%20
compartidos/MINUTA%2020220156%20LADY%20PATRICIA%20CABUYA%20AYALA?csf=1
&web=1&e=0JEZVs.

Obligacion Especifica 04:

Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén generando inconsistencias y realizar
seguimiento a los requerimientos tecnolégicos, hasta su solucién requerida

Se procede a realizar mesa de trabajo para las inconsistencias presentadas en la hovedad de
reintegro respecto a giros en el exterior, complementarios y alivios, asi mismo en SM. Esta se
tiene programada para martes, 22 de marzo de 2022 10:00a. m. - 11:00 a. m. APLICACION
REINTEGROS EXTERIOR.

Se coloca incidente Caso IM-181672-4-51219 para validacion en cuanto ala generacion de saldos
afavor en el aplicativo CORE SM, cuando se aplica reintegro a un solo giro y no se ha realizado
pagos, asi mismo no registra el saldo a favor con el cierre diario, asi mismo, la inconsistencia que
esta presentando cuando se aplicala novedad frente ala generaciény actualizacion de saldo a
favor, no se ha obtenido solucion.

Se coloca incidente Caso IM-185242-4-52353 teniendo en cuenta que el web servicie no trae la
informacion de la resolucion (490568) para aplicar el reintegro.

Se relacionan los Arandas colocados en este periodo, para ajustes en C&CETEX y aplicacion
masivadelos reintegros en ese aplicativo.

NUMERO DE ARANDA ESTADO
Caso RF-183161-4-54686 CERRADO
Caso RF-183554-4-54862 CERRADO
Caso RF-184071-4-55081 CERRADO
Caso RF-184249-4-55142 CERRADO

https://icetex.sharepoint.com/:f:/r/sites/RepositorioEntregablesContratos2022/Documentos%20
compartidos/MINUTA%2020220156%20LADY%20P ATRICIA%20CABUYA%20AYALA?csf=1
&web=1&e=0JEZVSs.

Obligacion Especifica 05:
Responder alosrequerimientosinternosy externos en el tiempo establecido de la Gestionde Operacion
de Cartera.

Se atendieron 489 solicitudes radicadas por medio de CRM Cosmos con respecto a reintegros
Casos Busqueda rapida de casos - Microsoft Dynamics 365

Se emite respuesta a 68 correos de diferentes areas para aplicacion de reintegros
Icabuya.cont@icetex.gov.co.
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Obligacion Especifica 06:

Acudir a las reuniones citada por la supervision del contrato o que estén relacionadas con el objeto
del mismo.

INCIDENTE REINTEGROS miércoles, 23 de febrero de 2022 2:00p. m. - 2:30 p. m.

PREVENCION SOBRE EL COVID 19 - EN EL TRABAJO viernes, 25 de febrero de 2022 9:00
a.m.-10:00 a. m.

VALIDACION REINTEGROS Y SALDOS A FAVOR viernes, 25 de febrero de 2022 10:00 a. m.
-11:00 a. m.

SALDOS A FAVORVviernes, 25 de febrero de 2022 11:00 a. m. - 12:00 p. m.

VALIDACION AJUSTES SAF-NOV. REINTEGRO FEBRERO lunes, 28 de febrero de 2022
10:00a. m.-11:00a. m.

MODIFICACIONES ENF364 POR PARTE DE CANAL IES lunes, 28 de febrero de 2022 11:00
a.m.-11:30a. m.

EVENTO DE RIESGO miércoles, 2 de marzo de 2022 8:30 a. m. - 9:00 a. m.

SOCIALIZACION ACUERDO 02 Y ACUERDO 06 /2022 miércoles, 2 de marzo de 2022 11:00
a.m.-12:00 p. m.

VALIDACION ACUERDO Y TASAS jueves, 3 de marzo de 2022 9:00 a. m. - 10:00 a. m
VALIDACION ALIANZAS jueves, 3 de marzo de 2022 11:00a. m. - 11:30a. m.

REINTEGRO DE GIROS SUBSIDIOS viernes, 4 de marzo de 2022 8:30 a. m. - 10:00 a. m.

ASIGNACION EVENTO DE RIESGO 2819 viernes, 4 de marzo de 2022 10:00 a. m. - 11:00 a.
m.

REINTEGRO CUANDO LA CARTERA TIENE GIROS DE SUBSIDIO lunes, 7 de marzo de
2022 11:00 a. m. - 12:00 p. m.

RECHAZO EXTEMPORANEOS DE GIRO lunes, 7 de marzo de 2022 2:00 p. m. - 3:00 p. m.

ASIGNACION EVENTO DE RIESGO 2819 martes, 8 de marzo de 2022 11:00 a. m. - 12:00 p.
m.

EVENTO DE RIESGO 2819 miércales, 9 de marzo de 2022 11:00 a. m. - 12:00 p. m.
EVENTO DE RIESGO 2819 jueves, 10 de marzo de 2022 11:00 a. m. - 11:30 a. m.

REPORTA ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS Y CONOCE LA POLITICA SST lunes, 14
de marzo de 2022 9:00 a. m. - 10:00 a. m.

REINTEGRO GIROS DE SUBSIDIOS martes, 15 de marzo de 2022 11:00a. m. - 11:30a. m.

RECHAZOS EXTEMPORANEOS miércoles, 16 de marzo de 2022 4:00 p. m. - 4:30 p. m.
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CONTRATO 2022-0156
LADY PATRICIA CABUYA AYALA

e PRESENTACIONRECHAZO EXTEMPORANEOSDE GIRO jueves, 17 de marzo de 2022 9:00
a.m.-10:00 a. m.

Soporte de ORFEO alafecha

< (@] A Noseguro | orfec.icetex.gov.cofindex_frames.php?&fechah=20220321_1647894069&swlog=1&0rno= A e i= ‘F

Acciones ~  Radicacién ~ Opciones~ & LADY PATRICIA CABUYAAYALA ~

Bl Consultas
_ Q Bandeja Entrada
Il Bandejas
Gener I:TDCQE:‘ _
Entrada (/ Q - Tipo Documenta v LI
Salida (/) Radicado = Alerta ~ Fecha - Asunto - Remitente/Destinatario = Expediente . EnviadoPor ~ Tipo Documento ~ Dias Calendario - Medio de Recepcion = R|
Memorandos (/)
No data available in table

Titulos Valor (/')

Showing 0 to 0 of 0 entries
VoBo. (/)
Devueltos (0 /1) (-]

Masivas ( 2396 / 2396)
Borradores (0)
nformados (0)
Agendados (0)

Agendados vencidos(0)

O Escribe aquf para buscar L @B ™ 9 F 5 $ A~ O

ENTREGABLES
o)
Ol (Relacionarlos ent ENL'FEGAIB'-'.ES ‘ c REPOSITORIO
5 ( elaclionar los entregables relacionados en e Ontrato) (Relacione el repositorio del GAC y/O del
S Contratista)
o)
P4

=

Base de gestién mensual establecida porel Grupo de | Se encuentra en el siguiente link;
Administracién de la Cartera de las obligaciones | https://icetex.sharepoint.com/:f:/r/sites/
tramitadas segun corresponda RepositorioEntregablesContratos2022/
Documentos%20compartidos/MINUTA
%202022-
0156%20LADY%20PATRICIA%20CA
BUYA%20AYALA?csf=1&web=1&e=0
JEZVs.

2 | Informe escrito mensual de las obligaciones | Se encuentra en el siguiente link;
especificas ejecutadas en el marco del contrato objeto | https://icetex.sharepoint.com/f:/r/sites/
de la presente. RepositorioEntregablesContratos2022/
Documentos%20compartidos/MINUTA
%202022-
0156%20LADY%20PATRICIA%20CA
BUYA%20AYALA?csf=1&web=1&e=0
JEZVs.




CONTRATO 2022-0156
LADY PATRICIA CABUYA AYALA

3 | Entrega de los documentos elaborados relacionados | Se envia mediante correo el informe
con el objeto del contrato (actas de ajuste, | mensualdelaaplicaciénde reintegros
memorandos, certificaciones, actas de reunién, entre | a  contabilidad asi mismo la

otros), en el repositorio establecido informacion se encuentra en la
siguiente ruta:
X:\CARTERA\2.NOVEDADES\12.
REINTEGROS.

Se genera certificacion reintegros
fondos MINTIC FUNTIC, la cual se
encuentra en Se encuentra en el
siguiente link;
https://icetex.sharepoint.com/:f:/r/sites/
RepositorioEntregablesContratos2022/
Documentos%20compartidos/MINUTA
%202022-
0156%20LADY%20PATRICIA%20CA
BUYA%20AYALA?csf=1&web=1&e=0
JEZVs.

INDICADORES DE GESTION
Cumplimiento en las entregas

Numero de entregables aprobados / NUmero de entregados planeados

Meta: 95%
INDICADOR FORMULA CUMPLIMIENTO FORMULA
Numero de entregables
I aprobados / Numero de 100% 524/524 * 100%

entregados planeados

Para constancia de lo anterior, se firmael presente informe en la ciudad de Bogota, a los 24 dias del
mes marzo de 2022.

=0 Qo

Lady PatriciaCabuya Ayala
C.C52.745.510

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha

Revisé Ingrid Paola Parra Sanchez Contratista VOT-GAC j},’)f‘b 24/03/2022




