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1. TIPO DE INFORME
INFORME PARCIAL INFORME FINAL | ]

Cuota Numero 4

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0021 DE 2022

Nombre completo del contratista: Carlos Alberto Velez Abderrashman

Documento de identificacion: 16.797.123

Nombre del supervisor: Roger Gonzalez Pérez

Organismo: Departamento Administrativo TIC

Objeto del contrato: Prestacion de servicios profesionales, para brindar apoyo a las actividades
adelantadas por el Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (Datic).

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacion
19/ene/2022 30/jun/2022

Modificacion(es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudacion: N/A

Cesion: N/A

Terminacion anticipada: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Veinticuatro Mil Pesos Mcte. ($ 30.324.000)

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de Treinta Millones Trescientos

Adicion: N/A

Prorroga: N/A

Informacion para Retencion en la fuente:

legible de los siguientes documentos:

Para efectos de disminucion de la base de retencién en la fuente, anexo copia | SI | NO

Construccién AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X

del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X

Informacion:
Valor Total del Valor Cuota a Valor Acumulado
Saldo por Cancelar
Contrato cancelar Cancelado
$ 30.324.000 $ 5.054.000 $ 15.162.000 $10.108.000
Informacién del pago de seguridad social:
Obligacion Datos Certificacién o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema| No. Planilla: 1044523915
de Pensiones y Riesgos| No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: N/A
Laborales Operador: Simple

Fecha de Pago: 31/mar/2022
Periodo de pago de la seguridad social: Abril 2022

Observaciones al informe financiero y contable:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor:

El contratista realizo las siguientes actividades durante el periodo de abril de 2022.

Actividad contractual No 1. Realizar cronograma de trabajo para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y documentar mensualmente su gestion con evidencias para la
presentacion de la cuenta de cobro.

1. Definid las tareas para el cumplimiento de las actividades contractuales — formato
MEDEO01.05.02.18.P01.F18. Link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1P9zKNKNqq8VPAZmMCBytljBFHdZDNU2gr/
edit?usp=sharing&ouid=11171556120541761607 2&rtpof=true&sd=true

2. Realiz6 seguimiento mensual al plan de trabajo - formato MEDE01.05.02.18.P01.F18:

Actividad contractual No 2. Interactuar de manera permanente con los equipos que hacen
parte de DATIC para planear, disefiar y desarrollar de manera colaborativa actividades y
productos que beneficien el desarrollo de las actividades de la Subdireccion de Tecnologia
Digital y asistir a las demas reuniones, capacitaciones y/o actividades en las que sea citado.

1. Asistio a reunidn para el establecimiento de los Actividades de la Mesa de Servicios.
Link https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gN9Vv3wybHrBMbOVwx6uB-
BraeKpTr546/edit?usp=sharing&ouid=109809008978729414168&rtpof=true&sd=true

Actividad contractual No 3. Brindar apoyo en la atencion y desarrollo de auditorias de acuerdo
a los planes establecidos por los diferentes entes de control, asi como en la formulacién
oportuna de los planes de mejoramiento suscritos para las mismas.

1. Brindo apoyo en la atencion de auditorias de los diferentes entes de control y construc-
cion, implementacién y seguimiento oportuno de los planes de mejoras resultados de
las mismas.

Actividad contractual No 4. Apoyar en la actualizacion, configuracion y parametrizacion de las
funcionalidades de la Herramienta Solution Manager de SAP, si asi lo requiere.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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1. Valido la configuracion y parametrizacion de la Herramienta de Service Desk.
2. Valido funcionalidades del SAP — SOLMAN

Actividad contractual No 5. Garantizar desde la Herramienta Solman la integracién de las
diferentes herramientas tecnoldgicas desarrolladas y utilizadas para el normal funcionamiento
de la Plataforma SAP, si asi lo requiere.

1. Realizo, apoyo y monitoreo de las funcionalidades de integracion para Solman de SAP.
El sistema presenta dificultades para una normal integracién

Actividad contractual No 6. Verificar, controlar y garantizar la consistencia, funcionamiento y
seguridad en la administracion de la Herramienta Solman, conservando las jerarquias y las
funcionalidades del mismo, cuando se requiera.

1. Verifico usuarios en el sistema Solution Manager de SAP.

2. Verifico la sincronizacién del D.A. con la Herramienta de Service Desk y se ha notificado
al proveedor las inconsistencias presentadas.

3. Verifico la sincronizacién del D.A. Educacién con la Herramienta de Service Desk y se
ha notificado al proveedor las inconsistencias presentadas.

Actividad contractual No 7. Planear, ajustar y ejecutar las pruebas necesarias cada vez que
se realicen las actualizaciones del Solman y reportar inconsistencias del sistema, a través de
mensajes OSS por los canales establecidos por SAP y realizar la correspondiente aplicacion
de Notas SAP, si asi lo requiere.

1. Realizo ajustes a la configuracion la Herramienta de Service Desk.

2. Contestd/Realizé anotaciones a los mensajes de la Herramienta de Service Desk que
le fueron asignados o reasignados y realizé un seguimiento de los mismos.

3. Realiz6 analisis para ayudar a entender el comportamiento de solicitudes atipicas en la
Herramienta de Service Desk.

Actividad contractual No 8. Socializar las nuevas funcionalidades de la Herramienta Solman o
Mesa de Servicios MARI cuando asi se requiera y brindar apoyo en la capacitacién al usuario
final en la apropiacién de las herramientas al equipo de calidad de la Subdireccién de
Tecnologia Digital.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
Pagina 4 de 8



SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL
INTEGRADOS MAJAO01.04.03.18.P02.F04
(SISTEDA, SGC y MECI)
VERSION 1
INFORME PARCIAL Y{O FINAL DE
ALCALDIA DE SUPERVISION ]

SANTIAGO DE CALI CONTRATO DE PRESTACION DE FECHA DE
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA SERVICIOS PROFESIONALES Y ENTRADAEN | 01/oct’2019

GESTION CONTRACTUAL APOYO A LA GESTION PERSONA VIGENCIA

NATURAL

1. Realizé y Apoyd socializaciones y atendid situaciones puntuales de Usuario Final,
Agente Técnico, CTO y Gestion de Activos de la Herramienta de Service Desk.

Actividad contractual No 9. Administrar funcionalidades del Aplicativo FIORI de SAP, si asi lo
requiere.

1. Verifico el normal funcionamiento del aplicativo.

2. Verifico usuarios en el sistema Fiori de SAP.

3. Atendié Mensaje OSS Incident 218565/2022 (P3) - Authorization object not present in
the system to configure a role.

Actividad contractual No 10. Participar en foros, Servicios, Charlas y realizar investigaciones
para garantizar la actualizacion de la Herramienta Solman, Fiori o Mesa de Servicios MARI, si
asi lo requiere.

1. Atendid citacion a reuniones técnicas relacionadas con la Herramienta de Service Desk,
el Proveedor re-agendd reuniones de entrega de compromisos.
2. Participd y Atendio los servicios ofrecidos para la Herramienta de Service Desk.

Actividad contractual No 11. Apoyar en la implementacion del Catalogo de Servicios, Gestion
y Administracién de Activos, Administracién de Acceso Remoto, Arquitectura de Servicios y
Acuerdos de Niveles de servicio cuando se requiera.

1. Definié y Ajustd items a la categorizacion del catalogo de servicios a través de la
funcionalidad Estrategia / Portafolio de Servicios de la Nueva Herramienta de Service
Desk.

2. Validé implementacion pendiente del proveedor para Gestion de Activos.

Actividad contractual No 12. Verificar, programar, controlar y aplicar las recomendaciones
arrojadas por los reportes de monitoreo de la Herramienta Solman, Especificamente en:
(EWA) EarlywWatchAlert — SOP Early Watch Alert cuando se requiera.

1. Programé los EWA de los Sistemas Manejado publicando los de BOP-JAVA, PRJ-
JAVA, PTP-JAVA, SDJ-JAVA y SPJ-JAVA. El sistema aun presenta dificultades para
programar y publicar los otros EWA.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Actividad contractual No 13. Actualizar y parametrizar las funcionalidades de la Mesa de
Servicios, Administracion de proyectos, Monitoreo Técnico, Analisis de Causa Raiz y otras
utilidades en cada una de las nuevas versiones cuando se requiera.

1. Definié y Ajusto las Reglas de Negocio a través de la funcionalidad Control de Usuarios
de la Nueva Herramienta de Service Desk.

2. Definié y Ajusto las Reglas de Negocio a través de la funcionalidad Parametros del
Sistema de la Nueva Herramienta de Service Desk.

3. Participd en Sesiones de Trabajo para Ajustar las Funcionalidades que presentaron
Inconvenientes después de la actualizacion de la Herramienta de Mesa de Servicios.
https://calendar.google.com/calendar/u/1/r/eventedit/NDByM-
nlyYmo5MXAObHZrbDdvcTM2ZmhqgaWkgY2FybG9zLnZIbGV6QGNhbG-
kuZ292LmNv?tab=mc.

Actividad contractual No 14. Brindar apoyo en la documentacion de procesos y procedimientos
de la Subdireccion de Tecnologia Digital de DATIC segun los lineamientos del MOP
especificamente para el desarrollo de la norma NTC ISO/IEC 20000-1 en la entidad y la norma
ISO /IEC 27001.

1. Particip6é en el diligenciamiento de la Matriz de Puntos de Control MAGT04.04.02,
mede01.05.02.p025.f005_seguimiento_al _plan_de control y en el aporte de
evidencias alas tareas 3,4, 7,11y 17.

Actividad contractual No 15. Proyectar comunicaciones, informes y otros propios de la gestion
dentro de los plazos establecidos, en el marco de sus obligaciones contractuales.

1. Coadyuvé en el cumplimiento en la solucion y respuesta oportuna en las
comunicaciones, informes y demas compromisos de la gestion.

Actividad contractual No 16. Divulgar informacion autorizada por el proceso de Comunicacion
Publica de la Entidad con el fin de fomentar y generar acceso efectivo a la informacion de la
Entidad y del Organismo en estricto cumplimiento a los procesos organizacionales

1. Di6é cumplimiento en la Divulgacion de la informacion autorizada por el proceso de
Comunicacion Publica de la Entidad con el fin de fomentar y generar acceso efectivo a
la informacion de la Entidad y del Organismo en estricto cumplimiento a los procesos
organizacionales.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Actividad contractual No 17. Suministrar la informacién requerida y/o participar en los procesos
que desarrolle la Entidad en materia de Rendicion de cuentas, Plan Anticorrupcion, Ley de
Transparencia, Gobierno Digital, Datos Abiertos, formulacion, proyectos de inversion, entre
otros.

1. Dié cumplimiento en el Suministro de la informacioén requerida para llevar a cabo los
procesos de la Entidad en materia de Rendicién de cuentas, Plan Anticorrupcion, Ley
de Transparencia, Gobierno Digital, Datos Abiertos, formulacién y seguimiento de
proyectos de inversion, entre otros.

Actividad contractual No 18. Aportar la certificacidn o constancia que demuestre su asistencia
a los cursos que programe la Entidad, tales como, induccion o reinduccion de prestadores de
servicios, MIPG, entre otros de acuerdo a los lineamientos de los Organismos responsables

1. Asistié ala Socializacion sobre Gestidon del Conocimiento, virtual citada por el Calendar
https://calendar.google.com/calendar/u/1/r/eventedit/NjnmcmMON3Z0cnBiNDRiZjdsb
WVOcmEXxY3IgY2FybG9zLnZIbGVE6QGNhbGkuZ292LmNv~?tab=mc.

Actividad contractual No 19. Las demas relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.

1. Particip6é del Diplomado en Introduccion a la Innovacion en el Sector Publico de la
ESAP. https://extension.esap.edu.co/extension/login/index.php

Recibo a Satisfaccion de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
Pagina 7 de 8


https://calendar.google.com/calendar/u/1/r/eventedit/NjhmcmM0N3Z0cnBiNDRiZjdsbWV0cmExY3IgY2FybG9zLnZlbGV6QGNhbGkuZ292LmNv?tab=mc
https://calendar.google.com/calendar/u/1/r/eventedit/NjhmcmM0N3Z0cnBiNDRiZjdsbWV0cmExY3IgY2FybG9zLnZlbGV6QGNhbGkuZ292LmNv?tab=mc
https://extension.esap.edu.co/extension/login/index.php

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA
GESTION CONTRACTUAL

SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL
INTEGRADOS
(SISTEDA, SGC y MECI)

INFORME PARCIAL Y/O FINAL DE
SUPERVISION
CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA
NATURAL

MAJAO01.04.03.18.P02.F04

VERSION 1

FECHA DE
ENTRADA EN 01/oct/2019
VIGENCIA

Observaciones al informe técnico: N/A

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo

7. FIRMAS RESPONSABLES

/@@2"

////

ROG}%@ Z PEREZ /Supervisor

Fecha de suscripcion del informe de supervision: 22/abr/2022.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
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