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INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 3
Periodo: 22 de marzo al 21 de abril del 2022

CONTRATO No. CD-59-2022-3190 - CONTRATISTA Malka Irina Cardenas Durango

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
BRINDAR APOYO Y ACOMPANAMIENTO EN EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DEL PROYECTO DIGITALIZACION, RACIONALIZACION Y AUMENTO
DE LA EFICIENCIA EN LOS PROCESOS Y SERVICIOS PRESTADOS POR LA
SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL:

1. Apoyo y acompafiamiento en la realizacion de actividades encaminadas a
fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos y proyectos y la presentacion
de los tramites y servicios relacionados con la Gestion del Transito y la Seguridad
Vial, con el objetivo de fortalecer asi el ambiente de control, el mejoramiento
continuo y el Sistema Integrado de Gestién de la Secretaria Distrital de Transito y
Seguridad Vial, a través de las actividades tales como:

a) ldentificar y efectuar acompafamiento en la implementacién de las
acciones correctivas y de mejora.

b) Identificacion, andlisis y seguimiento a la implementacion de controles
tendientes a reducir los riesgos de los procesos.

¢) Verificacién del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y
reglamentarios.

d) Identificacion y Acompafiamiento en la implementacién de herramientas de
medicion que permitan monitorear y efectuar seguimiento al cumplimiento
de las metas y objetivos, asi como el desempefio de los procesos vy la
prestacion de los tramites y servicios.

e) Acompafamiento en la autoevaluaciéon, mejora y actualizacién de los
procedimientos.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Apoyo y acompafiamiento en la realizacién de actividades encaminadas a fortalecer el
mejoramiento continuo de los tramites y servicios relacionados con la Gestion del Transito
y la Seguridad Vial, dando cumplimiento a la obligacién que tiene la entidad, de ingresar
los datos de operacién de los tramites en la plataforma SUIT:

e Se efectud requerimiento de informacion a los responsables en cada oficina de
suministrar los datos de operacion del mes de marzo de 2022, correspondientes a
los tramites que tiene la entidad inscritos en el SUIT.
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e Se consolido y revisé la informacion suministrada por las diferentes oficinas y se

procedié a su cargue en la plataforma SUIT:

sult o
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Datos de operacién para formatos integrados

CLZF Tipo formato integrado: Licencia de conduccién

Selecclone el perlada a Ingresar los datos de operaclén

Funcion
Puablica

Consultar otros periodos

Cerrar sesién

Mi cuenta

Afio: [2022 ~|  Trimestre: [Ene, Fob, Mar ~ ———————
T T
ENGmero de POQRD recibidas? o
+ iCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? &F @ Si () Ne
# | Clase Tte. TRAMITES No. Reg SUIT MARZO
1 CMST Orden de entrega del vehiculo inmovilizado 46507 1963
Aprobacion de estudio de transito (ET), estudio de demanda
2 PYO y atencién de usuarios (EDAU) o plan de regularizacion y 63979 2
manejo (PRM)
3 PYO Concepto fie V|at.J|I|dad parael Fumpl.lmlento de exigencia 64452 0
para estacionamientos en predio vecino
4 PYO Devolucpn y/o compensacion dg Pago en exceso y pagos de 49642 10
lo no debido por conceptos no tributarios.
5 PYO Inscripcion de acompafiantes para propietarios, tenedores o 77459 14049
poseedores de motos
6 PYO Inscripcion de orden judicial, arbitral o administrativa 78233 77
7 PYO In_f,crl'paon de personas ante el registro Unico nacional de 23325 1858
transito -Runt
8 PYO Levantamiento de orden judicial, arbitral o administrativa 78232 216
9 PYO Permiso cierre de vias por obras - Plan de manejo de transito 29611 63
(PMT)
10 PYO Permiso de cargue y descargue 64440 32
11 PYO Perm'ls'o de circulacién para motos en los horarios y zonas 64146 171
prohibidas
12 PYO Permiso de chulauon para vehiculos con capacidad de 64185 287
carga superior a 5 toneladas
13 PYO Permiso especial maquinaria industrial autopropulsada 63971 0
(Montacargas)
14 PYO Pfarm|s<.) para transportar carga indivisible extra 48925 0
dimensionada y/o extrapesada
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15 RNA Certificado de libertad y tradicion de un vehiculo automotor 15851 543
16 RNA Matricula de vehiculos automotores 23315 751
17 RNA Duplicado de la placa de un vehiculo automotor 23330 104
18 RNA Duplicado de la licencia de transito de un vehiculo 23335 48
automotor
19 RNA Blindaje de un vehiculo automotor 23339 13
20 RNA Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor 23352 2388
— — - 546
2 RNA Insc’rlpcmn de limitacion o gravamen a la propiedad de un 24163
vehiculo automotor
22 RNA Cambio de carroceria de un vehiculo automotor 24221 14
- — - 707
23 RNA Levant:lamlento de limitacién o gravamen a la propiedad de 38592
un vehiculo automotor
24 RNA Cambio de color de un vehiculo automotor 40797 16
25 RNA Cambio de motor de un vehiculo automotor 40814 15
26 RNA Desmonte de blindaje de un vehiculo automotor 40815 1
27 RNA Conversion a gas natural de un vehiculo automotor 40817 0
28 RNA Regrabacion de motor de un vehiculo automotor 40851 15
29 RNA Regrabacion de chasis o serial de un vehiculo automotor 40876 9
30 RNA Cambio de servicio de un vehiculo automotor 40931 3
i i i 51
31 RNA Tras’paso de propiedad a persona indeterminada de un 40961
vehiculo automotor
32 RNA Traslado de la matricula de un vehiculo automotor 41114 354
33 RNA Cancelaciéon matricula vehiculo automotor 41229 38
34 RNA Rematricula de un vehiculo automotor 41326 1
35 RNA Cambio de placas de un vehiculo automotor 47067 0
36 RNA Radicaciéon de matricula de un vehiculo automotor 60511 5
- - p 0
37 RNA Modificacién de acreedor prendario de un vehiculo 65913
automotor
38 RNC Licencia de conduccién 38610 1853
39 RNC Recategorizacion de la licencia de conduccidn 38811 79
40 RNC Cambio de la licencia de conduccién por mayoria de edad 40667 32
41 RNC Renovacidn de la licencia de conduccién 40765 997
42 RNC Duplicado de la licencia de conduccién 40827 233
23| ‘RNMA 'l\/lodlﬂc.auon del acreedc.Jlr prendario de maquinaria agricola 50742 0
industrial y de construccién auto propulsa
! rRNMA Radicacion de Ia matricula de maquinaria agricola industrial 50747 0
y de construccion autopropulsada
5| RNMA Levantaml.entc.) de Illmltamon o gravamen a la propiedad de 50750 1
una maquinaria agricola
Inscripcion de limitacidon o gravamen a la propiedad de una
46 | RNMA | maquinaria agricola industrial y de construccion 54958 0
autopropulsada
Registro por recuperacion en caso de hurto o pérdida
47 | RNMA | definitiva de maquinaria agricola Industrial y de 54964 0
construccion autopropulsada
23| RNMA Cancelacién de registro de maquinaria agricola industrial y 54967 0
de construccién autopropulsada
9 RNMA Regrabaa.oln de Motor de maquinaria agricola industrial y de 54975 0
construccién autopropulsada
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50| RNMA Cambio dc.e’motor de maquinaria agricola industrial y de 54983 0
construccién autopropulsada

51| RNMA Cambio dglpropletano de maquinaria agricola industrial y de 54997 13
construccion autopropulsada

52| RNMA .Dupllc:.ado de la tarjeta de registro de maquinaria agricola 55028 6
industrial y de construccién autopropulsada

53| RNMA Traslado de matricula de maquinaria agricola industrial y de 60445 2
construccién autopropulsada

sa| RNMA Relgraba.uon de: numero de |denFlflcaC|on de maquinaria 65899 0
agricola industrial y de construccién autopropulsada

55| RNMA Registro |r.1[ual de maquinaria agricola industrial y de 66597 32
construccién autopropulsada

56 RNRS Traslado de la matricula de un remolque o semirremolque 38830 17

57 RNRS Traspaso de propiedad de remolques y semirremolques 46499 22

58 RNRS Dup!lcado tarjeta de registro de un remolque o 46505 33
semirremolque

59 RNRS Regr.abaaon de serial o chasis de remolques y 46617 0
semirremolques

60 RNRS Canc.elauon de la matricula de un remolque o 46619 0
semirremolque

61 RNRS Radicacién de la Matricula de un remolque o semirremolque 46786 0

62 RNRS Matricula de remolques y semirremolques 46787 0

63 RNRS Regr.abaaon de nimero de identificacién de un remolque o 46892 0
semirremolque VIN

64 RNRS levantamiento de Ilmltauon o gravamen a la propiedad de 46902 0
un remolque o semirremolque

65 RNRS Rematricula de un remolque o semirremolque 46905 0

66 RNRS Inscripcion de I|rT1|taC|on o gravamen a la propiedad de un 46907 0
remolque o semirremolque

67 RNRS Duplicado de placa de un remolque y semirremolque 60437 1

68 RNRS Moqlflcac10n de acreedor prendario de un remolque o 65897 0
semirremolque

e Consolidacion de los datos de operacion del primer trimestre del afio 2022, los
cuales se remitieron por correo electrénico a la oficina de planeacion de la Alcaldia
Distrital.

CONSOLIDADO DATOS DE OPERACION PRIMER TRIMESTRE 2022 ]
Malka Irina Cardenas <malkacardenas1 D07 @ abi 202 45 (hace W o«

Buenas Sr. Jose

Adjunto excel con el consolidado del fer nmestre del 2022 de los datos de operacian da los tramites de la Secretaria de Transito y Seguridad Viallos cuales se ingresaron al SUIT dentro del témino
esfipuiado

Cualquier inguietud al respecto con quslo serd atendida
Quedo atenta, gracias.
Malka Cérdenas O

Grupo de Mejoramienta Institucional
STSV
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2. Apoyo y acompafiamiento en la realizacion de actividades encaminadas a enriquecer
los conocimientos a través de capacitaciones, con el objeto de la Identificacién, andlisis y
seguimiento a la implementacion de controles tendientes a reducir los riesgos de los
procesos de la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial:

e Se asisti6 a capacitacion de socializacion de la politica de administracion de
riesgos de la Alcaldia Distrital de Barranquilla versién 2.0.
¢ Apoyo y acompafiamiento en la revision de matriz DOFA Contexto de procesos.

4. Apoyo y Acompafiamiento en actividades encaminadas a la actualizacion de los
procedimientos, identificando en la herramienta ISOLUCION los procedimientos cuya
fecha de su ultima actualizacién sea igual o mayor a un afio, procedimientos que fueron
remitidos a cada una de las oficinas para su revisién y actualizacion de ser requerido.

5. Apoyo y acompafiamiento en seguimiento en la prestacion de los tramites y servicios,
con la ejecucién de las siguientes actividades

a) ldentificacion de criterios para el registro en el SUIT de los siguientes tramites:

No. Denominacidn del Tramite

1 | Pago con descuento comparendos con ayudas tecnoldgicas
Pagos con descuento comparendos fisicos
3 | Devolucién de licencia de conducciéon suspendida

Solicitud y celebracién de audiencia publica comparendos con ayudas

4 .
tecnolégicas
5 |Solicitud y celebracion de audiencia publica comparendos fisicos
6 | Devolucion de titulos de depdsito judicial
7 | Aplicacién de titulos de depésito judicial
8 | Desembargo de cuentas bancarias

Los cuales fueron remitos mediante correo electrénico a la asesora de la funcion publica,
para su revision y validacion.
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TRAMITES PARA PROPONER AL SUIT-DAFP & =

Malka Irina Cdrdenas -« malkacardenas1007@amail.com @ jue, 21ab, 2108 (hace 1 dis)  T¥ 4=
para ktapia, Nancy, Ermestina —

Cordial Saludo Karina

De acuerdo a lo conversado telefénicamente, adjunto Excel con los tramites que la Secretaria de Transito y Seguridad Vial de Barranquilla, tiene incluidos en su manual de tramites web, los cuales se encuentran
a esperas de ser propuestos y aprobados para su registro en el SUIT

En el gjercicio de determinar si estos cumplen con 10s atributos de 10s lrémites, nos han surgido dudas al respecto, en cuanto si estos se pueden considerar tramites, teniendo en cuenta que
= Estén relacionados con procesos y funciones misionales
«  Son solicitados por los ciudadanos, para acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligacion
«  Elusuario obtiene un producto
La norma que sustenta estos trémites/servicios, nos da lugar a dudas. (Ver adjuntos), y estos no cumplen con los atributos de los OPA.
En el caso de los tramites que tienen relacion con el proceso de cobro coactivo se debe tener en cuenta, que de acuerdo a lo estipulado en el Titulo | del Decreto 0657 de 2009, donde se establecen las
obligaciones objeto de cobro, se determina que el Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla a través de la gerencia de gestion de ingresos de la Secretaria de hacienda y de la Secretaria de
Movilidad (o 1a entidad que haga Sus veces). “an 6sta caso Socretaria do Transiio y Seguridad vial’, ono & S cargo el Cobro da rentas o caudales pabicos, dai mvel trmtorial ¥ an vitud da elo §oza de
jurisdiceion coactiva para hacer efectiva las obligaciones exigibles a su favor las cuales corresponden a las multas por contravenciones de transito

Quedameas atentos a sus comentarios al respecto
Atentamente.

Malka Cardenas D
Grupo de Mejoramiento Institucional
Secretarla de Transito y Seguridad Vial de Barranquilla

b) Se proyecto memorando para firma del secretario, dirigida a los jefes de oficina y
asesores, reiterando la obligacion de mantener actualizado el manual de tramites y
servicios e informar a la ciudadania sobre los cambios en el mismo.

Re: Obligacion de mantener actualizado el manual de tramites y servicios e informar a la ciudadania sobre los s |
cambios en el mismo

Malka Irina Cérdenas <malkacardenas1007@gmal com ® jue. 31 mar,21:40  fr 4

Buenas Ingeniera

Adjunto Io solicitado, quedo atenta

Malka Cardenas D
sTSV

E1 mi6, 30 mar 2022 a las 10 13, Nancy Ferez Henriquez (<nferezh@bamanquilla. 9oy co=) escribio
Hola Malka

Recuerda redactar esto como circular 0 memorando para firma del Secrotano, dingido a 1odos 1os jefos de oficina y ase

s adscritos al Despacho

Atentamente,
NANCY SAMIRA FEREZ H

c) Se reporto al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
error que se evidencio en la descarga del Formulario registrado en el tramite Plan
de manejo de transito, desde el Portal Unico de Tramites GOV.CO, igualmente se
realizé seguimiento a la respuesta correspondiente.

RE: REPORTE GOV.CO (Recibiion = & =
= Saporte coG ? v fr o+
Senor(a)

Malka Durange
Secretaria de Transito y Seguridad Vial de Barranquilla

Raciba un cordisl saludo
La Direccitn de Gobiemo Digital se permite pediries excusas por el tiempo de respuesta a su soliciiud reportada el dia 31 de Marzo, le informamos que se escald el caso, para validar el error de la descargar del

Formulario registrada en el tramite Plan de maneja de tréansito, desda nuastro Portal Unico de Tramites, una vez solucionada el inconvenienta estaremas notificandole da manera inmediata la respuesta.

Aviso impartante

Sefior usuario, ayidencs & mejorar (s sarvieios brindados por el M 4 fas de la y s © MinTIC, resp la siguisnte encuesta
nitps: oIS OleISaY Y SAVMNZTCIXE

Por titimo, recuerde que eslamos a su disposicion y puede comunicarse con el equips de Gobiemo Digital a través del cormes electionica soporiec
a1a linea gratuita nacional 01 8000 95 2525 MArCando |a opcien 1-1

ntic gov co © en Bogota al teléfono 380 78 50 opcidn 1-10

Gracias por comunicarse cordialmente,

Equipe GOV.CO
Diraceidn de Gobierne Dioital
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6. Apoyo y acompafiamiento en la implementacion de las acciones correctivas y de
mejora, mediante la ejecucién de las siguientes actividades:

a) Seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria
y la consolidacion de las evidencias correspondientes

b) Seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con la gerencia de Control Interno
con ocasién de la auditoria de calidad y la consolidaciébn de las evidencias
correspondientes, asi como la adicion del seguimiento a la herramienta

ISOLUCION.
SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON CONTRALORIA &
Malka Irina Cardenas <mslscardens ymail.com 1€,20 4 (ha o~
éﬂlT\"‘lll

s evidencias de la aplicacion de los controles establecidos en la Circular QUILLA-21-281684 "LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE
S A ASEGURAR LA GESTION OPORTUNA DE LAS PQRSD. correspondientes al mes de febrero y marzo del 2022

se encuentran dentro del término, las proximas a vencer y las que se encuentran vencidas por funcionarios y/o contratistas, mediante los

de PQR. que desde el despacho se envia y establecer las acciones correctivas y de mejors

Recuerda que:

2. MINIMO DOS VECES AL ANO

c) Apoyo y acompafiamiento en la revision del plan de mejoramiento formulado y
propuesto por la oficina juridica para el mejoramiento a la gestién de las PQRSD

LS BRI VWVILLAY | YT T T T -&, -E’ \ 4

NIT 890.102.018-1
PLAN DE MEJORAMIENTO A LA GESTION rparsn

2ERIODO/VIGENCIA: 2022
JEPENDENCIA Y PROCESO: ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA
2 Al
cor
~ I

ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANGULLA

"
@/%«/ /—///, é(/ﬁ/ﬂ//l)ﬂ //—/j/ll/)ﬂ')‘

MALKA CARDENAS DURANGO
c.c. 44.153.310
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