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Obligación Contractual 

 

 
Producto 

1. Orientar a los usuarios para el envío de 
documentos a la plataforma del Sisbén 
IV. 

 

Orientar a los usuarios que se acercan a 
la oficina de Sisbén a realizar los 
diferentes tramites (nueva encuesta, re-
encuestas, inclusiones).   

2. Apoyo a la gestión documental en la 
recepción de los requisitos para 
modificaciones de fichas y encuestas 
nuevas y subir a la plataforma de la 
alcaldía. 

 

Realizo la validación de los documentos 
de los distintos usuarios que se acercan 
a la oficina de Sisbén a realizar sus 
solicitudes y verifico que todos estén en 
orden y sean los requisitos adecuados 
para el trámite que desea realizar. 

 

3. Apoyar la atención personalizada del 
usuario en los puntos de atención y 
resolver sus inquietudes.  
 

Apoyo en los diferentes puntos 
descentralizados de la oficina del Sisbén 
cada vez que se mi jefe inmediato lo 
requiera. 

4. Apoyar en las campañas y brigadas de 
sisbenización en los diferentes barrios 
del distrito. 
 

Se realiza la organización, entrada y 
orientación de los usuarios en las 
brigadas realizadas por la oficina del 
Sisbén (Sisbén a tu barrio) 

5. Realizar actividades designadas por el 
superior inmediato. 
 

Cumplir con las políticas asignadas por la 
oficina del Sisbén cumpliendo todas las 
metas propuestas, minimizando todo 
margen de error dentro de los tiempos 
estipulados. Atención e ingreso de las 
solicitudes velando por el bien del 
ciudadano.  

 
 

Luego de realizarse el ingreso de la solicitud se remite a revisión. 
 

 

 

____________________________ 

WENDYS CAROLINA CUETO LOPEZ 
C.C. No. 1140838681 
Contratista 

  



 

 

 
 

 


