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PERIODO A QUE CORRESPONDE EL A
INFORME 25 02 22 24 03 22
2
DATOS DEL SUPERVISOR
NOMBRE DEL SUPERVISOR JOSE EDUARDO PARADA
DEPENDENCIA VOT-GRUPO ADMINISTRACION CARTERA
CARGO COORDINADOR GRUPO DE ADMINISTRACION DE
CARTERA
3

DATOS DEL CONTRATO

OBJETO: "Prestacion de servicios profesionales especializados para la articulacion de las iniciativas que permita la
optimizacién y sistematizacion de procedimientos y la estructuracién de servicios operativos innovadores y analitica
de informacién en la Gestién de Operacién de Cartera en el marco de la Modernizacién Digital y Arquitectura
Tecnolégica de ICETEX."

NUMERO DE CONTRATO 2022-0113

FECHA DE SUSCRIPCION 11/01/2022

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 11/01/2022

CONTRATISTA JOHN ALBERSON RIPPE

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 79.736.972

VALOR (incluido IVA) El valor del contrato es hasta por la suma de CINCUENTA Y

SIETE MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS MICTE
($57.600.000) incluidos impuestos, tasas, contribuciones vy
demas gastos directos e indirectos que se generen con ocasion
de la ejecucion del contrato.

PLAZO El plazo de ejecucion del presente contrato sera hasta el 30 de
septiembre de 2022, previa suscripcion del acta de inicio y
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y

ejecucion.
FECHA DE INICIO 11/01/2022
FECHA DE FINALIZACION 30/09/2022
ADICION (SI APLICA) N/A
PRORROGA (SI APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A
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SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

CONTRATO 2022-0113 JOHN ALBERSON RIPPE
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< ASIGNADO PARA EL
0o PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
00 | s h
o ¢ OBLIGACION ESPECIFICAS SEGUN EL SATISFACCION
. 2 CONTRATO)
% % (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)
=8
zZ Si No Si No
1 Implementar estrategias que permitan X X
diagnosticar el estado actual de la cartera, que
posee la Entidad, con el fin de identificar los
ajustes oportunos y necesarios de los créditos
en la Gestion de Operacién de Cartera.
2 Reportar las situaciones especiales a los X X

responsables de realizar el ajuste del crédito en
los sistemas de informacién de la Gestion de
Operacidn de Cartera.

3 Seguimiento a las obligaciones que presenten X X
ajuste tecnolégico hasta asegurar la
estabilizacion del mismo.

4 Aplicar los ajustes o0 movimientos necesarios X X
en el sistema de informacién, asegurando su
correcta liquidacion, de acuerdo con la Gestion
de Operacion de Cartera.

5 Proponer y ejecutar actividades de mejora para X X
la Gestion de Operacién de Cartera e identificar
las necesidades de estructuracion e
implementacién de cambios en la operacion.

6 Identificacion y andlisis de informacion de la X X
cartera como insumo para la atencién de los
requerimientos internos y externos, para toma
de decisiones.

7 Estructuracion de los insumos técnicos para la X X
implementacién de iniciativas y lineamientos
para el cumplimiento de las metas de la Gestion
de Operacion de Cartera.

8 Gestionar y articular herramientas in house, X X
que permitan la optimizacion, sistematizacion y
simplificacién de procedimientos manuales,
disminuyendo la materializacion de riesgos.

10 Responder a los requerimientos internos y X X
externos en el tiempo establecido de la Gestion
de Operacion de Cartera.
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< ASIGNADO PARA EL
0o PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
00 | s h
o ¢ OBLIGACION ESPECIFICAS SEGUN EL SATISFACCION
. 2 CONTRATO)
% % (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)
=8
zZ Si No Si No
1 Acudir a las reuniones citados para la X X
supervision del contrato o que estén
relacionadas con el objeto del mismo.
OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)
5
PRODUCTOS ENTREGABLES
o} o}
ap a a
o0 < <
&5 ENTREGABLES o | o9
UEJ 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) o Zx
oD E E
z0o E E
1 Base de gestion mensual establecida por el Grupo de Administracion de la Cartera
de las obligaciones tramitadas segun corresponda.
2 Informe escrito mensual de las obligaciones especificas ejecutadas en el marco del

contrato

3 Entrega de los documentos elaborados relacionados con el objeto del contrato
(actas de ajuste, memorandos, certificaciones, actas de reunion, entre otros), en el

repositorio establecido.

4 Presentacion ejecutiva mensual de la gestion realizada al supervisor del contrato

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)
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¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

7

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

Presentd soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador miplanilla,
donde indica que ha cumplido con la obligacion de pago de los aportes al sistema de
seguridad social (Pension, Salud y ARL), por el mes de MARZO 2022 con planilla No
57621341 Y FEBRERO 2022 con planilla No 56882987

8

¢(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

Sl NO NO APLICA

9

EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA (2022)

VALOR DEL CONTRATO $57,600,000
VALOR ADICION (Si aplica)

N/A
VALOR A PAGAR (Si aplica) $6,400,000
VALOR EJECUTADO $15,786,667
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $41,813,333

CONTRATO 2022-0113 JOHN ALBERSON RIPPE




Cédigo: F319

Version- 3 INFORME MENSUAL DE SUPERVISION
Fecha: 23/09/2019 VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE LAS EICET®
— OBLIGACIONES CONTRACTUALES e o
Pagina5de 6
10

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:
¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?
Sl NO X

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

11

REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser Ultimo pago diligencie la siguiente informacién de acuerdo con los siguientes parametros:

[ 2MALO | 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE

ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los

lineamientos de la Entidad.
CUMPLIMIENTO

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el
Contrato
CALIDAD

El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual

requerida durante la ejecucion y la documentacion postcontractual fueron entregados

OPORTUNIDAD | y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
DE LA internos y normatividad legal vigente.

INFORMACION Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”

contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

CONTRATO 2022-0113 JOHN ALBERSON RIPPE
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FECHA DE ELABORACION: 24 de MARZO del afio 2022

| “

FIRMA DEL SUPERVISOR

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha

Revis6 Ingrid Johann Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC Wﬂ’ 24/03/2022

oy

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los soportes
adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.

CONTRATO 2022-0113 JOHN ALBERSON RIPPE
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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2022-0113
CERTIFICA:

Que el Coordinador del Grupo de Administracion de la Cartera de la Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia en calidad de supervisor del contrato, cuyo objeto es “"Prestacion
de servicios profesionales especializados para la articulacion de las iniciativas que permita la
optimizacion y sistematizacion de procedimientos y la estructuracion de servicios operativos
innovadores y analitica de informacion en la Gestién de Operacion de Cartera en el marco de
la Modernizacién Digital y Arquitectura Tecnolégica de ICETEX."”, recibid a satisfaccion el
cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato por parte del contratista John
Alberson Rippe identificado (a) con C.C. 79.736.972, durante el periodo comprendido entre el
el 25 de febrero al 24 de marzo del 2022.

Para lo fines del presente, la contratista entregd el soporte de pago a la Seguridad Social
emitido por el operador miplanilla, donde indica que ha cumplido con la obligacién de pago de
los aportes al sistema de seguridad social (pension, salud y ARL), segun lo sefialado en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1° de la Ley 828 de 2003, cuyos pagos se ajustan
a los porcentajes establecidos, asi:

Mes y Ano No. Planilla Pension Salud ARL CCF
MARZO 2022 57621341 $409,600 $320,000 $13,400
FEBRERO 2022 56882987 $409,600 $320,000 $13,400

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar la cuenta de cobro No 2022-003,
expedida el 24 de MARZO del afio 2022, por valor de SEIS MILLONES CUATROCIENTOS MIL
PESOS CON CERO CENTAVOS M/CTE. ( $6,400,000).

En constancia se firma en Bogota D. C. el 24 de MARZO del afio 2022.
JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

Coordinador Grupo de Administracion de Cartera
Supervisor contrato 2022-0113

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha

Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC ‘,&?l" 24/03/2022

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los
soportes adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

- OO NN OO

La educacion

Mineducacion
es de todos



CONTRATO «CONTRATO»
JOHN ALBERSON RIPPE

INFORME DE GESTION

| CUENTA DE COBRO No.: 2022-003 | FECHA:24 de MARZO del afio 2022 \

A continuacion, se detallan las actividades desarrolladas para el pago Nro. 2022-003
correspondientes al contrato Nro. 2022-0113.

Las siguientes actividades son para la "Prestacion de servicios profesionales especializados
para la articulacion de las iniciativas que permita la optimizacién y sistematizaciéon de
procedimientos y la estructuracién de servicios operativos innovadores y analitica de informacion
en la Gestién de Operacion de Cartera en el marco de la Modernizacién Digital y Arquitectura
Tecnologica de ICETEX.".

A continuacién, menciono las actividades relacionadas con las obligaciones del contrato:

1. Implementar estrategias que permitan diagnosticar el estado actual de la cartera, que posee la
Entidad, con el fin de identificar los ajustes oportunos y necesarios de los créditos en la Gestion de
Operacion de Cartera.

2. Reportar las situaciones especiales a los responsables de realizar el ajuste del crédito en los
sistemas de informacion de la Gestién de Operacién de Cartera.

3. Seguimiento a las obligaciones que presenten ajuste tecnoldgico hasta asegurar la estabilizacién
del mismo.

4. Aplicar los ajustes o movimientos necesarios en el sistema de informacion, asegurando su
correcta liquidacion, de acuerdo con la Gestion de Operacion de Cartera.

5. Proponery ejecutar actividades de mejora para la Gestion de Operacién de Cartera e identificar
las necesidades de estructuracion e implementacion de cambios en la operacion.

6. Identificacion y andlisis de informacion de la cartera como insumo para la atencién de los
requerimientos internos y externos, para toma de decisiones.

7. Estructuracion de los insumos técnicos para la implementacion de iniciativas y lineamientos
para el cumplimiento de las metas de la Gestién de Operacién de Cartera.

8. Gestionar y articular herramientas in house, que permitan la optimizacion, sistematizacion y
simplificacién de procedimientos manuales, disminuyendo la materializacion de riesgos.

9. Responder alos requerimientos internos y externos en el tiempo establecido de la Gestién de
Operacion de Cartera.

10. Acudir a las reuniones citados para la supervisién del contrato o que estén relacionadas con el
objeto del mismao.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
Dentro del Marco de la Modernizacién Digital y Arquitectura Tecnolégica de ICETEX y el
subobjetivo de operaciones, tenemos los siguiente:

1. Implementar estrategias que permitan diagnosticar el estado actual de la cartera,
gue posee la Entidad, con el fin de identificar los ajustes oportunos y necesarios
de los créditos en la Gestidén de Operacion de Cartera.

Se mantiene actualizado el Power Bi como indicador de la gestién realizada en la
deteccion de poblaciones inconsistentes.

Pagina 1 de 17
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Portapapeles Datos Consultas Insertar Célculos Confiden
Evolucion Filtro Por Fecha Responsable Tipologia
Todas v | Todas Vv | Todas v | Todas v
ULTIMA FECHA CORTE [EVERSSERSINPET por Fecha
- . 0.2 mill
Tipo Movimiento
3-Final %
0.0 mill
™ jul 2020 oct 2020 ene 2021 abr 2021 jul 2021 oct 2021 ene 2022
Cant Evacuados y Cant Nuevos por Fecha
®
0.1 mill. ‘
0.0 mil. - R Ahet A - ~ A
jul 2020 oct 2020 ene 2021 abr 2021 jul 2021 oct 2021 ene 2022
Cant Nuevos y Cant Evacuados por Afio Afio Fecha Cant Nuevos Cant Evacuados Cant Final [
~
® 2022 18/03/2022 1323 2333 4679
1145812 2022 17/03/2022 329 3627 5689
o 2022 16/03/2022 729 3.830 8.987
L 2022 15/03/2022 7.904 1.806 12.088
— 2022 14/03/2022 345 732 5.990
. 2022 11/03/2022 1.906 1668 6377
2022 09/03/2022 1563 2053 6.139
) 2022 08/03/2022 914 170 6.629
i = 2022 07/03/2022 2935 5.340 5.885
| =3 > . 0.0 mi 2020 2021 2022 2099_NAIN2DNID. 4E00 2024 ©.200.

https://app.powerbi.com/links/XRyKq9issW?ctid=5e3d1ca0-7f75-4014-9422-
06979167bedcé&pbi_source=linkShare

A continuacién, relacionamos la cantidad de créditos excluidos del informe por
considerarse en estado adecuado segun la tipologia.

Cantidad de créditos Excluidos de tipologias

Tipologia | Cantidad
10 H 23
29 H 3
42 H 8
62 H 8
71 H 7
76 H 11
84 H 5
103 H 9
109 H 45

H 119

A continuacion, relacionamos el reporte al corte de 24/mar/2022 de los diferentes
rangos de tasas de la cartera Propios y la cantidad de créditos inconsistente que
tienen asignados los responsable de la cartera.

Informacion publica reservada
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PARTIC

R e X e

3,784 586,204,621,855|  1.07%|| TASACERQ 0.00%

18 §18,996,272|  0.00% IPC 1.60%

1 £16,445,430|  0.00% 3.60%

1 $402,572 0.00% 3.74%)

2 514,700,138 0.00% 3.83%

1 52,370,682  0.00% 4.50%

258,001 §4,527,224,540,485 | 56.25% 5.48%

3 $30,053,223|  0.00%|| TASAFUAL 5.00%

1 5 BB,001) 0.00% IPC+4.5) 5.40%

2aa 510,176,366,102|  0.13% 747

E 56431295  0.00% 7.81%

3 $20,572,771)  0.00% IPC+7 2.30%

1 510,144,551 0.00%||  TASA FIAS) 2.40%

2 § 53,558,365 0.00%: B.45%

3,303 523024,364,876|  0.29% 2.00%

65,853 % 506,000,606,055  6.30% 5.18%

12 541,115,944  0.00% IPC+E 5.33%

2,221 566,500,603,062|  0.83% 5.43%

41 £106,500,578  0.00% IPC43) 10.26%

115 51456715932 0.02% 10.50%

43 5368307956  0.00% 10.30%

57 $304,677,856  0.00% 10.87%

1 $152,251)  0.00% IPCHLD) 11.18%

18 $45,247,575|  0.00%, 1135%

103 $1,266,033,224  0.02% 1182%

184 $477,444,325  0.01% 1184%

E] £1,807,963|  0.00%| TASAFLIAZ 12.00%

5,252 558,848,117,193| 0.73% 12.30%

118,581 $2,709,605,530,406||  33.67% 1277%

532 $2,133,456552|  0.03% 12 Ba%

1,515 510,260,605,503|  0.13% 13.24%

1,514 53,408,008,597|  0.04% 13.72%

_WWWN-‘_HIQBIW;

Graf 1. CANTIDAD TOTAL
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Reportar las situaciones especiales a los responsables de realizar el ajuste del

crédito en los sistemas de informacion de la Gestién de Operacion de Cartera.

El siguiente es el envio del correo de las situaciones a los diferentes responsables.

Diagnostico

Resumen de casos afio 2022

OBSERVACION RESPONSABLE | CATEGORIA_ 22{mar/2022 17/mar/2022 15/mar/2022 14/mar/2022

1 |OTROS INDICE GAR 4 - INID18 NC DEBERIA SER DIANA T5_1 a a a a
2 PRINCIPAL INDICE GAR 4 - INID18 NO DEBERIA () DIANA T5_2 a a a a
3 |CREDITOS POR FUERA DE INDICES YURY T5_3 66,231 65,023 65,023 65,022
B |BASE JUAN INDICE <> TASA CERO O ESPECIAL DIANA T5_8 a 343 344 344
11 |Spread diferente de cero DIANA T5_11 a a a a
18 |Tasa Mara Diferente Cero o 16.92% Cancelado JOYA T5_18 a a a a
19 |Tasa Mora Diferente Cero o 16.92% No Cancelado JovYA T5_19 a a a a
27 |Reduccién IPC+7,5 por aplicar no Covid JOYA T5_27 1,478 2,669 3,532 3,179
28 |Reduccidn IPC+7,5 con tasa actual > 12.77% DIANA T5_28 a a a 65,203
29 |BASE JUAN INDICE cod. garantia <= 0 DIANA T5_29 a a a a
36 |Reduccién IPC+7,5 por aplicar Covid JOYA T5_36 a a a a

Total 67,709 68,035 68,558 133,728

Informacién publica reservada
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Las poblaciones con créditos con tasa fuera de rango son reiterativos cada mes,
los cuales se reportan en el informe diario y se ajustaron por parte de los
responsables. Es de aclarar que los créditos nuevos o con nuevos desembolsos
contindan creandose en la cartera con tasas inadecuadas por lo que se realizan
los ajustes periédicamente en la semana para mantenerlos alineados. Esta
situacion estd afectando tanto Fondos como propios.

Como novedad importante a la fecha de la cuenta de cobro se realizé el cambio
de la reduccion de tasa al IPC+7.5, la disminucion de tasa al 50%, y se inicio la
etapa de aplicacion de suspension.

Se aplico masivamente el cambio de tasa para los créditos que cobija el acuerdo
002 de reduccion de IPC+7.5 a (117.806 créditos)

Cantidad
de Casos

5,689 ]
INDICADOR DE SITUACIONES

ESPECIALES

X
o
)
=
£
s

El indicador estuvo entre el rango del 0.8% y 1.5%

Pagina 4 de 17
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Graf 1. CANTIDAD TOTAL POR RESPONSABLE
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3. Seguimiento a las obligaciones que presenten ajuste tecnoldgico hasta asegurar
la estabilizacién del mismo.

Informacién publica reservada
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Por Fecha Corte

Todas % Todas v 2022 (Afio) + T1 (NbTrimestre) + mar (nb... v

Tipologias l

18/03/2022 % Estables % por Estabilizar

Cantidad Lideres
R 37.61) 4 679
Cantidad Responsables i _ _
Creacion de tipologias Cant Detenidos por Numero de tipologia
2 2 . 14 116 832

(+) Can Tipologias Leidas L 835

109 ”

60 87 384
(-) Can tipologias Saldo 40 35

84 371
29 288
110 280
2 252
4 1 19 211
” 10 209

121 13

= Can tipologias Estables 112 89
120 72
0
6 8 2020 2021 0 200 400 600 800

@ -

Nro

» En general se revisan 109 tipologias de las cuales hay 41 por estabilizar con una
cantidad de 4.679 créditos. 68 tipologias estabilizadas. Lo que indica que el
37.61% de las tipologias esta por solucionar.

Se realizaron reuniones frecuentes con Yury y Jovany Joya para actualizar y
mantener el informe diario y la atencién de solicitudes de informacion.

Se mantiene el seguimiento diario a las tipologias de ajuste de la cartera.

4. Aplicar los ajustes o movimientos necesarios en el sistema de informacion,
asegurando su correcta liquidacion, de acuerdo con la Gestion de Operacion de
Cartera.

Se realizo el ajuste de tasas y Codigo de garantia y el codigo de indice como
proceso preliminar para el cambio de IPC.

Las 3 Fases de Aplicacién de
acuerdos 002, 006 (Reduccién 331.907
Ipc+7.5, Disminucién 50 puntos.

Correo de ajustes realizado en cartera:

Pagina 6 de 17
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210
AJUSTE OTROS PAC 05/03/2022

{ [ X N ]
s Jose Wilfran Castillo Cubillos QO 2| B

Para John Alberson Rippe 10/03/2022

cz| 1-503320 - Transaccion 70xlsx
| 19KB

-] 2.203330 - Transaccion 71.xlsx o
| 19KB

Buen dia John,

Solicito de su colaboracion, con el ajuste del producto Otros del PAC
aplicado el 5/03/2022, con el animo de reducir la tipologia de recaudo
por valores muy pequefios en este producto.

Por lo anterior se requiere sea aplicada de la siguiente forma:

1. 503320 — Transaccion 70
2. 503330 — Transaccion 71
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CONTRATO «CONTRATO»
JOHN ALBERSON RIPPE

71
AJUSTE PRIMAS FONDOS
g G|
=" Alexander Arbelaez Gaviria ek 3
) Para John Alberson Rippe 4/03/2022
@ Respondid a este mensaje el 4/03/2022 8:23 p. m..
'—:r: 503080 T-16 Prima Aumenta_Fondosxisx
] 23KB
d
Buen Dia John,
Segun proceso de conciliacion de Fondos, se identificaron algunas
obligaciones que presentan error en el valor de prima, por lo que agradezco
su colaboracién para realizar el cargue de primas a las obligaciones adjuntas,
mediante la transaccion #16 — Opcion 503080 (aumento prima).
Muchas Gracias.
TOTAL 281

5. Proponer y ejecutar actividades de mejora para la Gestiébn de Operacién de
Cartera e identificar las necesidades de estructuracion e implementacion de
cambios en la operacion.

Se propuso e implemento el seguimiento a los ajustes preliminares al cambio al IPC.
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CONTRATO «CONTRATO»
JOHN ALBERSON RIPPE

Resumen de casos afio 2022

m OBSERVACION RESPONSABLE | CATEGORIA_ zzjmar[zuzz njmar/znzz 15[mar[zozz 14]mar]zozz

OTROS INDICE GAR 4 - INID18 NO DEBERIA SER DIANA T5_1

2 |PRINCIPAL INDICE GAR 4 - INID18 NO DEBERIA [ ) DIANA T5_2 v a a a
3 |CREDITOS POR FUERA DE INDICES YURY T5_3 66,231 65,023 65,023 65,022
& |BASE JUAN INDICE <> TASA CERO O ESPECIAL DIANA T5_8 g 343 344 344
11 |spread diferente de cero DIANA T5_11 a a a a
18 |Tasa Mora Diferente Cero 0 16.92% Cancelado J0YA T5_18 v a a a
19 Tasa Mora Diferente Cero o 16.92% No Cancelado JOYA T5_19 v a a a
27 |Reduccién IPC+7,5 por aplicar no Covid Jloya T5_27 1,478 2,669 3,532 3,179
28 |Reduccidn IPC+7,5 con tasa actual » 12.77% DIANA T5_28 a a a 65,205
29 |BASE JUAN INDICE cdd. garantia <= 0 DIANA T5_29 v a a a
36 |Reduccidn IPC+7,5 por aplicar Covid JOYA T5_36 v a a a

Total 67,709 68,035 68,558 133,748

=

6. Identificacion y andlisis de informacion de la cartera como insumo para la atencion
de los requerimientos internos y externos, para toma de decisiones.

Se realizo mesa de trabajo con Alexander — Fondos y Joya a fin de identificar los
créditos que tuvieron reversion del paso al cobro y con giro posterior.

RE: Control DUAL ciclo 3 Marzo RE: Control DUAL ciclo 2 Marzo
& . <« -
John Alberson Rippe 09> @ John Alberson Rippe ol W
Para Guillermo Alexander Cubillos Jimenez; jueves 17/03 Para Guillermo Alexander Cubillos Jimenez; 11/03/2022

Diana Nataly Aljach Mosquera; y 2 usuarios mas

Diana Nataly Aljach Mosquera; y 2 usuarios mas
CC Marixa Real Vanegas; Leidy Johana Yafiez Pineda

CC Marixa Real Vanegas; Leidy Johana Yafiez Pineda

™ Respuesta revision dualxlsx Respuesta revision dualxisx
X 6 MB v 1MB

» : . .
. E166% de destinatarios ha abierto este correo. El 66% de destinatarios ha abierto este correo.

\Y; Ver mas conclusiones  Comentarios
Ver mas conclusiones  Comentarios

P Resumen de revision
Resumen de revisidn ‘

Revisién Jeant ips Reviilto |cant ios|
1. 1DS ok 75092
1.1DS ok 264847 -
> Referencia ok | 264818 |2. Referencia ok [ 37545
3. Identificacién diferente 1 |3' ]dentfffcacr(’)n diferente ‘ :
3. ldentificacion Ok 264817 p. dentificacion Ok | 75086
4. Pago Min igual a Cuota 16523
4. Pago Min igual a Cuota 165455
o, Pago Min diferente a Cuota 99363 4. Pago Min diferente a Cuota 21018
5' saldo cancolacian diferanta p— |5. Saldo cancelacién diferente 287
5I Saldo cancelacidn ok 264044 |5. Alde pancelarioniok ey
- |6. Fecha limite diferente a dia de pago 9175
6. Fecha limite diferente a dia de pago 46145 — " -
‘7 Pago minimo superior a 5 millones | 8 |7. e I Gl i LS .
‘g- ) g — P soomi | p— |8, Aumento del cargo mayor 500mil 2494
Aumento def cargo mayor 2-omi . Capital anterior vs Capital v cuota pagada dif 1 37
‘n Canital antariar e Canital v cinta namada AF4 | conT? - -
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CONTRATO «CONTRATO»
JOHN ALBERSON RIPPE

RE: Control DUAL ciclo 1 Marzo

. « -
John Alberson Rippe % G
Para Guillermo Alexander Cubillos Jimenez; 8/03/2022

Diana Nataly Aljach Mosquera; Juan Carlos Rojas Reyes
CC Marixa Real Vanegas; Leidy Johana Yafiez Pineda

Respuesta revision dualdsx
2MB

~

Facturacion que esta en proceso ajuste covidxlsx -
480 KB

5] (5=

-~ Mas del 75% de los destinatarios ha abierto este carreo.
Ver mas conclusiones  Comentarios

Comparto la base de la facturacion del ciclo que esta en dentro del proceso
ajuste Covid.
Considero que no se debe emitir factura, hasta que terminemos el ajuste.

Resumen de revision

Revisién |lcant iDs]
1. 1DS ok 105638
2. Referencia ok 105621
3. Identificacion diferente 0
3. Identificacion Ok 105619
1. Pago Min igual a Cuota 77937
4. Pago Min diferente a Cuota 27683

4

RE: Control dual ciclo 4 febrero

John Alberson Rippe
Para Guillermo Alexander Cubillos Jimenez
N ..
Respuesta revision dual xlsx o
25KB

O 9| > |#

24/02/2022

De: John Alberson Rippe

Enviado el: jueves, 24 de febrero de 2022 3:28 p. m.

Para: Guillermo Alexander Cubillos Jimenez <gcubillos@icetex.gov.co>; Diana
Nataly Aljach Mosquera <dnaljach.cont@icetex.gov.co>

CC: Marixa Real Vanegas <mrealv.cont@icetex.gov.co>; Leidy Johana Yafiez
Pineda <lyanez@icetex.gov.co>

Asunto: RE: Control dual ciclo 4 febrero

Resumen de revisién

Revisién |lcant ips]
1.1DS ok 2646
2. Referencia ok ‘ 2646
3. Identificacion Ok 2646
4. Pago Min igual a Cuota 2559
4. Pago Min diferente a Cuota 87
5. Saldo cancelacion diferente 18
5. Saldo cancelacion ok 2628
6. Fecha limite diferente a dia de pago 6
S T B "

7. Estructuracion de los insumos técnicos para la implementacion de iniciativas y
lineamientos para el cumplimiento de las metas de la Gestién de Operacion de

Cartera.

Durante el periodo se implementé el seguimiento mencionado en el punto 5

8. Gestionar y articular herramientas in house, que permitan la optimizacion,
sistematizacién y simplificacion de procedimientos manuales, disminuyendo la

materializacion de riesgos.

Informacion publica reservada
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CONTRATO «CONTRATO»
JOHN ALBERSON RIPPE

Se gestiono las modificaciones para llevar el Bi del seguimiento de la reduccion de tasa

al IPC +7.5
Grupo Administracion de Cartera TASA.AN.
®14,17%
Medida transitoria reduccion IPC+7.5 i
(millones de pesos)
Marco legal Acuerdo 002
- $45.382 142.183
LaH 'h na ® ' )
5 - m_ g Total Ppto. en millones Cantidad de beneficiarios ‘
George Toun ]
Yoy S G 0T o
54885 35821
Teglicigal S0 . .
° r: 3 . . o .
LR ol VIr Ejecutado millones Presupuesto comprometido.
80 06T Caracas < g,
‘ 00¢ &
PANAMA | o o :ENEZUEM ) % Ejecutado % Comprometido 11,18%
o@w;c'so e .G\l e —
O%ﬁ«sm . TV /\/ ) 100,00% - 7,,,,/\/‘ 100,00%  ETAPA @ESTUDIOS @AMORTIZAC..
. M et ST o o 7 6 9993
.3%?0 t . 75,00% 78,93 A) { }75,00% 8: o
ECUADOR > ] (63%)
~ 0 0 50,00% 50,00%
25,00% 25,00%
PERU . | 0, ]
. " w 0,00% 000% 52190 (37%)
18/03/2022 15/01/2023 ... $40.498 $9.561
Saldo por comprometer

Eiecutado hasta  Proyectado Hasta Saldo por Eiecutar

9. Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido de la
Gestidon de Operacion de Cartera.

Se apoyo la generacion de datos necesarios para la revision del cambio de tasa
con Reduccion Tasa IPC+7.5 y Disminucién 50 puntos

La extraccion de Querys en el aplicativo Signature para el area de cierre y cartera.
Actualizaciones permanentes de la cartera mediante macros.
Se realiz6 la verificacién dual de los ciclos de facturacion.

10.Acudir a las reuniones citados para la supervisién del contrato o que estén
relacionadas con el objeto de este.

76 reuniones virtuales realizadas.

Pagina 11 de 17

Informacion publica reservada



CONTRATO «CONTRATO»
JOHN ALBERSON RIPPE

N
o
n(:ltndano O3 Reunirse shors m-
o febrerc ¥ o
1 2 23 2 2
a I .
Y e . -
- N'
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CONTRATO «CONTRATO»
JOHN ALBERSON RIPPE

I
o
[« - T
P e ¢ > memsnn s ~
7 8 10 n
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CONTRATO «CONTRATO»
JOHN ALBERSON RIPPE

Las siguiente son las extracciones recurrentes del mes:

>
>
>
>
>

Informacion publica reservada

Extraccion de reintegros
Extraccién de giros.
Extraccion de recaudos.
Extraccién de Covid
Extraccion tipologias de dia.
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CONTRATO «CONTRATO»
JOHN ALBERSON RIPPE

ORFEO

x  + AR IR ¢

C A Nosegu orfea.icetex.gov.co/index frame p?&fechat 164 1 o & % O &

Acciones v  Radicacion « Opciones~ & JOHN ALBERSON RIPPE ~

il Consultas

D Bandeja Carpeta de Entrada

Busear Radcado _

Q Tipo Documenta v

M Bandejas -
Documentos con falta de tramite

i Personales
Documentos que deben ser tramitados hoy

Documentos aun en tramite
Radicado Alerta Fecha Asunto Remitente / Destinatario Expediente Enviado Por

Documentos incompletos
ta available in table

LINK de presentacion de gestion en SharePoint 360

Gestion Marzo Analisis de informacion.pptx
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CONTRATO «CONTRATO»
JOHN ALBERSON RIPPE

GRUPO DE ANALISIS
DE INFORMACION

Marzo 2022

La educacién
es de todos Mineducacion

Entregables:

1. Base de gestion mensual establecida por el Grupo de Administracion de la
Cartera de las obligaciones tramitadas segun corresponda. Se Informan los
correos con archivo de las obligaciones ajustadas del mes.

2. Informe escrito mensual de las obligaciones especificas ejecutadas en el marco
del contrato. Se realiza entrega del informe de la gestion de mes en el marco del
objeto del contrato. En la siguiente ruta:

https://icetex.sharepoint.com/:f:/r/sites/RepositorioEntreqgablesContratos2022/Doc
umentos%20compartidos/MINUTA%202022-
0113%20JOHN%20ALBERSON%20RIPPE?csf=1&web=1&e=RwWEMAC

3. Entrega de los documentos elaborados relacionados con el objeto del contrato
(actas de ajuste, memorandos, certificaciones, actas de reunion, entre otros), en
el repositorio establecido.

Actas de reunion en la carpeta compartida X:\CARTERA\3. ADMINISTRACION
DE CARTERA\4.ACTAS DE MEJORAMIENTO\ANO 2022

4. Presentacion ejecutiva mensual de la gestion realizada al supervisor del contrato.

LINK SharePoint 360:
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CONTRATO «CONTRATO»
JOHN ALBERSON RIPPE

Gestion marzo Analisis de informacion.pptx

Indicador

Cumplimiento

Actividades asignadas

Actividades realizadas

100%

Se dio cumplimiento al indicador de gestion al 100% en el cumplimiento de las tareas de
generacion de reportes y analisis de la cartera propias del objeto del contrato.

A

ST
F—

(CD—

Firma:
John Alberson Rippe
CC 79.736.972

Nombre funcionario

Cargo

Firma

Fecha

Revis6 Ingrid Johann Ortiz Rodriguez

Contratista VOT-GAC

24/marzo/2022

Informacion publica reservada
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S GRUPO DE ANALISIS
DE INFORMACION

Marzo 2022

La educacion
es de todos Mineducacion






Levante a tasa original por terminacion del beneficio poblacion Covid
(116.508 ids):

Aplicacion Reduccion tasa 7.5 ajuste de Spread y cédigos indices, codigos
garantias. Acuerdo 002 -28/01/2022 ( a la fecha 145.183 beneficiarios)

Aplicacion Disminucién 50 puntos (a la fecha 70.216 beneficiarios)

Situaciones
relevantes

Preliminares Acuerdo Suspension (2.240 beneficiarios)

El indicador de situaciones a estado por debajo del limite de 3% (0.8%)

Revisiones Duales de Facturacion

Total ajustes masivo por macro (145.183+70.216+116.508)=331.907




GESTION
John Rippe

_ ~ Diagnostico de
Situaciones Especiales

Desarrollo In-house




(+) Can Tipologias Ledas

» Se mantiene al revision 109 tipologias

» El indicador estuvo entre el rango del 1.5% y
0.8%, por debajo del limite 3%.

» Se realizaron ajustes masivos a 331.907 ids por
aplicacion de los nuevos acuerdos.

» Mejoras:
ReS umen = Se ajusto Bl presupuesto IPC 7.5. para

contemplar suspensiones.
General

= Se creo consulta para presupuesto
Disminucién 50 puntos.

John Rippe

= Se creo consulta para Bi Suspension.

. . . ] $AS.QDO mill 1 ]?:500
» Se mantiene actualizado el Link Power Bi de el e
Diagnostico de cartera: i el e

$42 Mil M o

> https://app.powerbi.com/links/XRyKq9issW?ctid LT ="
=5e3d1ca0-7f75-4014-9422- Mo, | =% |
0697916 /bedc&pbi_source=linkShare.

» Se asistio a 76 reuniones



https://app.powerbi.com/links/XRyKq9issW?ctid=5e3d1ca0-7f75-4014-9422-06979167bedc&pbi_source=linkShare

Proceso de ajustes realizados en la cartera

PLAN DE TRABAJO




i i Por Fecha Corte
Tipologias

Todas N Todas 4 2022 (Aio) + T1 (NbTrimestre) + mar (nb... v

18/03/2022 % Estables % por Estabilizar Cant Detenidos
Cantidad Lideres
62.39% 37.&» 4.679

6

Cantidad Responsables : : : p
Creacion de tipologias Cant Detenidos por Numero de tipologia
22 8{’ 74 116 | W 532
. . 76 635
(+) Can Tipologias Leidas o ' 609
109 54
- : 29 283
(-) Can tipologias Saldo 0 35 % 110 280
23 252
4 1 49 211
o | - 10 | 209 | |
= Can tipologias Estables 112 | 89 : :
120 72
6 8 oo 20200 2021 - 0 200 400 500 800
_ N J




Gestion de John Rippe

Generacion diaria del situaciones especiales

EVOLUCION DEL INDICE
Cantidad -0

de Casos

5,689 :
. INDICADOR DE SITUACIONES

ESPECIALES

o8
o
]
-
£
=

El indicador estuvo entre el rango del 1.5% y 0.8%,
inferior al limite del 3% para el ano 2022.



| ! |l Graf 1. CANTIDAD TOTAL POR RESPONSABLE
Situaciones solucion

Joya

| | 1 Alex
Las situaciones gque mas |mpactan Waker

el indicador de créditos con sandra Galvan

situaciones especiales son las que S"’f:,:

tienen a cargo, Joya asi: Nelly 0
Esteban
Alexandra
| Diana
0@ Carmen
Guillermo
Debby
Jimmy
Steven
Dalhana
JoseW C
Tatlana

—
F
i

|

[
2
.
[.

W 17/03/2022 Hoy Carolina H
_ Nohora

® 16/03/2022 Ayer Por asignar
Marixa

Francy Guaque



Cantidad
23
29 3
42 8
e 8
7
11
84 5
103 | 9
109 45
I 119



Priorizar todos
los
requerimientos
de tasas

Insistir con la solucién para
la creacidn de tasas
correctas. (paramétrica o
alguna otra solucion)

Recomendaciones

Que los nuevos
acuerdos
empiecen a regir
con fecha de
aplicacion
antes o después
del cierre.




Resumen
General

John Rippe

En general se identifican 109 tipologias de las cuales hay 38 por
estabilizar con una cantidad de 11.058 créditos. 71 tipologias
estabilizadas. Lo que indica que el 65.14% de las tipologias esta
por solucionar.

El indicador estuvo entre el rango del 0.8% y 1.5%

Durante el periodo se realizaron ajustes masivos 239.402 ids
Signature, cargados al usuario que los solicita.

Se realizaron las consultas para informacion de Suspension,
Reduccion Ipc+ 7.5. Disminucion 50 puntos.

Se ejecutaron todas las fases para la aplicacion de los anteriores
acuerdos.

Mejoras:
= Ajustes Bl Reduccion y Disminucion.

= Seguimientos y actualizacion Power Bi de Diagnostico de
cartera:

https://app.powerbi.com/links/XRyKaq9issW?ctid=5e3d1ca0-7f75-

4014-9422-06979167bedc&pbi source=linkShare.

Se asistido a 76 reuniones.


https://app.powerbi.com/links/XRyKq9issW?ctid=5e3d1ca0-7f75-4014-9422-06979167bedc&pbi_source=linkShare

Ajuste Bl Presupuesto

con suspension
Acuerdo 002

e Reduccion IPC+7.5

-

Marco legal Acuerdo 002

. Tegu(](;alpa
g o

28/01/2022
La Habana
CUBA
George Town -
O HAITI | RD.
JAMAICA § .

* +Sa
Basseterre

MEsae BasseTerrel |

Oranjestad =, Kralendijk

R Wilgmstad iy
G L4 080‘,@‘“5” «Caracas 'Ez
o s VENEZUELA
L 5 294 “ 2
& — |
ea“’o “"a
o BIA
<] (] e » 5
000 & 3
Quitde:

ECUADOR / ™ |

PERU

trxms
" ©2022 TomTom, © 2022 Microsoft Ci
5" Microsoft Bing & Op,

g

18/03/2022 15/01/2023 ...

Fiaritadn hacta Praveartadn Hacta

Medida transitoria reduccién IPC+7.5

$45.382

Total Ppto. en millones

$4.885

VIr Ejecutado millones

% Ejecutado

(\\ e > 110000%
- 75,00%
- 50,00%
- 25,00%

. 10,76% o Lo00

$40.498

Saldo por Eiecutar

(millones de pesos)

142.183

Cantidad de beneficiarios

35.821

Presupuesto comprometido.

% Comprometido
- 100,00%
-75,00%
-50,00%

-25,00%

-0,00%

$9.561 Todss

Saldo bor comprometer

ETAPA @ESTUDIOS @ AMORTIZACL...

52190 (37%)




Actividades

Proyectadas

Actividad pendiente:

» Soporte a Iniciativas del area.
» Seguimiento presupuestos:
» Suspensiones
» Disminucion lpc +7.5
» Disminucién 50 Puntos



Las siguiente son las extracciones recurrentes del mes:

Extraccion de reintegros
Extraccion de Covid
Extraccion tipologias de dia.

YV V

Actividades

Verificacion dual de facturacion

Ajustes a la cartera por demanda

Analisis e implementacion de situaciones especiales
Analisis de ajustes de tasas

Recurrentes

YV VY




ri Andrea Beltran Sarmiento



Analisis de informacion

= Yury
Beltran

: , Apoyo




GESTION MARZO

v' Andlisis , verificacion y ajuste a las obligaciones reportadas en el Informe Diario de diagnéstico:

Tipologia 48: Dia de factura desalineado afecta recaudos.
Tipo 75 Cuota facturada en el futuro.

Tipologia 84: Otros con cuota elevada.

Tipo 92 Cuotas pagadas Negativas.

v" Apoyo Aplicacion FASE |, FASE Il y FASE Il de cartera: Terminacion Covid.
v" Apoyo Aplicacion FASE IV disminucion 50 puntos.

TOTAL OBLIGACIONES

45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

Nro -T| OBSERVACION ~| RESPONSABLE -T| CATEGORIA -

ACCION - |

17/03/2022 .|

y 4
GESTION 84 Tipo 84 Otros con Yury

92 Tipo 92 Cuotas Yury

48 Tipo 48 Dia de Yury

75 Tipo 75 Cuota Yury
P 376 4 AT V- 5/ 4 TIPOLOGIA

AJUSTE PLAN EPOCA DE AMORTIZACION

AJUSTE PLAN AJUSTEPLAN  CAMBIO DETASA  REVISION DE LA -
EPOCA DE EPOCA DE OBLIGACION AJUSTE PLAN EPOCA DE ESTUDIOS
AMORTIZACION ESTUDIOS CAMBIO DE TASA

REVISION DE LA OBLIGACION
Total general

CUOTA Aumentos
MROCUQOTAS Disminucign
FACTURACION Estabilizada

CUOTA Estabilizada
ETAPA # DE OBLIGACIONES
AMORTIZACION 876
ESTUDIO 64
AMORTIZACION 4277
ESTUDIO 38601
AMORTIZACION 57
43875

339
3

% CUMPLIMIENTO
2,00%
0,15%
9,75%

87,98%
0,13%
100,00%



\ 4

Tipologia 48 Dia de factura desalineado afecta recaudos: Ajuste Plan de pagos entre productos Se evidencia que la inconsistencia, se
presentan cuando se genera la Capitalizacion: Nvd.Paso al Cobro y crea un producto otros con saldo 0 y con la fecha de vencimiento del producto
largo plazo , lo que hace que no concuerden las fechas del plan de pagos entre productos, y cambie el dia especifico. Por ende se valida que
cuando ingresa la Novedad de Condonacién Alianza y genera un saldo, no modifica la fecha de vencimiento del plan de pagos. Se realizan mesas
de trabajo para que se cree en la Historia de usuario esta modificacion.

Problematica v/s solucion

Tipo 75 Cuota facturada en el futuro: Se realiza revision y ajuste Se identifico inconsistencia en las obligaciones que anteriormente se les aplico
alguna novedad (Nvd.Normalizacion sac), debido a que estas novedades estan dejando el saldo total facturado en una sola cuota lo que genera
inconsistencia en la proxima factura en el plan, dicha inconsistencia se ajusté con el fin de estabilizar las obligaciones. se reporta al area
encargada para su debida validaciéon y correccion de la novedad.

Tipologia 84 Otros con cuota elevada: Se realiza revision y ajuste del plan de pagos del producto otros. Se evidencia que la inconsistencia se
presenta en las obligaciones en Amortizacion que anteriormente se les aplico alguna novedad (Prorroga, Refinanciacion, Normalizacion y
congelamiento), debido a que estas novedades estan dejando errado el valor de la cuota en el producto OTROS, quedando el valor de la cuota
mayor al saldo total del producto otros o el valor trasladado se factura en una sola cuota, dicha inconsistencia se ajusto con el fin de estabilizar
las obligaciones. se reporta al area encargada para su debida validacion y correccion de la novedad.

Tipo 92 Cuotas pagadas Negativas: Se realiza revision y ajuste del plan de pagos entre productos principal y otros. Propios, Alianzas y fondos.
Se evidencia que la inconsistencia se presenta en las obligaciones que anteriormente se les aplico novedad (Nvd.Refinanciacion sac 0 y
terminacion Auxilio Covid-2 Interrupcidn extension), y no recalcula correctamente el valor de la cuota y las veces facturadas, Especialmente, para
las obligaciones en época de estudio genera una cuota vencida erronea.

Apoyo para aplicacion masiva de FASE |, FASE Il y FASE Il de cartera: Terminacion Covid: Se realiza creacion de Macro 503040 para cambio
masivo de tasas FASE |, FASE Il y FASE Ill Terminacion de Alivio Covid.

Apoyo para aplicacion masiva de FASE IV de cartera: disminucion 50 puntos : Se realiza creacion de Macro 503040 para cambio masivo de
tasas FASE IV disminucion 50 puntos.






Analisis de informacion

Esteban Lara

l . | _x0° i_'vnxe?j'» s l l
Redes - Diagndstico
Apoyo SFV sociales PQRS Tipologias




Invertimos en el talento de los colombianos ’

Apoyo desmonte tasa 0% Alivio Covid -19 a Tasa
Origen IPC e IPC + Puntos Adicionales:

Apoyo Reduccion Tasa Origen IPC + Puntos Adicionales a IPC + 7.5:;

Apoyo Reduccion Tasa IPC + 7.5 a IPC + Disminucion 50% de los
Puntos Adicionales:

[y
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16,000

14,000

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

Cambios de Tasa

13,616

11,630

10,287

38.32% 28.95% 32.73%

1 2

M 32. Finaliza Covid ~ ® 32.REDUC IPC+7.5 32. REDUCE 50 AC004
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BUICETEX Reporte de Obligaciones

Creacion, Validacion y Gestion de Arandas para ajustes de novedades del COREFX (SIGNATURE y SM4),
del periodo comprendido del 25 de Febrero del 2022 al 24 de Marzo del 2022:

RF-183883-4-55005 - Core FX >> Red. Atencion PQR’s Cartera Cerrado  Reg. Atencion PQR’s Cartera - Core FX CORE UT
IM-179748-4-50652 | - Core FX >> Inc. Error Funcionalidad Cerrado | Inc. Error Funcionalidad - Core FX CORE UT
IM-179646-4-50617 - Core FX >> Inc. Error Funcionalidad Cerrado  Inc. Error Funcionalidad - Core FX CORE UT
IM-182494-4-51469 | - Core FX >> Inc. Error Funcionalidad Cerrado  Inc. Error Funcionalidad - Core FX CORE UT

Gestion, Analisis para la Revision y Ajustes de los Planes de Pagos, de las Obligaciones Certificados
Tributarios — Propios, Solicitud Interrupcion Temporal de Pagos, Cambio de Plazo recibidas a través del
Aplicativo Cosmos (PQRS), Correos Electronicos y Whatsapp por Requerimientos y/o Solicitudes de los
Beneficiarios, de la siguiente manera:

Respuesta, analisis y atencion de
(PQRS) de solicitud o
25/02/2022 24/03/2022 requerimientos escalada en el 163
Sistema de Informacidn de
Administracion de Clientes

[—
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Invertimos en el talento de los colombianos '

Continuacion se relaciona toda la gestion del mes de Marzo del 2022:

% DE
MEDIO Cuenta de MEDIO CUMPLIMIENTO
MARZO 2307 100,00%
INFORME DIARIO DE DIAGNOSTICO DE CARTERA 2144 92,93%
COSMOS 159 6,89%
CORREO 4 0,17%
Total, general 2307 100,00%
159; 7% 4.0%» Cuenta de MEDIO

= MARZO INFORME DIARIO DE DIAGNOSTICO DE
CARTERA

= MARZO COSMOS

MARZO CORREO

2144; 93%

&
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Analisis de informacion

IREIGERICER

Bl Mega 31 Alivios il Recibo Unico -
Reintegros

Febrero 2022
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Invertimos en el talento de los colombianos

\

Se realiza la actualizacion de informe de cartera activa, cartera castigada y reporte de cartera completo y posterior

Power Bl Mega

se actualizacion el Power Bl Mega Analisis y caracterizacion de la cartera de forma mensual.

/

M)

Informacion de Cartera

Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia

Grupo de administracion de Cartera

Caracterizacion de Ca

rera

Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
Grupo de administracién de Cartera

- Okligaciones por Territorial IES Estrate Linea Nivel de Formacion
Capital por Calificacién (Miles de millones) || Salde Mora por tipe ca.. | Obligaciones por cada tasa 9 L __
Rango Mara OB - Territorial @CENTRO @HEXTERIOR @NORDCODENTE b
ng [ EERLT L] IPC « 39 0,6%
. e
e = E] 20.45%
o s e s [aim ]
5163 7 @ 5 I sa% 1
. e .
A S conni| & I oo 08
L . = Marta ~ o o
E arrangujlia
151 - 160 4616 572 $79 £7 R
Total 801336 $15707 S 17310 s 180 L 44,78 C-‘f‘IJG‘-a” oe, | B
Indjas
\ Genere Seeteor
Indicader ICV alscsions.. Capital por cada tasa (Miles de millones) — P scane Sector @EXTERIOR @ ORCS
]
) €V TOTAL £ 1231 17.84% -
5844
3354
o 801336 $15.707
Tipo Fecha Cierre Tipo Cartera ENEro stratc Territorial
Tipo Tipo Cartara Genero strato Territoral
ACTIVA 2022-02 Todas odas Todas Todas
ACTIVA Todas oda; Todas W Todaz

wu b/&awwy
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Invertimos en el talento de los colombianos

Acuerdo 006 Suspension de Pagos

Alivios a Créditos

Se disefio en conjunto con el equipo las bases de datos para el analisis de las solicitudes para aplicacion del alivio
de suspension de pagos, al igual se disefio el Power Bl para presentar el resumen de lo aplicado y el presupuesto.

Crear Datos externos

Vistas Portapapeles

Todos los objetos de .

Tablas

=
*3
=

3
*a

=

=
3
*a
*H
*H
*H
*3

i i i |

*a
=
-

c

Det_provi

Fondoscans

Info_Total

InfoTerceros

PowerTemp

R_001

R_001 Copia
Reporte_Cartera_Completa
Th_Renovados
tbl_Agrupacion
Thi_Ajustes

Thi_Alivie

Thi_aplicados
Thl_Aplicadoshlovedades
Thi_Aplicadoshovedades_01
Tbl_AprobadoslinessCovid
Thi_automatica
Thi_auxilio

Thl call final

Vista Hoia de datos

~

i

Filtro

5]

®«|

ccdb (Formata de art

ra Access 2007 - 2016) - Access

Jonathan Steven Rojas Aldana

/
[ rpoulamnos
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Herramientas de base de datos ~ Ayuda  Tabla Campos  Tabla O ;Qué desea hacer?
#7 Seleccién ~ EiNueva 3 Totales e Reemplazar | N TR
z = abe a 5 .
Z | Descendente & Avanzadas ~ A(tmhmF'mGuamav U Revisién otogréfica | —>ira T "
8¢ Quitar orden N7 Alternar filtro todo - ~ EMas - [ Seleccionar ~ e ll= =
Ordenar y filtrar Registros. Busecar Formato de texto 5] ~
[T Tolingreso <
/O Fecha del registro del auxilio ez -1 1D Solicitud - | Id Solicitant ~ Tipo Criterio Oto ~ Auxilio tomado - Tipo Carterz - Renovado - FE
18/02/2022 4:46:45 p. m. 3265715 72298437 ALVIO Desempleo  SUSPENSION DE PAGOS
18/02/2022 4:57:05 p. m. 4483781 1120744000  ALIVIO Desempleo  SUSPENSION DE PAGOS
18/02/2022 5:05:56 p. m. 3802594 1100629994 AUVIO Desempleo SUSPENSION DE PAGOS
18/02/2022 5:11:44 p. m. 2963324 1045742832 ALIVIO Desempleo  SUSPENSION DE PAGOS
18/02/2022 5:12:31 p. m. 2746451 1052358984 ALIVIO Desempleo  SUSPENSION DE PAGOS
18/02/2022 5:15:31 p. m. 2749306 1014294032 ALIVIO Desempleo  SUSPENSION DE PAGOS
18/02/2022 5:19:22 p. m. 3505523 1088319655 ALIVIO Desempleo  SUSPENSION DE PAGOS
18/02/2022 5:22:19 p. m. 3779730 1031125303 AUVIO Desempleo SUSPENSION DE PAGOS
18/02/2022 5:25:16 p. m. 1629925 1006441521  ALIVIO Desempleo  SUSPENSION DE PAGOS
18/02/2022 5:25:17 p. m. 2019464 1110561868 ALIVIO Desempleo  SUSPENSION DE PAGOS
18/02/2022 5:28:56 p. m. 2775562 1082924355 ALIVIO Desempleo  SUSPENSION DE PAGOS
18/02/2022 5:29:28 p. m. 2919485 1066736898 AUVIO Desempleo SUSPENSION DE PAGOS
18/02/2022 5:35:18 p. m. 3410408 80134005 ALVIO Desempleo  SUSPENSION DE PAGOS
18/02/2022 5:35:22 p. m. 5368490 26203116 ALVIO Desempleo  SUSPENSION DE PAGOS
18/02/2022 5:36:41 p. m. 2070508 1113677178 ALIVIO Desempleo  SUSPENSION DE PAGOS
18/02/2022 5:41:04 p. m. 3264243 46679109 ALVIO Desempleo  SUSPENSION DE PAGOS
18/02/2022 5:41:59 p. m. 3464323 1193098433 AUVIO Desempleo SUSPENSION DE PAGOS
18/02/2022 5:44:38 p. m. 1502411 1072421883 ALIVIO Desempleo  SUSPENSION DE PAGOS
18/02/2022 5:55:34 p. m. 3428058 78768267 ALVIO Desempleo  SUSPENSION DE PAGOS
18/02/2022 6:05:20 p. m. 3692307 1010171252 ALIVIO Desempleo  SUSPENSION DE PAGOS
18/02/2022 6:05:37 p. m. 2044500 1026296529 ALIVIO Desempleo  SUSPENSION DE PAGOS
18/02/2022 6:07:39 p. m. 2016639 1090483084  ALIVIO Desempleo  SUSPENSION DE PAGOS
18/02/2022 6:14:50 p. m. 2921754 1085329120  ALIVIO Desempleo  SUSPENSION DE PAGOS
18/02/2022 6:41:17 p. m. 2786966 1010240017  ALIVIO Desempleo  SUSPENSION DE PAGOS =
Registro: 14 « 1de3073 | » n v+ | NZsinfittrar | [Buscar 1 0|

soahum B N

= T =N

Estrato

Toda

Wicapresicdancia oo Dparackones v Tecnabogia
Srups de administracssn de Cartera

Tipo Cartera

Detalle aplicacidn de aums

IEn blancol

$ 24855

Presupussto

> Ejscutado

s 73

$ 3.854

Comprommetico

$ 3.926

Total

IEn blancol

IEn blancol | (En bla...

@
0.29%

[ ———

E puzo mche
~Carmpmmesda

15.8%
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AllICETEY Suspension

Lt win

$ 24,855 . ‘
Presupuesto 0.29%

$73 e

~ 15.5%
$ 3.854 -’ |

B e N U

$3926 GD
TQ_\’J‘ = ;

7
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% Depuracién Recibo Unico y Estado 4

Invertimos en el talento de los colombianos

En cuanto al valor de los recaudos depurados, los pagos por recibo Unico y los que quedan en estado 4
suman un total de $ 986.615.424 a continuacion se resumen los valores por tipo de recaudo:

RECIBO UNICO
ESTADO 4

Valor Recaudo

Valor Recaudo

0.49
15.85 ‘

156.13

101.08

Cifras en millones Cifras en millones

= Garantias = Multas Pago Cuota
Reintegro = Reintegros Subsidiados = Sin Identificar m Pago Cuota = Sin Identificar
’/ |
J mfawéampg‘/
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% Depuracién Recibo Unico y Estado 4

Invertimos en el talento de los colombianos

Para el periodo comprendido entre el 25 de febrero y el 24 de marzo de 2022 se realizo la depuracion de 992
recaudos, los cuales se resumen por tipo de recaudo de la siguiente forma:

RECIBO UNICO

450

400 383
A 350 318
ke
£ 300
&
5 250
he)
- 200
©
©
S 150
C
©
© 100

50 3 26 11 11

0 [ ] — —
Garantias Multas Pago Cuota Reintegro Reintegros  Sin Identificar

Subsidiados

Titulo del eje

L
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250

200

150

100

Cantidad de Partidas

(%4
o

238

Pago Cuota

ESTADO 4

2

Sin Identificar
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Memorandos Recibo Unico

Invertimos en el talento de los colombianos

Se elaboran los memorandos para envio a contabilidad con sus respectivos soportes, con una periodicidad
guincenal, con el fin de reclasificar contablemente las partidas registradas en las cuentas puente de recibo

unico y llevarlas a las cuentas que corresponda segun el tipo del pago, posterior se radican por Orfeo y se
envian al area contable.

INFORMES FINALES RECIBO UNICO CIERRE MES DE FEBRERO 2022
INFORMES RECIBO UNICO MARZO 01 AL 15 2022

- €5 Respond %y Responder a todos Reenvi
e Jonathan Steven Rojas Aldana J Tesponder ) Responderatodos | — Reenviar || B “ R 4 & R 4 4 3 R . m
X . . Aric - 7/02/007 A:48 . v Responder y Responder a todos leenviar
Para Camilo Gonzalez Mo.ra, Roberto.Medlr}a Gar.cla, Rub.en Darie Ramirez Aristizabal lunes 7/03/2022 4:48 p. m. Jonathan Steven ROJaS Aldana 4 P ) P
CC Jose Eduarde Parada Jimenez; Daihana Angelica Rodriguez Casallas; . X . T ~
Alexander Arbelaez Gaviria; Maria Teresa Acosta Barrera; y 11 usuarios mas Para John Alberson RlPPE JUeves 17/03/2022 11:15 . m.

VOT - GAC - 20225030000-12633.pdf o
223 KB

Buen dia John.

RECLASIFICACION PROPIOS 16 AL 28 DE FEBRERD 2022.xIsx .
196 KB i . . s ' . .

Cordialmente solicito de su colaboracidn con la revisidn y firma de aprobacién de los memorandos correspondientes al

gl RECLASIFICACION GARANTIAS 5% 16 AL 28 DE FEERERO 2022 xlsx - [=] informe de recibo Gnico del 01 al 15 de marzo para posterior envié a contabilidad.
De manera atenta envio archivos correspondientes al cierre de mes de FEBRERO de 2022 asi-
1. VOT-GAC-5030-2022-5030000-16643
1 VOT-GAC-5030-2022-5030000-12633
RECLASIFICACION PROPIOS FEBRERO 16 AL 28 DE 2022 - RECLASIFICACION PROPIOS MARZO 01 AL 15 DE 2022
RECLASIFICACION PARTIDAS SIN IDENTIFICAR PERIODOS ANTERIORES PROPIOS CIERRE FEBREROC 2022
RECLASIFICACION GARANTIAS 5% DE FEBRERO 16 AL 28 DE 2022 &  RECLASIFICACION GARANTIAS 5% MARZO 01 AL 15 DE 2022

2. VOT-GAC-5030-2022-5030000-12653

2. VOT-GAC-5030-2022-5030000-16653
RECLASIFICACION FONDOS FEBRERO 16 AL 28 DE 2022

ADICIONALMENTE *  RECLASIFICACION FONDOS MARZO 01 AL 15 DE 2022
CONSOLIDADO RECLASIFICACION PROPIOS DE FEBRERD 2022

CONSOLIDADO RECLASIFICACION FONDOS DE FEBRERD 2022

CONSOLIDADO GARANTIAS 5% FEBRERD DE 2022

CONSOLIDADO DE PARTIDAS PENDIENTES POR IDENTIFICAR DE ABRIL 2008 A FEBRERO DE 2022

Estos memorandos se encuentran en la siguiente carpeta en linea T Memerandos Recibo Unico

; / /
( }”lﬁ/}ﬁb‘[/{fg&ﬁ“b@@ §
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Analisis de informacion

Walter Rozo

Tipologias Apoyo SFV




SLUICETEX INFORME GERENCIAL

La gestion realizada del 24 de enero al 24 de febrero corresponde a un total de 770 casos ajustados:

TIPOLOGIA PORCENTAJE CUENTA
CORREO DE COBRANZAS 1,43% 11
CORREO DE TORRES 2,34% 18
COSMOS - DEVOLUCION DE SALDOS A FAVOR 14,55% 112
COSMOS - REVISION DEL PLAN DE PAGOS 10,39% 80
Tipologia 100 2,21% 17
Tipologia 112 15,84% 122
Tipologia 28 2,99% 23
Tipologia 57 0,26% 2
Tipologia 61 0,65% 5
Tipologia 76 48,96% 377
Tipologia 94 0,39% 3
Total general 100,00% 770

7
/ /

J f
| |
Lmposoynoy
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(%9 ,I I 4 INFORME GERENCIAL

Las principales causas de las tipologias ajustadas del 24 de enero al 24 de
febrero corresponden a:

CAUSAS DE TIPOLOGIAS
Aplicacién de pago al porcentaje del fondo de invalidez y muerte por pago anticipado

Ajuste de saldo total - abono extraordinario
Ajuste saldo total
Ampliacién de plazo

Aplicacion de recaudo dejo pendiente un saldo de intereses de mora.
Cambio de plazo

Cambio de tasa

Abono extraordinario

Paso al cobro

Refinanciacion alivio ampliacién de plazo
Reintegro de giro

Pago 50 % nueva solicitud de crédito
Pago realizado

Condonacidn por graduacion
Congelamiento

Giro realizado

Obligacion con saldo de intereses corrientes posterior a un pago

{/ / Obligaciones con plan de pagos terminado y con saldo pendiente por facturar
, / Recaudo duplicado
f Refinanciacion SAC
iy ) 4 \P 71y A Y4
o gowno§
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INFORME GERENCIAL

Del 24 de enero al 24 de febrero se asisti6 a las siguientes reuniones (9):

Reunidn de Definicion SNC por Ingrid Ortiz el 26/01/2022.
Reunidn de Socializacién Cartera tasas 2022 por Diana Aljach el 27/01/2022.

Reunidn de Socializaciéon Cierre Auxilios Covid-19 — Cartera por Juan Carlos Rojas el
02/02/2022.

Reunidén Observacion Viabilidad Alianzas por Liceth Tatiana Romero — el 03/02/2022

Reunién Distribucion de tareas Grupo de Analisis de informacion — Por John Rippe el
07/02/2022.

Reunién Fondo Metropolitana Dev. Garantias, SAF y Paz y salvo — por Juan Carlos
Parra el 8/02/2022

Reunion Reduccién Tasas Cartera — por Diana Aljach el 10/02/2022.

Reunion Observaciones cuenta de cobro vigencia 2022 — por Ingrid Ortiz el 18/02/2022.

Reunién Socializacion Cartera Aplicacion de Reintegro IES — por Juan Carlos Perez
21/02/2022.

La educacion
es de todos




SLUICETEX INFORME GERENCIAL

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se evidencio que las principales causas asociadas a las tipologias gestionadas del 24 de
enero al 24 de febrero son: el cambio de tasa, pagos realizados (abonos extraordinarios, pago
del AFIM y recaudos duplicados), paso al cobro, giros realizados, reintegros, congelamientos,
pago 50 % nueva solicitud de crédito, condonacion por graduacién, refinanciacién alivio y
refinanciacion SAC .

Por lo que se recomienda hacer las validaciones correspondientes posterior a la aplicaciéon de
dichas novedades a fin de evitar que se sigan generando inconsistencias.

De igual forma, se han realizado los correspondientes ajustes y se han realizados los debidos
reportes, con el fin de estabilizar la Cartera.

7
/ /
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Dianj Nataly Aljach Mosquera



Analisis de informacion

Diana Aljach

Cambio IPC, IPC+7.5,
Disminucion 50 puntos

Requerimientos




e CREACION DE INDICES ALIVIOS Y ESTIMULOS
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* AJUSTE TASA DISMINUCION 50% PUNTOS

Ajuste TASA 8,94 TASA 9,18

32. REDUCE 50 AC004 11628

Total general 2 11628

AJUSTE TASA IPC+7,5 PUNTOS ADICIONALES

AJUSTE TASA 12,77% Total general

32.REDUC IPC+7.5 10283 10283

Total general 10283 10283



ACUERDO N°.02 (28 de Enero de 2022)
DISMINUCION DE TASAS IPC+7.5 PUNTOS

07/02/2022



0s en el talento de los colombianos

CREDITOS CARTERA ACTIVA CON TASA DE
ADJUDICACION IPC + 7.5 > (12.77%)

Indice | 14

IPC+9 IPC+10 IPC+11 IPC+12

VIGENCIA INICIAL DEL ALIVIOS ANO 2022
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Jovany Joya Chaparro >



Analisis de informacion

Jovany Joya

M2

. ILIE_.I_I;-:-.;_.,!l
I I ! i.}-:;'".' | | I I
- . _
Tasas BI IPC+7.5 SEntacion Simuladores >oporte Soporte Ajuste
reportes Cartera Macro




Gestion de Joya

Actualizacion del IPC » *

1. MVIJOYATAF1

2. MVIOYATAF2

3. MVIOYATASB

4. MVJOYATASC : Descarga
de Formato .CSV

EJECUCION Y GENERACION DE
INSUMO PARA POWER BI —
REDUCCION DE TASA IPC+7,5
(Signature y ACCESS)

- COMPARATIVOS DE DESCARGAS MEGAS 8H VS 2H

Procesa Calculo interes Alivio Reduccion IPC+7.5

Consulta Singature MVIOYATASB

Rippe John 05.2022

- EJECUCION Y DESCARGA DE MEGA EN PRUEBAS DE ACUERDO A NECESIDADES DE CARTERA.

Medida tra

Marco legal Acuerdo 002 ---
28/01/2022

$45.38

Total Ppto. en millones

$4.576

Vir Ejecutade millones

E4ntidad de Beneficiarios, Ejecutado y D

% Ejecutado
- 100,00%
- 75.00%
.
$40.806

16 de marzo X
Saldo por Ejecutar

Fecha Actualizacion

B A-192160.245.106
Editar Ve

B-PRUEBAS +

- 192.168.245. 106
BRartrliBIEEY &8ss B

mmmmmmmm cTE

GENERACION DIARIA DE

MEGAREPORTE. (7:15AM)

v £ SSaut SO

Actualizacion de obligaciones que presenten tasas que no corresponden con el IPC del ano 2022

Grupo Administracion de Cartera

nsitoria reduccion IPC+7.5
{millones de pesos)

137.217

Cantidad de beneficiarios

$52.387....

/Ir_comprometido

% Comprometido

($7.006)

Saldo por comprometer



EXTRACCION DIARIA DE
SALDOS EXPORTACION A ONEDRIVE
(INSUMO POWERBI)

EXTRACCION DIARIA DE
TASAS EXPORTACION A ONEDRIVE

REVISION Y AJUSTE DIARIO DE TIPOLOGIAS
ASIGNADAS (TASAS, ERRORES PLAN, DIAS
MORA NEGATIVO, ENTRE OTROS)

- Diagnostico diario Cartera

- Diagnostico diario tasas

v Se realiza 176,805 ajustes masivos, planes de pago, intereses ctes mora, parametros, tasas, spread, cambio de producto) ,
(Se incluyen no monetarios mayor cantidad cambio tasa IPC e indices

Informe para Cambio tasas 2022 18/02/2022

John Alberson Rippe
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v' Se realiza 51 ajustes manuales (planes de pago, int. ctes mora, parametros de indices, tasas)
v' La diferencia entre 176,805 — 116,125 = 60,680 corresponde a las transacciones no monetarias que no se muestra en el

cuadro de registros.




Etiquetas de fila E| ALEXANDER JOYA Total general

Total general 2108 114017 116125

» Se Proyecta realizar 500 a 1000 ajustes entre masivos y manuales a la finalizacion de la cuenta de cobro 24/02/2022
Nota: No se eliminan productos repetidos (Cp y Lp), se eliminan para el informe de Jenny Marcela.

v' Se asiste a 58 reuniones programadas durante el mes. (Capacitaciones de reducciéon de tasa, power Bl )
v Atencion a solicitudes de las areas y reuniones que requiera.
v'Realizar capacitaciones para la realizacion de macro de Signature.

v/ Se entrega power point para capacitacion a Juan Carlos Pérez para socializacion
De la traza del cambio de tasas.

« Se realiza aranda 54640 para la creacion de un Sharepoint
para ingresar los repositorios de los Bl




i i Invertimos en el talento de los cofombianos '
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