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CONTRATO 2022-0113 JOHN ALBERSON RIPPE 

 

  
 

PERÍODO A QUE CORRESPONDE EL 
INFORME 

                                                    A 
 

 

 
DATOS DEL SUPERVISOR 
 

NOMBRE DEL SUPERVISOR JOSE EDUARDO PARADA 

DEPENDENCIA VOT-GRUPO ADMINISTRACION CARTERA 

CARGO 
COORDINADOR GRUPO DE ADMINISTRACIÓN DE 
CARTERA 

 

 
 
DATOS DEL CONTRATO  
 

OBJETO: "Prestación de servicios profesionales especializados para la articulación de las iniciativas que permita la 
optimización y sistematización de procedimientos y la estructuración de servicios operativos innovadores y analítica 
de información en la Gestión de Operación de Cartera en el marco de la Modernización Digital y Arquitectura 
Tecnológica de ICETEX." 

NÚMERO DE CONTRATO 2022-0113 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 11/01/2022 

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN 11/01/2022 

CONTRATISTA JOHN ALBERSON RIPPE 

CÉDULA DE CIUDADANÍA O NIT 79.736.972 

VALOR (incluido IVA) El valor del contrato es hasta por la suma de CINCUENTA Y 
SIETE MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE 
($57.600.000) incluidos impuestos, tasas, contribuciones y 
demás gastos directos e indirectos que se generen con ocasión 
de la ejecución del contrato. 

PLAZO El plazo de ejecución del presente contrato será hasta el 30 de 
septiembre de 2022, previa suscripción del acta de inicio y 
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y 
ejecución. 

FECHA DE INICIO 11/01/2022 

FECHA DE FINALIZACIÓN 30/09/2022 

ADICIÓN (SI APLICA) N/A 

PRÓRROGA (SI APLICA) N/A 

SUSPENSIÓN (SI APLICA) N/A 

 
 

 
 
SEGUIMIENTO CONTRACTUAL 
 

1 

2 

3 

4 

25 22 02 
1               

24 22 03 
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N
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B

L
IG
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N

 

 OBLIGACIÓN ESPECIFICAS 
(Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato) 

ASIGNADO PARA EL 
PERIODO (DE CORTE 

SEGÚN EL 
CONTRATO) 

RECIBIDO A 
SATISFACCIÓN 

 
Si 
 

No Si No 

1 Implementar estrategias que permitan 
diagnosticar el estado actual de la cartera, que 
posee la Entidad, con el fin de identificar los 
ajustes oportunos y necesarios de los créditos 
en la Gestión de Operación de Cartera.  

 

x  x  

2 Reportar las situaciones especiales a los 
responsables de realizar el ajuste del crédito en 
los sistemas de información de la Gestión de 
Operación de Cartera.  

x  x  

3 Seguimiento a las obligaciones que presenten 
ajuste tecnológico hasta asegurar la 
estabilización del mismo.  

 

x  x  

4 Aplicar los ajustes o movimientos necesarios 
en el sistema de información, asegurando su 
correcta liquidación, de acuerdo con la Gestión 
de Operación de Cartera. 

 

x  x  

5 Proponer y ejecutar actividades de mejora para 
la Gestión de Operación de Cartera e identificar 
las necesidades de estructuración e 
implementación de cambios en la operación.  

 

x  x  

6 Identificación y análisis de información de la 
cartera como insumo para la atención de los 
requerimientos internos y externos, para toma 
de decisiones. 

 

x  x  

7 Estructuración de los insumos técnicos para la 
implementación de iniciativas y lineamientos 
para el cumplimiento de las metas de la Gestión 
de Operación de Cartera.  

 

x  x  

8 Gestionar y articular herramientas in house, 
que permitan la optimización, sistematización y 
simplificación de procedimientos manuales, 
disminuyendo la materialización de riesgos.  

x  x  

10 Responder a los requerimientos internos y 
externos en el tiempo establecido de la Gestión 
de Operación de Cartera. 

x  x  
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OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR) 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
PRODUCTOS ENTREGABLES 
 

N
Ú

M
E

R
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E
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U
C

T
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 ENTREGABLES 
(Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) 

E
N

T
R

E
G

A
D

O
 

N
O

 

E
N

T
R

E
G

A
D

O
 

1 Base de gestión mensual establecida por el Grupo de Administración de la Cartera 
de las obligaciones tramitadas según corresponda.  
 

x  

2 Informe escrito mensual de las obligaciones especificas ejecutadas en el marco del 
contrato  

x  

3 Entrega de los documentos elaborados relacionados con el objeto del contrato 
(actas de ajuste, memorandos, certificaciones, actas de reunión, entre otros), en el 
repositorio establecido. 
 

x  

4 Presentación ejecutiva mensual de la gestión realizada al supervisor del contrato 
 

x  

 
 

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR) 
 
 
 

N
Ú

M
E

R
O

 D
E

 L
A

  
O

B
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IG
A

C
IÓ

N
 

 OBLIGACIÓN ESPECIFICAS 
(Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato) 

ASIGNADO PARA EL 
PERIODO (DE CORTE 

SEGÚN EL 
CONTRATO) 

RECIBIDO A 
SATISFACCIÓN 

 
Si 
 

No Si No 

11 Acudir a las reuniones citados para la 
supervisión del contrato o que estén 
relacionadas con el objeto del mismo. 

 

x  x  

5 
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¿PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO? 
 

 
SI 

 
NO 

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACIÓN PARA PAGO 

 
 
 

 
 
RELACIÓN DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (SI APLICA) 
 

Presentó soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador miplanilla, 
donde indica que ha cumplido con la obligación de pago de los aportes al sistema de 
seguridad social (Pensión, Salud y ARL), por el mes de MARZO 2022 con planilla No 
57621341 Y FEBRERO 2022 con planilla No 56882987 
 

 
 

 
 
¿ENTREGÓ INFORME DE ACTIVIDADES? 
 

SI NO NO APLICA 

 
 

 
 
EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
 

 

VIGENCIA (2022) 

VALOR DEL CONTRATO $57,600,000 

VALOR ADICIÓN (Si aplica)  
N/A 

VALOR A PAGAR (Si aplica) $6,400,000 
 

VALOR EJECUTADO $15,786,667 

VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $41,813,333 

 

6 

7 

8 

9 

x   

x  
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ANÁLISIS MATERIALIZACIÓN Y MITIGACIÓN DEL RIESGO:  
 
¿DURANTE LA EJECUCIÓN SE MATERIALIZÓ ALGÚN RIESGO? 
 
SI ____       NO ___x__ 
 
Si la respuesta es afirmativa, diligencie el número del evento del riesgo radicado en vigía:           
 
                                                            

 
 
REEVALUACIÓN DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES: 
 
En caso de ser último pago diligencie la siguiente información de acuerdo con los siguientes parámetros: 
 

2 MALO 3 REGULAR 4 ACEPTABLE 5 EXCELENTE 

 
 

ASPECTO DESCRIPCIÓN PUNTAJE 

CUMPLIMIENTO  

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones 
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los 
lineamientos de la Entidad. 

 

Las actividades fueron entregadas con oportunidad según las fechas previstas en el 
contrato o solicitadas por el supervisor.   

 

CALIDAD 

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el 
Contrato 

 

El personal asignado fue suficiente y tenía las competencias necesarias para ejecutar 
todas las actividades del contrato. 

 

OPORTUNIDAD 
DE LA 

INFORMACIÓN 

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentación contractual 
requerida durante la ejecución y la documentación postcontractual fueron entregados 
y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos 
internos y normatividad legal vigente. 

 

Entregó informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la cláusula “Entregables” 
contemplado dentro del contrato 

 

REEVALUACIÓN GENERAL   

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION 

 

 

10 

11 
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FECHA DE ELABORACIÓN: 24 de MARZO del año 2022 
 

 
_________________        
FIRMA DEL SUPERVISOR  
 

 Nombre funcionario Cargo Firma Fecha 

Revisó Ingrid Johann Ortiz Rodríguez  Contratista VOT-GAC 
 

24/03/2022 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los soportes 

adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda. 

     
 
 



 

   
 

 
CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCIÓN 

 

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS  

2022-0113 

 CERTIFICA: 

 

Que el Coordinador del Grupo de Administración de la Cartera de la Vicepresidencia de 

Operaciones y Tecnología en calidad de supervisor del contrato, cuyo objeto es “"Prestación 

de servicios profesionales especializados para la articulación de las iniciativas que permita la 

optimización y sistematización de procedimientos y la estructuración de servicios operativos 

innovadores y analítica de información en la Gestión de Operación de Cartera en el marco de 

la Modernización Digital y Arquitectura Tecnológica de ICETEX."”, recibió a satisfacción el 

cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato por parte del contratista John 

Alberson Rippe  identificado (a) con C.C. 79.736.972, durante el periodo comprendido entre el 

el 25 de febrero al 24 de marzo del 2022. 

 

Para lo fines del presente, la contratista entregó el soporte de pago a la Seguridad Social 

emitido por el operador miplanilla, donde indica que ha cumplido con la obligación de pago de 

los aportes al sistema de seguridad social (pensión, salud y ARL), según lo señalado en el 

artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y el artículo 1° de la Ley 828 de 2003, cuyos pagos se ajustan 

a los porcentajes establecidos, así: 

 

Mes y Año No. Planilla Pensión Salud ARL CCF 
MARZO 2022 57621341 $409,600 $320,000 $13,400  

FEBRERO 2022 56882987 $409,600 $320,000 $13,400  

 

La presente certificación se expide para efectos de cancelar la cuenta de cobro No 2022-003, 

expedida el 24 de MARZO del año 2022, por valor de SEIS MILLONES CUATROCIENTOS MIL 

PESOS CON CERO CENTAVOS M/CTE. ( $6,400,000). 

 

En constancia se firma en Bogotá D. C. el 24 de MARZO del año 2022. 

 
JOSÉ EDUARDO PARADA JIMENEZ   

Coordinador Grupo de Administración de Cartera 

Supervisor contrato 2022-0113 

 
 Nombre funcionario Cargo Firma Fecha 

Revisó Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC 
 

24/03/2022 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los 
soportes adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda. 
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INFORME DE GESTIÓN 
 

CUENTA DE COBRO No.: 2022-003 FECHA:24 de MARZO del año 2022 

 
A continuación, se detallan las actividades desarrolladas para el pago Nro. 2022-003 
correspondientes al contrato Nro. 2022-0113. 

 
Las siguientes actividades son para la "Prestación de servicios profesionales especializados 

para la articulación de las iniciativas que permita la optimización y sistematización de 
procedimientos y la estructuración de servicios operativos innovadores y analítica de información 
en la Gestión de Operación de Cartera en el marco de la Modernización Digital y Arquitectura 
Tecnológica de ICETEX.". 

 
A continuación, menciono las actividades relacionadas con las obligaciones del contrato: 

 
1. Implementar estrategias que permitan diagnosticar el estado actual de la cartera, que posee la 

Entidad, con el fin de identificar los ajustes oportunos y necesarios de los créditos en la Gestión de 
Operación de Cartera. 

2. Reportar las situaciones especiales a los responsables de realizar el ajuste del crédito en los 
sistemas de información de la Gestión de Operación de Cartera. 

3. Seguimiento a las obligaciones que presenten ajuste tecnológico hasta asegurar la estabilización 
del mismo. 

4. Aplicar los ajustes o movimientos necesarios en el sistema de información, asegurando su 
correcta liquidación, de acuerdo con la Gestión de Operación de Cartera. 

5. Proponer y ejecutar actividades de mejora para la Gestión de Operación de Cartera e identificar 
las necesidades de estructuración e implementación de cambios en la operación. 

6. Identificación y análisis de información de la cartera como insumo para la atención de los 
requerimientos internos y externos, para toma de decisiones. 

7. Estructuración de los insumos técnicos para la implementación de iniciativas y lineamientos 
para el cumplimiento de las metas de la Gestión de Operación de Cartera. 

8. Gestionar y articular herramientas in house, que permitan la optimización, sistematización y 
simplificación de procedimientos manuales, disminuyendo la materialización de riesgos. 

9. Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido de la Gestión de 
Operación de Cartera. 

10. Acudir a las reuniones citados para la supervisión del contrato o que estén relacionadas con el 
objeto del mismo. 

 

 
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES 

Dentro del Marco de la Modernización Digital y Arquitectura Tecnológica de ICETEX y el 
subobjetivo de operaciones, tenemos los siguiente: 

 
1. Implementar estrategias que permitan diagnosticar el estado actual de la cartera, 

que posee la Entidad, con el fin de identificar los ajustes oportunos y necesarios 
de los créditos en la Gestión de Operación de Cartera. 

 
Se mantiene actualizado el Power Bi como indicador de la gestión realizada en la 
detección de poblaciones inconsistentes. 
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https://app.powerbi.com/links/XRyKq9issW?ctid=5e3d1ca0-7f75-4014-9422- 
06979167bedc&pbi_source=linkShare 

 
A continuación, relacionamos la cantidad de créditos excluidos del informe por 
considerarse en estado adecuado según la tipología. 

 

Cantidad de créditos Excluidos de tipologías 

Tipología Cantidad 

10 23 

29 3 

42 8 

62 8 

71 7 

76 11 

84 5 

103 9 

109 45 

 119 

 
A continuación, relacionamos el reporte al corte de 24/mar/2022 de los diferentes 
rangos de tasas de la cartera Propios y la cantidad de créditos inconsistente que 
tienen asignados los responsable de la cartera. 
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2. Reportar las situaciones especiales a los responsables de realizar el ajuste del 
crédito en los sistemas de información de la Gestión de Operación de Cartera. 

 

El siguiente es el envío del correo de las situaciones a los diferentes responsables. 
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Las poblaciones con créditos con tasa fuera de rango son reiterativos cada mes, 
los cuales se reportan en el informe diario y se ajustaron por parte de los 
responsables. Es de aclarar que los créditos nuevos o con nuevos desembolsos 
continúan creándose en la cartera con tasas inadecuadas por lo que se realizan 
los ajustes periódicamente en la semana para mantenerlos alineados. Esta 
situación está afectando tanto Fondos como propios. 

 
Como novedad importante a la fecha de la cuenta de cobro se realizó el cambio 
de la reducción de tasa al IPC+7.5, la disminución de tasa al 50%, y se inició la 
etapa de aplicación de suspensión. 

 
 

Se aplico masivamente el cambio de tasa para los créditos que cobija el acuerdo 
002 de reducción de IPC+7.5 a (117.806 créditos) 

 

 
El indicador estuvo entre el rango del 0.8% y 1.5% 
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3. Seguimiento a las obligaciones que presenten ajuste tecnológico hasta asegurar 
la estabilización del mismo. 
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➢ En general se revisan 109 tipologías de las cuales hay 41 por estabilizar con una 
cantidad de 4.679 créditos. 68 tipologías estabilizadas. Lo que indica que el 
37.61% de las tipologías esta por solucionar. 

 
Se realizaron reuniones frecuentes con Yury y Jovany Joya para actualizar y 
mantener el informe diario y la atención de solicitudes de información. 

 
Se mantiene el seguimiento diario a las tipologías de ajuste de la cartera. 

 
 

4. Aplicar los ajustes o movimientos necesarios en el sistema de información, 
asegurando su correcta liquidación, de acuerdo con la Gestión de Operación de 
Cartera. 

 
Se realizo el ajuste de tasas y Código de garantía y el código de índice como 

proceso preliminar para el cambio de IPC. 
 

 
Las 3 Fases de Aplicación de 
acuerdos 002, 006 (Reducción 
Ipc+7.5, Disminución 50 puntos. 

 
331.907 

 
 

 

Correo de ajustes realizado en cartera: 
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210 
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71 

TOTAL 281 
 
 
 
 
 
 
 

5. Proponer y ejecutar actividades de mejora para la Gestión de Operación de 
Cartera e identificar las necesidades de estructuración e implementación de 
cambios en la operación. 

 
Se propuso e implementó el seguimiento a los ajustes preliminares al cambio al IPC. 
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6. Identificación y análisis de información de la cartera como insumo para la atención 
de los requerimientos internos y externos, para toma de decisiones. 

 
Se realizo mesa de trabajo con Alexander – Fondos y Joya a fin de identificar los 
créditos que tuvieron reversión del paso al cobro y con giro posterior. 
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7. Estructuración de los insumos técnicos para la implementación de iniciativas y 
lineamientos para el cumplimiento de las metas de la Gestión de Operación de 
Cartera. 

 
Durante el periodo se implementó el seguimiento mencionado en el punto 5 

 

8. Gestionar y articular herramientas in house, que permitan la optimización, 
sistematización y simplificación de procedimientos manuales, disminuyendo la 
materialización de riesgos. 
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Se gestiono las modificaciones para llevar el Bi del seguimiento de la reducción de tasa 
al IPC +7.5 

 

 
 

9. Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido de la 
Gestión de Operación de Cartera. 

 
Se apoyo la generación de datos necesarios para la revisión del cambio de tasa 
con Reducción Tasa IPC+7.5 y Disminución 50 puntos 

 
La extracción de Querys en el aplicativo Signature para el área de cierre y cartera. 
Actualizaciones permanentes de la cartera mediante macros. 
Se realizó la verificación dual de los ciclos de facturación. 

 
 

10. Acudir a las reuniones citados para la supervisión del contrato o que estén 
relacionadas con el objeto de este. 

 
76 reuniones virtuales realizadas. 
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Las siguiente son las extracciones recurrentes del mes: 
 

➢ Extracción de reintegros 
➢ Extracción de giros. 
➢ Extracción de recaudos. 
➢ Extracción de Covid 
➢ Extracción tipologías de día. 
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ORFEO 
 

 
 
 
 

 
LINK de presentación de gestión en SharePoint 360 

 
Gestión Marzo Análisis de informacion.pptx 
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Entregables: 
 

1. Base de gestión mensual establecida por el Grupo de Administración de la 
Cartera de las obligaciones tramitadas según corresponda. Se Informan los 
correos con archivo de las obligaciones ajustadas del mes. 

 
2. Informe escrito mensual de las obligaciones especificas ejecutadas en el marco 

del contrato.  Se realiza entrega del informe de la gestión de mes en el marco del 
objeto del contrato. En la siguiente ruta: 

 
 

https://icetex.sharepoint.com/:f:/r/sites/RepositorioEntregablesContratos2022/Doc 
umentos%20compartidos/MINUTA%202022- 
0113%20JOHN%20ALBERSON%20RIPPE?csf=1&web=1&e=RwEMAC 

 

3.  Entrega de los documentos elaborados relacionados con el objeto del contrato 
(actas de ajuste, memorandos, certificaciones, actas de reunión, entre otros), en 
el repositorio establecido. 

 
Actas de reunión en la carpeta compartida X:\CARTERA\3. ADMINISTRACIÓN 
DE CARTERA\4.ACTAS DE MEJORAMIENTO\AÑO 2022 

 
4. Presentación ejecutiva mensual de la gestión realizada al supervisor del contrato. 

 
LINK SharePoint 360: 
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Gestión marzo Análisis de informacion.pptx 
 
 
 
 

Indicador Cumplimiento 

Actividades asignadas 100% 
Actividades realizadas 

 

Se dio cumplimiento al indicador de gestión al 100% en el cumplimiento de las tareas de 
generación de reportes y análisis de la cartera propias del objeto del contrato. 

 

 
Firma: 
John Alberson Rippe 
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Jovany Joya Tasas, IPC+7.5 y BI

Diana Aljach

Cambio IPC, IPC+7.5

Requerimientos

CCN

Jonathan Rojas

BI- Mega, Covid

Suspensión

Recibo Único

Esteban Lara

Apoyo SFV

Redes sociales-PQRS

Yury Beltran

Ajuste Tipologías

San Andres

Reintegros

Walter Rozo Tipologías – Apoyo SFV

John Rippe

Diagnóstico diario S.E

Seguimiento IPC

Power BI PPTO 7.5

Desarrollo



Situaciones 
relevantes

Levante a tasa original por terminación del beneficio población Covid 
(116.508 ids):

Aplicación Reducción tasa 7.5  ajuste de Spread y códigos índices, códigos 
garantías. Acuerdo 002 -28/01/2022 ( a la fecha 145.183 beneficiarios)

Aplicación Disminución 50 puntos (a la fecha 70.216 beneficiarios)

Preliminares Acuerdo Suspensión (2.240 beneficiarios)

El indicador de situaciones a estado por debajo del limite de 3%  (0.8%)

Revisiones Duales de Facturación

Total ajustes masivo por macro (145.183+70.216+116.508)=331.907



GESTION
John Rippe

Diagnostico de 
Situaciones Especiales 

–

Desarrollo In-house



Resumen 
General

John Rippe

➢ Se mantiene al revision 109 tipologías  

➢ El indicador estuvo entre el rango del 1.5% y 
0.8%, por debajo del limite 3%.

➢ Se realizaron ajustes masivos a 331.907 ids por 

aplicación de los nuevos acuerdos. 

➢ Mejoras:

▪ Se ajusto BI presupuesto IPC 7.5. para 
contemplar suspensiones.

▪ Se creo consulta para presupuesto 
Disminución 50 puntos.

▪ Se creo consulta para Bi Suspensión.

➢ Se mantiene actualizado el Link Power Bi de 
Diagnostico de cartera:

➢ https://app.powerbi.com/links/XRyKq9issW?ctid
=5e3d1ca0-7f75-4014-9422-
06979167bedc&pbi_source=linkShare.

➢ Se asistió a 76 reuniones 

331.907

https://app.powerbi.com/links/XRyKq9issW?ctid=5e3d1ca0-7f75-4014-9422-06979167bedc&pbi_source=linkShare


Proceso de ajustes realizados en la cartera





Gestión de John Rippe

Generación diaria del situaciones especiales

El indicador estuvo entre el rango del 1.5% y 0.8%, 
inferior al limite del 3% para el año 2022.



Situaciones  solución

Las situaciones  que mas impactan  

el indicador de créditos con 

situaciones especiales son las que 
tienen a cargo, Joya así:  



IDICETEX Excluidos
Tipologia Cantidad

10 23

29 3

42 8

62 8

71 7

76 11

84 5

103 9

109 45

119



Recomendaciones

Insistir con la solución para 
la creación de tasas 

correctas. (paramétrica o 
alguna otra solución)

Que los nuevos 
acuerdos 

empiecen a regir  
con fecha de 

aplicación  
antes o después 

del cierre.

Priorizar todos 
los 

requerimientos 
de tasas



Resumen 
General

John Rippe

➢ En general se identifican 109 tipologías de las cuales hay 38 por 
estabilizar con una cantidad de 11.058 créditos. 71  tipologías 
estabilizadas.  Lo que indica que el 65.14% de las tipologías esta 
por solucionar.

➢ El indicador estuvo entre el rango del 0.8% y 1.5%

➢ Durante el periodo se realizaron ajustes masivos 239.402 ids
Signature, cargados al usuario que los solicita.

➢ Se realizaron las consultas para información de Suspensión, 
Reducción Ipc+ 7.5. Disminución 50 puntos.

➢ Se ejecutaron todas las fases para la aplicación de los anteriores 
acuerdos.

➢ Mejoras:

▪ Ajustes BI Reducción y Disminución.

▪ Seguimientos y actualización Power Bi de Diagnostico de 
cartera:

➢ https://app.powerbi.com/links/XRyKq9issW?ctid=5e3d1ca0-7f75-
4014-9422-06979167bedc&pbi_source=linkShare.

➢ Se asistió a 76 reuniones.

https://app.powerbi.com/links/XRyKq9issW?ctid=5e3d1ca0-7f75-4014-9422-06979167bedc&pbi_source=linkShare


Ajuste BI Presupuesto 
con suspensión

Acuerdo 002

• Reducción IPC+7.5



Actividades  
Proyectadas

Actividad pendiente:

➢ Soporte a Iniciativas del área.
➢ Seguimiento presupuestos:

➢ Suspensiones
➢ Disminución Ipc +7.5
➢ Disminución 50 Puntos



Actividades 
Recurrentes

Las siguiente son las extracciones recurrentes del mes:

➢ Extracción de reintegros 

➢ Extracción de Covid

➢ Extracción tipologías de día.

➢ Verificación dual de facturación

➢ Ajustes a la cartera por demanda

➢ Análisis e implementación de situaciones especiales

➢ Análisis de ajustes de tasas





Análisis de información

Yury 
Beltran

Tipologías San Andres
Apoyo  

Reintegros



GESTIÓN MARZO

✓ Análisis , verificación y ajuste a las obligaciones reportadas en el Informe Diario de diagnóstico:

Tipología 48: Dia de factura desalineado afecta recaudos.

Tipo 75 Cuota facturada en el futuro.

Tipología 84: Otros con cuota elevada.

Tipo 92 Cuotas pagadas Negativas.

✓ Apoyo Aplicación FASE I, FASE II y FASE III de cartera: Terminación Covid.

✓ Apoyo Aplicación FASE IV disminución 50 puntos.
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GESTIÓN

TIPOLOGIA ETAPA # DE OBLIGACIONES % CUMPLIMIENTO

AJUSTE PLAN ÉPOCA DE AMORTIZACIÓN AMORTIZACION 876 2,00%

AJUSTE PLAN ÉPOCA DE ESTUDIOS ESTUDIO 64 0,15%

CAMBIO DE TASA AMORTIZACION 4277 9,75%

ESTUDIO 38601 87,98%

REVISIÓN DE LA OBLIGACIÓN AMORTIZACION 57 0,13%

Total general 43875 100,00%



✓ Tipología 48 Dia de factura desalineado afecta recaudos: Ajuste Plan de pagos entre productos Se evidencia que la inconsistencia, se

presentan cuando se genera la Capitalización: Nvd.Paso al Cobro y crea un producto otros con saldo 0 y con la fecha de vencimiento del producto

largo plazo , lo que hace que no concuerden las fechas del plan de pagos entre productos, y cambie el día especifico. Por ende se valida que

cuando ingresa la Novedad de Condonación Alianza y genera un saldo, no modifica la fecha de vencimiento del plan de pagos. Se realizan mesas

de trabajo para que se cree en la Historia de usuario esta modificación.

✓ Tipo 75 Cuota facturada en el futuro: Se realiza revisión y ajuste Se identifico inconsistencia en las obligaciones que anteriormente se les aplico

alguna novedad (Nvd.Normalización sac), debido a que estas novedades están dejando el saldo total facturado en una sola cuota lo que genera

inconsistencia en la próxima factura en el plan, dicha inconsistencia se ajustó con el fin de estabilizar las obligaciones. se reporta al área

encargada para su debida validación y corrección de la novedad.

✓ Tipología 84 Otros con cuota elevada: Se realiza revisión y ajuste del plan de pagos del producto otros. Se evidencia que la inconsistencia se

presenta en las obligaciones en Amortización que anteriormente se les aplico alguna novedad (Prórroga, Refinanciación, Normalización y

congelamiento), debido a que estas novedades están dejando errado el valor de la cuota en el producto OTROS, quedando el valor de la cuota

mayor al saldo total del producto otros o el valor trasladado se factura en una sola cuota, dicha inconsistencia se ajustó con el fin de estabilizar

las obligaciones. se reporta al área encargada para su debida validación y corrección de la novedad.

✓ Tipo 92 Cuotas pagadas Negativas: Se realiza revisión y ajuste del plan de pagos entre productos principal y otros. Propios, Alianzas y fondos.

Se evidencia que la inconsistencia se presenta en las obligaciones que anteriormente se les aplico novedad (Nvd.Refinanciacion sac 0 y

terminación Auxilio Covid-2 Interrupción extensión), y no recalcula correctamente el valor de la cuota y las veces facturadas, Especialmente, para

las obligaciones en época de estudio genera una cuota vencida errónea.

✓ Apoyo para aplicación masiva de FASE I, FASE II y FASE III de cartera: Terminación Covid: Se realiza creación de Macro 503040 para cambio

masivo de tasas FASE I, FASE II y FASE III Terminación de Alivio Covid.

✓ Apoyo para aplicación masiva de FASE IV de cartera: disminución 50 puntos : Se realiza creación de Macro 503040 para cambio masivo de

tasas FASE IV disminución 50 puntos.

Problemática v/s solución





Análisis de información

Esteban Lara

Apoyo SFV
Redes 

sociales
PQRS

Diagnóstico 
Tipologías



Apoyo desmonte tasa 0% Alivio Covid -19 a Tasa

Origen IPC e IPC + Puntos Adicionales:

Apoyo Reducción Tasa Origen IPC + Puntos Adicionales a IPC + 7.5:

Apoyo Reducción Tasa IPC + 7.5 a  IPC + Disminución  50% de los 

Puntos Adicionales:

13,616

38.32%

10,287

28.95%

11,630

32.73%
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Reporte de Obligaciones 

Gestion, Análisis para la Revisión y Ajustes de los Planes de Pagos, de las Obligaciones Certificados

Tributarios – Propios, Solicitud Interrupción Temporal de Pagos, Cambio de Plazo recibidas a través del

Aplicativo Cosmos (PQRS), Correos Electrónicos y Whatsapp por Requerimientos y/o Solicitudes de los

Beneficiarios, de la siguiente manera:

Creación, Validación y Gestion de Arandas para ajustes de novedades del COREFX (SIGNATURE y SM4),

del periodo comprendido del 25 de Febrero del 2022 al 24 de Marzo del 2022:

Id compuesto Asunto Estado Categoría Servicio Grupo

RF-183883-4-55005 - Core FX >> Red. Atención PQR´s Cartera Cerrado Req. Atención PQR´s Cartera - Core FX CORE UT
IM-179748-4-50652 - Core FX >> Inc. Error Funcionalidad Cerrado Inc. Error Funcionalidad - Core FX CORE UT
IM-179646-4-50617 - Core FX >> Inc. Error Funcionalidad Cerrado Inc. Error Funcionalidad - Core FX CORE UT
IM-182494-4-51469 - Core FX >> Inc. Error Funcionalidad Cerrado Inc. Error Funcionalidad - Core FX CORE UT

FECHA DE 
RECIBIDO

FECHA DE 
ENTREGA

ACTIVIDAD
PRODUCTIVIDAD

25/02/2022 24/03/2022

Respuesta, análisis y atención de 
(PQRS) de solicitud o 

requerimientos escalada en el 
Sistema de Información de 
Administración de Clientes

163



Continuación se relaciona toda la gestión del mes de Marzo del 2022:

MEDIO Cuenta de MEDIO

% DE 

CUMPLIMIENTO

MEDIO Cuenta de MEDIO

% DE 

CUMPLIMIENTO

MARZO 2307 100,00%

INFORME DIARIO DE DIAGNÓSTICO DE CARTERA 2144 92,93%

COSMOS 159 6,89%

CORREO 4 0,17%

Total, general 2307 100,00%

2144; 93%

159; 7% 4; 0% Cuenta de MEDIO

MARZO INFORME DIARIO DE DIAGNÓSTICO DE
CARTERA

MARZO COSMOS

MARZO CORREO





Febrero 2022

Análisis de información

Jonathan Rojas

BI Mega BI Alivios
Recibo Único -

Reintegros



Power BI Mega

Se realiza la actualización de informe de cartera activa, cartera castigada y reporte de cartera completo y posterior

se actualización el Power BI Mega Análisis y caracterización de la cartera de forma mensual.



Alivios a Créditos

Acuerdo 006 Suspensión de Pagos

Se diseño en conjunto con el equipo las bases de datos para el análisis de las solicitudes para aplicación del alivio

de suspensión de pagos, al igual se diseño el Power BI para presentar el resumen de lo aplicado y el presupuesto.



Suspensión



Depuración Recibo Único y Estado 4

En cuanto al valor de los recaudos depurados, los pagos por recibo único y los que quedan en estado 4

suman un total de $ 986.615.424 a continuación se resumen los valores por tipo de recaudo:

92.69 
15.85 

156.13 

101.08 409.12 

108.31 

RECIBO UNICO

Garantias Multas Pago Cuota

Reintegro Reintegros Subsidiados Sin Identificar

Cifras en millones

Valor Recaudo

102.94 

0.49 

ESTADO 4

Pago Cuota Sin Identificar

Cifras en millones

Valor Recaudo



Depuración Recibo Único y Estado 4

Para el periodo comprendido entre el 25 de febrero y el 24 de marzo de 2022 se realizo la depuración de 992

recaudos, los cuales se resumen por tipo de recaudo de la siguiente forma:
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Memorandos Recibo Único

Se elaboran los memorandos para envió a contabilidad con sus respectivos soportes, con una periodicidad

quincenal, con el fin de reclasificar contablemente las partidas registradas en las cuentas puente de recibo

único y llevarlas a las cuentas que corresponda según el tipo del pago, posterior se radican por Orfeo y se

envían al área contable.





Análisis de información

Walter Rozo

Tipologías Cosmos Apoyo SFV



INFORME GERENCIAL

TIPOLOGÍA PORCENTAJE CUENTA

CORREO DE COBRANZAS 1,43% 11

CORREO DE TORRES 2,34% 18

COSMOS - DEVOLUCIÓN DE SALDOS A FAVOR 14,55% 112

COSMOS - REVISIÓN DEL PLAN DE PAGOS 10,39% 80

Tipología 100 2,21% 17

Tipología 112 15,84% 122

Tipología 28 2,99% 23

Tipología 57 0,26% 2

Tipología 61 0,65% 5

Tipología 76 48,96% 377

Tipología 94 0,39% 3

Total general 100,00% 770



INFORME GERENCIAL

CAUSAS DE TIPOLOGÍAS

Aplicación de pago al porcentaje del fondo de invalidez y muerte por pago anticipado

Ajuste de saldo total - abono extraordinario

Ajuste saldo total 

Ampliación de plazo

Aplicación de recaudo dejo pendiente un saldo de intereses de mora.

Cambio de plazo

Cambio de tasa

Abono extraordinario

Paso al cobro

Refinanciación alivio ampliación de plazo

Reintegro de giro

Pago 50 % nueva solicitud de crédito

Pago realizado

Condonación por graduación

Congelamiento 

Giro realizado

Obligacion con saldo de intereses corrientes posterior a un pago

Obligaciones con plan de pagos terminado y con saldo pendiente por facturar

Recaudo duplicado

Refinanciación SAC



INFORME GERENCIAL

Del 24 de enero al 24 de febrero se asistió a las siguientes reuniones (9):

Reunión de Definición SNC por Ingrid Ortiz el 26/01/2022.

Reunión de Socialización Cartera tasas 2022 por Diana Aljach el 27/01/2022.

Reunión de Socialización Cierre Auxilios Covid-19 – Cartera por Juan Carlos Rojas el 

02/02/2022.

Reunión Observación Viabilidad Alianzas por Liceth Tatiana Romero – el 03/02/2022

Reunión Distribución de tareas Grupo de Análisis de información – Por John Rippe el 

07/02/2022.

Reunión Fondo Metropolitana Dev. Garantías, SAF y Paz y salvo – por Juan Carlos 

Parra el 8/02/2022

.

Reunión Reducción Tasas Cartera – por Diana Aljach el 10/02/2022.

Reunión Observaciones cuenta de cobro vigencia 2022 – por Ingrid Ortiz el 18/02/2022.

Reunión Socialización Cartera Aplicación de Reintegro IES – por Juan Carlos Perez 

21/02/2022.



INFORME GERENCIAL

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se evidenció que las principales causas asociadas a las tipologías gestionadas del 24 de

enero al 24 de febrero son: el cambio de tasa, pagos realizados (abonos extraordinarios, pago

del AFIM y recaudos duplicados), paso al cobro, giros realizados, reintegros, congelamientos,

pago 50 % nueva solicitud de crédito, condonación por graduación, refinanciación alivio y

refinanciación SAC .

Por lo que se recomienda hacer las validaciones correspondientes posterior a la aplicación de

dichas novedades a fin de evitar que se sigan generando inconsistencias.

De igual forma, se han realizado los correspondientes ajustes y se han realizados los debidos

reportes, con el fin de estabilizar la Cartera.





Análisis de información

Diana Aljach

Cambio IPC, IPC+7.5, 
Disminución 50 puntos

Requerimientos CCN



•CREACIÓN DE INDICES ALIVIOS Y ESTIMULOS

24/03/2022



•AJUSTE TASA DISMINUCION 50% PUNTOS 

Ajuste TASA 8,94 TASA 9,18

32. REDUCE 50 AC004 2 11628

Total general 2 11628

AJUSTE TASA 12,77% Total general

32.REDUC IPC+7.5 10283 10283

Total general 10283 10283

AJUSTE TASA IPC+7,5 PUNTOS ADICIONALES



ACUERDO N°.02 (28 de Enero de 2022)
DISMINUCIÓN DE TASAS IPC+7.5 PUNTOS 

07/02/2022



CREDITOS CARTERA ACTIVA CON TASA DE 
ADJUDICACION IPC + 7.5  > (12.77%)

VIGENCIA INICIAL DEL ALIVIOS AÑO 2022





Análisis de información

Jovany Joya

Tasas BI IPC+7.5
Generación 

reportes
Simuladores

Soporte 
Cartera

Soporte Ajuste 
Macro



Gestión de Joya

1. MVJOYATAF1  
2. MVJOYATAF2
3. MVJOYATASB
4. MVJOYATASC : Descarga 
de Formato .CSV

Actualización del IPC

EJECUCIÓN Y GENERACIÓN DE 
INSUMO PARA POWER BI –
REDUCCIÓN DE TASA IPC+7,5
(Signature y ACCESS)

• Actualización de obligaciones que presenten tasas que no corresponden con el IPC del año 2022

GENERACIÓN DIARIA DE 
MEGAREPORTE. (7:15AM)

- COMPARATIVOS DE DESCARGAS MEGAS 8H VS 2H
- EJECUCIÓN Y DESCARGA DE MEGA EN PRUEBAS DE ACUERDO A NECESIDADES DE CARTERA. 



EXTRACCIÓN DIARIA DE 
SALDOS EXPORTACIÓN A ONEDRIVE 
(INSUMO POWERBI)

REVISIÓN Y AJUSTE DIARIO DE TIP0LOGÍAS 
ASIGNADAS (TASAS, ERRORES PLAN, DIAS 
MORA NEGATIVO, ENTRE OTROS)
- Diagnostico diario Cartera
- Diagnostico diario tasas

EXTRACCIÓN DIARIA DE 
TASAS EXPORTACIÓN A ONEDRIVE 

✓ Se realiza  176,805 ajustes masivos, planes de pago, intereses ctes mora, parámetros, tasas, spread, cambio de producto) , 

(Se incluyen no monetarios mayor cantidad cambio tasa IPC e indices).

✓ Se realiza 51 ajustes manuales (planes de pago, int. ctes mora, parámetros de indices, tasas)

✓ La diferencia entre 176,805 – 116,125 = 60,680 corresponde a las transacciones no monetarias que no se muestra en el 

cuadro de registros.



➢ Se Proyecta realizar 500 a 1000 ajustes entre masivos y manuales a la finalización de la cuenta de cobro 24/02/2022

Nota: No se eliminan productos repetidos (Cp y Lp), se eliminan para el informe de Jenny Marcela. 

✓ Se asiste a  58 reuniones programadas durante el mes. (Capacitaciones de reducción de tasa, power BI )

✓Atención a solicitudes de las áreas y reuniones que requiera.

✓Realizar capacitaciones para la realización de macro de Signature.

✓ Se entrega power point para capacitación a Juan Carlos Pérez para socialización

De la traza del cambio de tasas.

• Se realiza aranda 54640 para la creación de un Sharepoint

para ingresar los repositorios de los BI

Etiquetas de fila ALEXANDER JOYA Total general

31. AJUSTE INT NEGATIVOS 5 5

32. CMB TASA 1ER DESEMB 12233 12233

32. CMB TASA IPC 2022 2829 2829

32. CMB TASA OTROS 2 2

32. CMB TSA 1ER DESEMB 1094 1094

32. FINALIZA COVID 52716 52716

32. REDUCE 50 AC004 14486 14486

32.ATE TASA SEG REG FDO 2108 2108

32.REDUC IPC+7.5 30651 30651

NVD. CAMBIO TASA ALIVIO 1 1

Total general 2108 114017 116125



Gracias


