INFORME DE GESTION
PERIODO: Mes de abril de 2022.

CONTRATO No CD-08-2022-1725

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL
ACOMPANAMIENTO Y DESARROLLO DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR DEL DISTRITO ESPECIAL,
INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA.

Durante la ejecucion del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL PRODUCTO
1. Recibir, diligenciar y tramitar los reclamos, v Revisé la documentacién de 165 beneficiados para
queJasynF)vgdades, de origen individual la inscripcién al Programa del Adulto Mayor los
Y comur.ultarlo, y confrontar que la cuales fueron agregados al aplicativo Colombia
informacién y los soportes .
Mayor, en la cual se debe verificar que la
correspondan.
informacidn sea la solicitada por el programa y asi
mantener actualizada la misma
2. Apoyar las actividades relacionadas con el v Realice priorizacién de 68 expedientes de adultos
procesamiento de la Priorizacion de mayores de manera presencial en la herramienta de

ingresos de documentos en la
herramienta Colombia Mayor en linea y
actualizacion de bases de datos del
programa adulto mayor.

Colombia Mayor en Linea.

3. Apoyar a la gestion documental. v Realice actividades de organizacion y archivo de 7
carpetas digitales Y 15 carpetas en fisico de
documentos relacionados con el programa.




4. Velar para que se dé una respuesta
oportuna y eficaz a las PQR recibidas de
conformidad con los lineamientos
establecidos por el programa.

Suministre insumo de respuestas al area encargada
oportunamente de 75 Peticiones, Quejas, Reclamos
y sugerencias recibidas via correo electrénico
auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co del
programa Colombia Mayor donde se le despeja
dudas al consultante sobre procesos, estado que se

encuentra la inscripcién y en otros casos sobre los
requisitos para inscribirse al programa Adulto
Mayor.

5. Apoyar las jornadas de pagos del subsidio
del Programa Adulto Mayor

Realice por solicitud de la supervisora 123 encuestas
de satisfaccion a los adultos mayores beneficiarios
del programa via telefénica.

6. Cumplir con las demas actividades
inherentes al objeto del contrato, las
relacionadas al programa y las que sean
determinadas por el supervisor

Oriente por via telefonica a 243 adultos Mayores
que ingresaron a la ndmina del mes de marzo como
beneficiarios del programa Colombia Mayor, hacia
donde deben dirigirse en las fechas de pago para
reclamar el beneficio que otorga el programa en
Barranquilla segin cronograma de pago.

Asisti de manera presencial a las jornadas de
Gestion Social a tu Barrio el dia 6 de abril, en el
barrio Siete de Abril de 7:30 am a 11:30 am, el dia
20 de abril en el barrio la Sierrita..

Asisti a la jornada en el marco de la feria de
Servicios Barranquilla Convive, el dia viernes 29 de
abril en el barrio Villanueva de 7:30 am a 11:30 am.
Realice 527 mesa de salida por concepto de evitar
suspensidn de “No cobro” Programa Adulto mayor.
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Auxilios Adutto Mayor - Outlook - Opera

k.office365.com/mail; link

%) Responder atodes | ~  [i] Eliminar No deseado  Bloquear remitente

RE: Subsidio adulto mayor

Lut 022 14:26

@Auxwhosﬁ\du\to Mayor G s G >

Para: yury Martinez <yury1026@gmail.com>
Estimado Usuario,
Revisada |a base de datos encontramos gue el adulto mayer encuentra priorizado, para el Subsidic Colombia Mayor.

El proceso para conseguir el subsidio gue otorga el Programa Celembia Mayor, es el siguiente: 1.-Solicitud de Inseripcion al programa. 2. - Verificacidn de requisitos para pertenecer al programa. 3. - Inscripcién y generacién de
radicado. 4. -En proceso de priorizacidn. 5. - Priorizado. 6.-Inclusién en la némina para el pago. 7.- Pago.

En este momento urecsted se encuentra en el punto N°5, esto es priorizada en lista de espera para salir beneficiado.
De la misma manera le informamos que debido a la alta demanda de solicitudes de ingreso al programa, es pertinente aclarar que el hecho de estar priorizada en el misme no significa que inmediatamente se le va a pagar el

subsi toda vez que primero se deben cumplir todas las etapas resefiadas anteriormente y luego esperar la disponibilidad de cupos. Una vez resulte beneficiada, el programa procederd a enviarle una comunicacién a la
direccion reportada para informarselo.

Le recomendamos mantener un estado activo de consulta sobre el proceso, consultar por lo menos cada tres meses por medio de este correo o bien sea en nuestras oficinas fisicas de atencion al ciudadano cuando estas
sean reabiertas al pablico, debide a la emergencia sanitaria COVID-19 se encuentran deshabilitadas hasta nueve aviso.

Cordialmente le comunicamos que, con el fin de generar la mejor comunicacién con nuestros usuarios por medio de los diferentes métodes de contacto, le pedimes que muy amablemente conteste este correo brindéndonos los siguientes datos:

nombre, cedula, direccién, barrio, teléfono, celular, correo.

Por favor omitir el mensaje si dltimamente ha realizado este procese de actualizacion.

Muchas gracias por su tiempo y atencion
Atentamente,
JiY

PROGRAMA SUBSIDIOS ADULTO MAYOR
Secretaria Distrital de Gestion Social

Correo: Auxilios Adulto Mayor - Outlook - Opera

] look.office365.com/mail

% Responderatodos | ~ T 77 - ‘eseado  Bloguear remitente
RE: Auxilio adulto mayor César Herndndez

@AuxwiosAdu\tu Mayor G a5 S

25/ 0

Para: Nayibis Hernandez

Buenos dias,

Muy cordialmente le informamos que |les documentes fueron recibidos satisfactoriamente, validaremos la informacicn.
Atentamente,

M

PROGRAMA SUBSIDIOS ADULTO MAYOR
Secretaria Distrital de Gestion Social
Alcaldia Distrital de Barranquilla

Calle 34 443 - 31

De: Nayibis Hernandez
Enviado: lunes, 25 de abril de 2022 10:08
Para: Auxilios Adults Mayor <auxiliosadultomayor@barranquilla.zov.cox

Asunto: Auxilio adulto mayor César Hernandez

» Por favor no imprima este correo o sus anexos si N0 son necesarios. Cuidemos el medio ambiente.
» Este mensaje va dirigido exclusivamente al destinatario y puede contener informacién confiden
Proteccién de Datos Personales (Ley 1581 de 2012).

+ La Alcaldia de Barranquilla ha implementado un

. El titular da su autorizacién por este medio, para que sus datos sean tratados por la Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con la Ley de

in embargo, no asume la responsabilidad por virus que pueda llevar este mensaje o sus anexos.

ema para el control de virus;
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LILIBETH JOSEFINA GARCIA CALDERON
C.C 55.303.814 de Barranquilla — Atlantico Contratista. Alcaldia
Distrital de Barranquilla.




