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Diseiio e implementacién de un instrumento de medicion
de la percepcion de cultura ciudadana en Envigado

Fundacion Casa Tres Patios
Presentacion

Casa Tres Patios (C3P) es una fundacion sin animo de lucro y un centro de pensamiento
contempordneo que promueve la justicia social a través de la investigacion, la pedagogia critica
y el desarrollo de habilidades y practicas artisticas. Dentro de su estructura organizativa se
encuentra OCCULUS, un observatorio comunitario, cultural, urbano y social que investiga
temas relevantes para la comunidad, produce articulos académicos y publicaciones
relacionadas con sus programas e investigaciones, ofrece seminarios y charlas ptblicas sobre
temas contemporéneos, y acompafia a grupos sociales y culturales en el fortalecimiento de sus
organizaciones y précticas.

Desde OCCULUS, C3P viene trabajando, con la Secretaria de Cultura de la Alcaldia de
Envigado, en ¢l disefio e implementacion de un instrumento de medicién de la percepcién de
cultura ciudadana en el municipio, desde el 9 de febrero de 2002. Este estudio, que se proyecta
para 3 meses, consta de 4 fases: Disefio (levantamiento de los antecedentes, seleccion de la
muestra y disefio de instrumentos), Implementacién (recoleccion y sistematizacion de. los
datos), Andlisis/Resultados (redaccién del informe, instancia de validacion, ajustes y entrega
final) y Socializacién (divulgacion de resultados).

A continuacién, consignamos el calendario propuesto inicialmente y damos cuenta del avance
del proyecto, haciendo énfasis en los roles que han desempefiado cada una de las partes:
Fundacién Casa Tres Patios y la Secretaria de Cultura. Para esto, tendremos en cuenta la
informacion contenida en las actas realizadas por C3P después de cada reunién de seguimiento
y presentaremos unas observaciones, a modo de retroalimentacion constructiva, de lo que ha
sido este proceso hasta la fecha.

Cronograma de actividades

Carvera 30 A # 63 -31 - 057 4 571 77 98 Medellin. Colombiahttp://www.casatrespatios.org -

casatrespatios | @gmail.com-NIT 900182237-3




Fundacion

CasalresPatios

Disefio

Implementacion

Analisis y resultados

Socializacién

Levantamiento de contexto y antecedentes.

Realizacion de un mapeo de actores.

Muestreo intencionado y tipo bola de nieve.
Seleccién final de la muestra.

Disefio de metodologia e instrumentos de
recoleccion de la informacién.

Recoleccion de la informacion: 5 entrevistas en
profundidad, 5 grupos focales, 2 encuestas de
percepcidn tipo vox pop en parques y plazas.

- Sistematizacién de la informacion

Andlisis de la informacion.
Redaccidn de informe de resultados.

Validacion del informe con actores interesados.

Realizacion de clip audiovisual con resultados
(opcional).
Ajustes al informe de resultados.

Entrega final.
Socializacion de resultados.

Feb 09 — Mar 1

Mar 1 - Abr 1

Abr 1 — Abr 26

Abr 26 — Abr 30

Desarrollo

Primera Fase: Disefio

1. Levantamiento de contexto y antecedentes

Para este ejercicio C3P solicitd, a la Secretaria de Cultura, informacion sobre cada una de las
campafias, festivales y actividades relacionadas con cultura ciudadana que se han realizado
desde la alcaldia, principalmente desde las dependencias encargadas del trabajo con Juntas de
Accién Comunal, Gestores Culturales en las Instituciones Educativas, grupos de mujeres
artistas y emprendedoras, el Comité de Cultura Ciudadana, la Secretaria de Movilidad,

Enviaseo y la Biblioteca Publica y Parque Cultural Débora Arango.

Alimentaron también esta sesion la busqueda en prensa, fuentes secundarias no institucionales

y la primera entrevista a profundidad, realizada el 11 de marzo.
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El proceso de recoleccion y andlisis de esta informacion ha tomado maés tiempo del
presupuestado debido a la dificultad que representd para la Secretaria reunir informacion de
cada una de las dependencias vinculadas con el Comité de Cultura Ciudadana, pues los enlaces
territoriales son nuevos en sus cargos, desconocen las actividades que se han realizado desde
sus secretarfas o direcciones y, en su mayoria, no consiguieron reunir informacién sobre este
tema. Ademds, manifestaron que no cuentan con una definicién de cultura ciudadana que les
permita determinar qué tipo de actividades, de las que se realiza desde cada una de sus
dependencias, pueden inscribirse en esta linea.

Esta situacion repercutié en que la Fase de Disefio se extendiera una semana mds, para que la
Secretaria pudiera gestionar la informacion correspondiente, hasta el martes 8 de marzo, y la
hiciera llegar al equipo de investigacion de la fundacién. Por tal razén, la reconstruccion de los
antecedentes no pudo realizarse dentro de los primeros 20 dias de ejecucion del proyecto y se
encuentra en marcha.

De acuerdo con la informacion recabada, la Alcaldia Municipal deﬁnié, en su plan de desarrollo
de 2020 - 2023, nueve indicadores de cultura ciudadana que la Secretaria de Cultura busca
cumplir por medio de estrategias de formacion, pedagogia y comunicacién en torno a cuatro
valores: empatia, confianza, respeto y solidaridad.

Los indicadores del plan de desarrollo son: disefio, implementacion y andlisis de un
instrumento para identificar y medir la percepcion de Cultura Ciudadana en el Municipio;
realizacion del festival Juntos Sumamos por la Cultura Ciudadana; desarrollo de programas
culturales orientados a la Cultura Ciudadana en el marco de la Agenda Cultural; desarrollo de
actividades de Cultura Ciudadana con enfoque de género; realizacion de un festival de musica
de adoracion y alabanza; ejecucion de campafias de Cultura Ciudadana; conformacion de
grupos de gestores de Cultura Ciudadana; asesoramiento a Juntas de Accién Comunal para la
elaboracion y ejecucion de planes estratégicos en Cultura Ciudadana; y acompafiamiento a
Instituciones Educativas para la elaboracién de ayudas pedagdgicas en Cultura Ciudadana.

Una de las principales dificultades que la Secretaria ha enfrentado para dar cumplimiento a
estos indicadores estd relacionada con que, en 2021, el presupuesto asignado a cultura
ciudadana no fue representativo y estuvo supeditado al presupuesto general de la Agenda
Cultural operada por un contrato interadministrativo con la Biblioteca Piblica y Parque
Cultural Débora Arango. Los eventos que lograron realizarse, ademés de ser pocos, no
estuvieron directamente relacionados con cultura ciudadana, pues consistieron en un taller de
bilingiiismo, programas radiales sobre poesia, algunos talleres virtuales con mujeres, entre
otros. Esto en razén de que las actividades y presupuesto habian sido definidos y contratados
desde la Secretaria de Educacion, a la cual pertenecié la Direccién de Cultura hasta julio de
2021, y no estaban sujetos a ajustes.

Dentro de las actividades reportadas por la Secretaria para este estudio y las rastreadas en
fuentes secundarias y documentos institucionales se encuentran iniciativas de diferentes
dependencias que abordaban el tema directo y/o indirectamente.

Carrera 50 A # 63 -31 - 037 4 571 77 98 Medellin. Colombiahttp:/www.casatrespatios.org -

casatrespatios 1 @gmail.com-N11 9001822537-3




Fundacion

CasalresPatios

En 2020 se crea el Comité Municipal de Cultura Ciudadana con enlaces de las diferentes
dependencias y entes descentralizados del municipio. En dicho espacio se crea la campaiia +
Cultura + Ciudadania (inscrita en el proyecto Envigado es Cultura Ciudadana) y se formulan
los cuatro valores que guian las estrategias de la Secretaria de Cultura. Desde alli se realiza el
festival Juntos Sumamos por la Cultura Ciudadana, que contempla la programaciéon de la
Agenda Cultural operada por la Débora Arango, y el trabajo con los Gestores de Cultura
Ciudadana en las instituciones educativas.

En cuanto a registros de promocién y divulgacién de la cultura ciudadana en el municipio de
Envigado, se encontr6 informacion abierta desde el afio 2016, con un énfasis en el manejo de
residuos, la tenencia responsable de mascotas, la movilidad segura y la gestién del sector
cultural.

En lo relacionado con el manejo de residuos, Enviaseo ha realizado campaiias de intervencion
artistica de la mano de Casa Nostra, Laboratorio para la Cultura Ciudadana de Envigado. Por
su parte, para cumplir con el indicador de tenencia responsable de mascotas, el municipio
destiné recursos para la construccion de 4 micro parques en la Zona 2.

En lo que respecta a la movilidad segura, las campaiias de cultura ciudadana en Envigado se
han enfocado en el cuidado de la vida de quienes conducen, quienes transitan como peatones y
la fauna silvestre que habita el municipio. En el afio 2019, desde la Secretaria de Movilidad de
Envigado se hizo un llamado a utilizar adecuadamente las sefializaciones, para incentivar la
cultura entre vehiculos y, de esta manera, encarar el reto grande de una cultura ciudadana en la
que las bicicletas transiten por un carril de la via, junto con los demds vehiculos.

En este mismo sentido, cabe mencionar las gestiones que se pudieron datar en algunos planes
de desarrollo de Envigado y que han tenido énfasis en el fortalecimiento de la cultura
ciudadana. Por un lado, en el plan de desarrollo 2016-2019 contempla dentro de sus programas
la promocién de la cultura de la paz, la prevencion, la convivencia y la confianza, con el fin de
articular estrategias que pongan fin a la materializacion de conductas que afectan la vida en
comunidad. Por otro lado, en el Plan Decenal de Cultura de Envigado, se proyecta una vision
territorial al afio 2030 en el que la educacién y la cultura ciudadana sean el motor de la
transformacion y del desarrollo local. Ademds, desde una valoracién técnica se invita a
mantener el foco en la cultura ciudadana, el turismo cultural y la continuidad de los programas
y las iniciativas que se formulan a largo plazo.

También hacen parte de las acciones de la alcaldia las campafias: Ciudadano Calidoso,
realizada en 2019 con habitantes del municipio para reflexionar sobre el significado de la
cultura ciudadana; Mere el cambio, realizada en 2016, como parte del Mega Plan de la
Secretaria de Movilidad, con el que buscan incrementar la seguridad vial y trabajar por una
movilidad inteligente, sostenible y segura; y el Plan Especial del Centro y Plan Estratégico
Territorial de Envigado con los que buscan aumentar los niveles de gobernabilidad, seguridad
y cultura ciudadana, y desarrollar un nuevo modelo educativo y de cultura ciudadana orientado
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a formar ciudadanos conocedores de su realidad, con ética ptiblica y sentido de pertenencia
territorial.

2. Realizacion de un mapeo de actores

Para esto contamos con dos insumos proporcionados por la Secretaria de Cultura: un Directorio
de Actores Culturales y Artisticos (https://decenal.incidelab.edu.co/actores/) y una base de
datos con actores de interés para el diagndstico. A través de estos, se esperaba reunir la
informacidn necesaria para crear un mapa de actores sociales de Envigado, que fungiera de
banco de datos para la alcaldia y permitiera entender el rol de cada individuo en su-comunidad.
Sin embargo, la informacion proporcionada carecia de datos de ubicacidn geografica y cargos
o dreas dentro de las que se desempefian las personas, por lo que fue necesario comunicarse
con gran parte de los contactos, buscar informacion en internet y utilizar la estrategia Bola de
Nieve para ubicar un mayor niimero de personas.

Dado que las bases de datos fueron alimentadas hasta el 8 de marzo por el personal de la
Secretaria, las herramientas visuales que acompafian la sistematizacién de estos datos estan
apenas en construccion. A medida que vayan avanzando los grupos focales y entrevistas a
profundidad se ird nutriendo esta base de datos con la informacion de los participantes. Por
ahora 158 contactos hacen parte del listado tentativo de invitados a las actividades, y, por lo
tanto, de los candidatos a aparecer en el mapa de actores sociales.

Entre las personas que figuran en estas bases se encuentran, principalmente, actores culturales,
de las juntas de accion comunal, representantes de colectivos culturales y funcionarios
publicos.

3. Muestreo intencional y tipo bola de nieve

El muestreo partié de las bases de datos de actores relevantes en el territorio, proporcionadas
por la Secretaria, y su cruce con las zonas priorizadas en la reunién inicial del estudio: zona 3,
6,8 y 9. A partir de este insumo, el equipo de C3P ha contactado a personas, instituciones y
lideres envigadefios -amigos de la fundacioén- para que referencien a personas de cada zona,
cuya experiencia personal o profesional consideran clave para la realizacion de este proyecto.
Asi, bajo la estrategia Bola de Nieve, la fundacién consolidé una base de datos de 158 personas,
que ya se encuentran perfiladas.

Del total de este niimero, hay 8 candidatos a participar de las entrevistas a profundidad, por su
conocimiento y/o experiencia trabajando con politicas de cultura ciudadana; por su vinculacién
a organizaciones sociales, politicas, culturales, ambientales y/o artisticas con capacidad de
incidencia en la cultura ciudadana del municipio; o por su experticia académica en el tema.

El resto de personas que conforman la base de datos estan alli porque, para la realizacién de
los grupos focales, se procurd reunir los mds diversos perfiles, con el fin de obtener opiniones
representativas de cada zona y esfera del municipio: social, econdémica, politica, institucional,
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ideologica y cultural. Asi, fueron convocadas personas reconocidas por su liderazgo,
experiencia en trabajo con comunidades, roles politico-organizativos dentro de los territorios,
roles como representantes de minorias o grupos poblacionales especificos, habitantes en
general y poblacion flotante del municipio (trabajadores y visitantes).

Para los vox pop se recurrird a la poblacién flotante y los habitantes de cada sector. Se invitara
a transe(intes, visitantes y residentes a participar de este ejercicio.

Al igual que con los antecedentes y el contexto, la realizacion de esta tarea tom6 mas tiempo
del presupuestado porque la base de datos compartida por la secretaria era insuficiente tanto
por la calidad de la informacion contenida como por el ritmo con que fueron agregados los
contactos. Después de varias reuniones en las que se conversd sobre personas que son un
referente por su trabajo comunitario y cultural, se le solicité a la Secretaria reunir todos los
contactos posibles para alimentar la base de datos e intentar poner alguna referencia sobre las
personas nombradas, para que el equipo de C3P tenga certeza del rol que desempefia cada actor,
antes de contactarlo, y poder ejercer mayor control sobre la calidad de la muestra para el
estudio.

4. Metodologia e instrumentos de recoleccion de informacion

Para analizar la informacion recolectada vamos a emplear la técnica DAFO y las estrategias
CAMA, dado que nos permiten plantear, operativamente, estrategias para el futuro mediante la
reflexion sobre el presente.

En el trabajo con los grupos focales se realizaran algunas preguntas clave para comprender los
diferentes significados que tiene la cultura ciudadana para las personas y la percepcion que
tienen sobre este tema en su municipio. Y, uti]izéremos, ademas, la técnica DAFO para
identificar Debilidades (limitaciones y autocriticas para tener un mayor nivel de cultura
ciudadana), Amenazas (situaciones que pone en riesgo la consecucién de un mayor nivel de
cultura ciudadana y que no dependen del actor), Fortalezas (aspectos positivos que deben
mantenerse) y Oportunidades (recursos del entorno que puede aprovecharse) en la zona en
que residen y el municipio en general.

Para el andlisis de la informacién recabada en campo (grupos focales y entrevistas a
profundidad) y su contrastacién con la informacion ofrecida por la Secretaria de Cultura,
emplearemos las estrategias CAMA: Correccion (aspectos negativos del actor que se deben
corregir lo antes posible), Afrontamiento (eliminar o neutralizar los aspectos negativos
externos), Mantenimiento (reforzar los factores de éxito interno), Aprovechamiento
(apropiar condiciones favorables del entorno).

A continuacion, adjuntamos el instrumento que guia el ejercicio con los grupos focales.
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GRUPOS FOCALES Consensos = Disensos Dhservacioney

particulares

Para ustedes ¢Qué es la cultura ciudadana?

éRecuerdan alguna campafia de cultura
ciudadana? ¢Qué recuerdan de ellas, les gustd, si,

1 no, por qué?
¢Qué actores sociales son los responsables de
crear y fomentar la cultura ciudadana en el
municipio? ¢Por qué?
Fortalezas en su oy,
Fortalezas en el municipio
zona
Oportunidades en Oportunidades en el
su zona municipio
4 =
Debilidades en su i T
Debilidades en el municipio
zona
Amenazas en su a
W Amenazas en el municipio

¢Consideran que la ciudadania en Envigado es
tolerante y resuelve pacificamente los conflictos?
¢Por qué?
¢Consideran que la ciudadania en Envigado
cumple acuerdos, leyes y normas sociales?

3 ¢éCuales si, cudles no? éPor qué?
¢Consideran que los envigadefios conffan y estdn
dispuestos a colaborar entre si? ¢ Cuando si,
cuando no? éPor qué?
¢Consideras que los envigadefios tienen sentido
de pertenencia por lo plblico? ¢Por qué?

Las entrevistas a profundidad, por su parte, tienen un formato mucho més laxo ya que son
semiestructuradas y se adaptan al tipo de informacion que cada actor nos puede compartir, dada
su experiencia y conocimientos. En estas se indaga por la historia personal, la trayectoria social
o profesional, su definicion de cultura ciudadana, de los componentes que permiten valorar el
nivel de cultura ciudadana en una sociedad, la cercania con la construccién de estrategias de
fomento de la cultura ciudadana, su lectura de la realidad municipal y conocimiento sobre
iniciativas locales relacionadas con este tema.

Finalmente, compartimos el cronograma de las actividades programadas, por ahora, para la
segunda fase del proyecto: la implementacion.
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1

Marzo

Ut i | i S e | i [
3 4
Disefio.

]
1 k mdld:l-chrl 4
3 Reunion a
Disefio Disefo seguimiento con Carlos Gaviria
7 8 9 10 n 2 " 3
Plazo maximo Entrevistaa
para base de Revisién profundidad.
Disefio Disefio datos y antecedentes y Redaccion
antecedentes bases de datos informe
15 16, 7 8 19 . 20
Observacion. Sistematizacion Observacion. Sistematizacion
Vox pop. Grupo Entrevistaa Vox pop. Grupo Entrevistaa
Focal Zona 8 profundidad FocalZona 8 profundidad
22 23 24 25 8 a
Observacion, Obs: i Siston
Grupo Focal Grupo Focal Entrevistaa
Zona 3 Sistematizacion Zona 8 profundidad
28 29 30 A
Sistematizacion
Grupo Focal Entrevistaa
Sistematizacion Virtual profundidad Sistematizacion

Observaciones y retroalimentacion

Durante la Fase de Disefio se realizaron ocho encuentros de seguimiento entre la Fundacion y
el equipo de la Secretaria de Cultura de Envigado. Dentro de los puntos relevantes que se han
abordado en estas sesiones -y que pueden corroborarse en las actas (Ver Anexo 1)-, se
encuentran los siguientes:

Desde la Secretaria se sugiere enfocar el estudio, principalmente, en las Zonas 3, 6, 8 y
9, porque sus dindmicas son de gran importancia para el municipio. Proponen que
algunos gestores culturales, comunicadores y actores culturales se articulen a la
investigacion. Por su parte, como productos se espera un texto divulgativo realizado
por C3P para socializar con actores interesados, después de realizar una instancia de
validacion con la comunidad.

En caso de ser necesario mayor tiempo para la ejecucion del estudio, se planted la
alternativa de solicitar una prérroga de una semana. De acuerdo con la asesoria brindada
por el abogado de la Secretaria, se debe solicitar un otrosi, quince dias antes de terminar
el contrato.

Claudia Uribe sefiala que es importante apoyarse en las dependencias de Bienestar
Social, Mujeres, Medio Ambiente, Movilidad, Universidades e Instituciones
Educativas para ampliar la convocatoria de grupos focales y para garantizar la
participacion de actores de esos ambitos, ademds del sector cultural.

Desde la Secretaria se menciona que no cuentan con equipos para actividades de
comunicaciones. Ante esto, desde C3P se indica que los productos audiovisuales se

Carrera 50 A # 63 =31 - 037 4 571 77 98 Medellin. Colombiahttp://www.casatrespatios.org -
casatrespatios | @egmail.com-NI'T 900182237-3




CasalresPatios

alinean y responden a las limitaciones en los recursos, pues desde un principio se
descartaron los equipos en el presupuesto de ejecucion.

e En conversaciones sobre las expectativas del proyecto, en la Secretaria se manifestd
que esto les generard un punto de partida para mejorar los procesos de cultura ciudadana
en el territorio, para conocer la percepcion de la comunidad y poder tener una ruta de
trabajo y ser mds efectivos realizando este proceso articulado con la administracion.

Apelando al espiritu critico que promovemos desde Fundacion Casa Tres Patios en el desarrollo
de todos nuestros programas y proyectos, presentamos a continuacioén un par de observaciones,
para retroalimentar lo que ha sido el trabajo en conjunto, en esta primera parte de la
investigacion:

Primero, en algunas reuniones de seguimiento se evidenci6 la falta de gestion interna por parte
de la Secretaria. Para dar celeridad a este asunto, hemos acordado llegar a las sesiones con las
labores ya gestionadas.

Segundo, la fase de Implementacién tuvo que ser movida una semana mads alld de lo acordado
en el cronograma inicial, debido a que las bases de datos proporcionadas alin carecian de
informacion clave para la seleccion de la muestra y no fue posible conseguir toda la
informacion necesaria para los antecedentes a través de los enlaces territoriales. Para subsanar
esto, acordamos no tercerizar las peticiones y delegar a una persona del equipo de la Secretaria
para que sea el intermediario con C3P y el tinico canal a través del cual se comparta la
informacion requerida. Se solicit6, de igual manera, colaboracién para complementar la base
de datos de las personas, instituciones y lideres que deberian tenerse en cuenta para el trabajo
en campo, ya que la Secretaria es el enlace directo con los posibles informantes.

Anexos
Anexo 1. ACTAS DE LAS REUNIONES DE SEGUIMIENTO
Anexo 2. SOPORTES ADMIISTRATIVOS Y CONTABLES
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