
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.3517774

OBJETO

La prestación de servicios profesionales como para apoyo por parte del Contratista a la Personería Distrital de Cartagena, en 

todo lo referente a las actividades propias de la PERSONERÍA DELEGADA PARA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS 

DERECHOS HUMANOS - SALUD 24 HORAS - EPS E IPS.

VALOR DEL CONTRATO $ 20000000

PLAZO DE EJECUCION 300 DIAS

FECHA FIRMA DEL 

CONTRATO
28 de Enero del 2022

FECHA INICIO DEL 

CONTRATO
31 de Enero del 2022

DOCUMENTO DE 

IDENTIFICACION:
45551384

NOMBRES Y APELLIDOS: MARTHA LUZ MARRUGO CACERES

VALOR PAGO PARCIAL: 2000000

PERIODO DE ACTIVIDADES: Del 01 de Abril al 30 de Abril del 2022

ACTIVIDADES REALIZADAS

Radicado Fecha Nombre Descripcion Lugar

DDHH455513842022236938
2022-

04-29

ASESORIA Y/O 

ORIENTACION 

JURIDICA

Recibi requerimiento ciudadano del joven alonso blanco para priorizacion de cita 

medica y se hizo traslado de la solicitud a la EPS quedamos atentos a respuesta de 

parte de Mutual ser.

VIRTUAL

DDHH455513842022237041
2022-

04-29

ASESORIA Y/O 

ORIENTACION 

JURIDICA

Recibi requerimiento ciudadano por demora en agendamiento de cita medica de la 

usuaria yadira julio contra la EPS SANITAS, radique el requerimiento a sanitas a 

traves del enlace y quedo atenta a pronta respuesta.

VIRTUAL

DDHH455513842022237048
2022-

04-29

ASESORIA Y/O 

ORIENTACION 

JURIDICA

Recibo requerimiento ciudadano de CRISTINA CABALLERO, radico solicitud ante la 

EPS MUTUAL y adjunto los soportes para la gestion, quedo atenta a pronta respuesta.
VIRTUAL

DDHH455513842022237055
2022-

04-29

ASESORIA Y/O 

ORIENTACION 

JURIDICA

Radico solicitud ante la EPS SANITAS, para gestionar requerimiento presentado por 

la usuaria ANA MILENA ESTUPIÑAN, quedo atenta a la pronta respuesta.
VIRTUAL

DDHH455513842022237063
2022-

04-29

ASESORIA Y/O 

ORIENTACION 

JURIDICA

Recibi los soportes medicos y la informacion de parte de la usuaria de que ya existia 

fallo de tutela anterior por los mismos hechos y pretenciones, por lo que solicito a la 

usuria me envie fallo de tutela para elaborar el incidente de desacato y radicarlo en el 

juzgado correspindiente, quedo a la espera.

virtual



DDHH455513842022234499
2022-

04-21

ASESORIA Y/O 

ORIENTACION 

JURIDICA

RECIBO PRRS, DONDE USUARIA MANIFIESTA QUE NO LE HAN REALIZADO 

AGENDAMIENTO DE CIRUGIA PARA SU HIJA EN CONDICION DE 

DISCAPACIDAD, ME COMUNICO CON LA USUARIA PARA SOLICITARLE 

SOPORTES EN ARAS DE ADELNATAR LAS GESTIONES CORRESPONDIENTES

VIRTUAL

APUB-202260262
2022-

04-21

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

Manifiesta el señor JUN MANUEL BARRIOS PUELLO, que estaba programado para 

una operación de la vista (catarata senil) para el día: • 31 de marzo pero el día 30 lo 

llamaron para manifestarle que la operación la aplazaban parta el día 7 de abril • El 6 

de abril ósea un día antes en hora de la tarde nuevamente lo llamaron para decirle 

que no lo podían operar el día 7 de abril porque tenía que esperar que ellos llamarían. 

• Nuevamente le programaron telefónicamente para el dia 21 de abril de 2022, sin 

embargo un dia antes lo llaman para reprogramarle el dia 19 de mayo de 2021. 

Solicita a esta agencia del ministerio público su intervención en aras de que no se 

continúe vulnerando su derecho fundamental a la salud. GESTION: Se llamó al enlace 

de Hospital Naval para dar solución inmediata al problema pero este no respondió, le 

remito a cesar Viloria para reparto en caso de que se incumpla la fecha del nuevo 

agendamiento de cirugía se le proyecte acción de tutela al usuario.

PERSONERIA

APUB-202260269
2022-

04-21

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

La usuaria manifiesta que pese a tener fallo de tutela la EPS SANITAS no esta 

proporcionando los transportes de terapias. Se elabora incidente de desacato.
PERSONERIA

APUB-202260281
2022-

04-21

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

La usuaria EDITH FLOREZ solicita que se le elabore acción de tutela en aras de 

salvaguardar los derechos de su hijo en condición de discapacidad, toda vez que se le 

ordeno silla de ruedas y la EPS MUTUAL SER, no ha querido suministrarla y tampoco 

respondió el derecho de petición incoado por esta agencia del ministerio publico, se 

elabora y envía acción de tutela.

PERSONERIA

APUB-202260284
2022-

04-21

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

La usuaria nos informa que su hermano quien se encuentra grave de salud requiere 

consultas con especialista en medicina interna y neurología, solicitamos ante la eps 

caja copi la priorización de las consultas

PERSONERIA

DDHH455513842022237060
2022-

04-20

ASESORIA Y/O 

ORIENTACION 

JURIDICA

Recibi requerimiento ciudadano de la usuaria KARINA MONTES en representacion de 

su hijo ISAAC HERRERA, intente comunicarme telefonicamente pero no fue posible, 

le deje mensaje en su whatsaap y le solicite el envio de los soportes de su queja para 

proceder a gestionar

VIRTUAL

APUB-202260101
2022-

04-08

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

Usuaria manifiesta que su familia es de escasos recursos, que su menor hijo sufre de 

autismo por lo que recibe terapias diarias que su EPS Salud Total no le proporciona 

los trasportes y ya les hizo la solicitud a través de derecho de petición, por lo que 

solicita acción de tutela. Se le elabora y radica acción de tutela a la usuaria en aras de 

salvaguardar los derechos de su menor hijo.

PERSONERIA

APUB-202260110
2022-

04-08

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

La usuaria manifiesta negación del medicamento COSOPT desde hace mas de 4 

meses por parte de la eps sanitas, pero indica que tiene tutela a su favor, no aporta 

los soportes requeridos, por lo que se le indica que debe presentarlos y se le sugiere 

enviarlos por correo a esta delegada, afín de establecer si requiere tutela o incidente 

de desacato.

PERSONERIA

APUB-202260113
2022-

04-08

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

USUARIA SOLICITA INTERVENCION DE ESTA AGENCIA DEL MINISTERIO 

PUBLICO PARA EXONERACION DE COPAGO , SE LE PROYECTA OFICIO 

DIRIGIDO A HOSPITAL NAPOLEON FRANCO

PERSONERIA



APUB-202260115
2022-

04-08

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

USUARIA MANIFIESTA QUE SU MENOR HIJO QUIEN PADECE DE TRASTORNOS 

DEL DESARROLLO, REQUIERE ASISTIR A TERAPIAS PERO NO TIENE LOS 

RECURSOS PARA TRANSPORTARLOS, SOLICITA TUTELA EN RAZON A QUE LA 

EPS LE NIEGA DERECHOS DE PETICION.

PERSONERIA

APUB-202260117
2022-

04-08

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

FERNANDO JOSE PINEDA DE LA HOZ, identificado con cedula de ciudadanía No. 

73.708.330, manifiesto que él es usuario de la EPS CAJA COPI, en el régimen 

subsidiado. Fue diagnosticado con alto riesgo de accidente cerebro vascular 

isquémico y hemorrágico, hemiplejia derecha y cardiopatía isquémica, con 

insuficiencia cardiaca y alto riego de trombo embolismo, entre otras afecciones. Relata 

que su eps no ha autorizado las citas con especialista que le ordenaron pero no 

presenta soporte de orden médica, indicamos que las envíe a través de WhatsApp 

para proceder a gestionar si solicitud.

PERSONERIA

APUB-202260119
2022-

04-08

ATENCION 

INMEDIATA AL 

USUARIO

MADELEINE SOSA, identificado con cedula de ciudadanía No. 1.047.500.884, 

manifiesto que él es usuario de la EPS SALUD TOTAL, solicita apoyo para 

autorización de medicamentos ordenados a su menor hija, que fue atendida en la 

clínica general del caribe, la solicitud fue radicada y respondida por la eps 

manifestando que están gestionando lo solicitado, quedamos a la espera de respuesta 

definitiva.

PERSONERIA

DDHH455513842022235594
2022-

04-08

ASESORIA Y/O 

ORIENTACION 

JURIDICA

Manifiesta el usuario que va a enviar los soportes para presentacion de la accion de 

tutela y radicacion en la pagina de la rama judicial, estamos atentos
virtual

DDHH455513842022235555
2022-

04-06

ASESORIA Y/O 

ORIENTACION 

JURIDICA

Me comunico con el usuario en aras de que me amplié su queja y presente los 

soportes de la misma, pero no ha sido posible por que el usuario no responde el 

abonado telefónico aportado, se le dejo mensaje a través de WhatsApp, quedamos a 

la espera.

virtual

DDHH455513842022235528
2022-

04-02

ASESORIA Y/O 

ORIENTACION 

JURIDICA

el usuario respondió el mensaje enviado y aporto los soportes requeridos para 

adelantar su gestion
virtual

DDHH455513842022234500
2022-

04-01

ASESORIA Y/O 

ORIENTACION 

JURIDICA

Usuario al que previamente se le gestiono consulta domiciliaria con medico general, 

manifiesta que la medico llego hasta si casa sin previo aviso por lo que el señor 

usuario no esta disponible para ser atendido y la medico no pudo esperar, entonces la 

consulta se perdio, por lo tanto solicita intervencion de esta agencia del ministerio 

publico, a traves de whatsaap se le indica que la orden anterior ya no esta vigente por 

lo que deben gestionar nuevamente la orden y entonces si volver a solicitar 

agendamiento

virtual

DDHH455513842022235499
2022-

04-01

ASESORIA Y/O 

ORIENTACION 

JURIDICA

Me comunico con el usuario en aras de que me amplié su queja y presente los 

soportes de la misma, pero no ha sido posible por que el usuario no responde el 

abonado telefónico aportado, se le dejo mensaje a través de WhatsApp, quedamos a 

la espera.

virtual

Numero Total de Actividades: 22



MARTHA LUZ MARRUGO CACERES

C.C 45551384

Contratista



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO 
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. 
CO1.PCCNTR.3517774

1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 28 de Enero del 2022

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: MARTHA LUZ MARRUGO CACERES

CC/NIT: 45551384

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

NIT: 806000054-2

1.5 Supervisor:
Nombre: VISMAIRA MADRID CORREA

Cargo: PERSONERO DELEGADO

1.6 Objeto:

La prestación de servicios profesionales como para apoyo por parte 

del Contratista a la Personería Distrital de Cartagena, en todo lo 

referente a las actividades propias de la PERSONERÍA DELEGADA 

PARA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 

HUMANOS - SALUD 24 HORAS - EPS E IPS.

1.7 Plazo: 300 DIAS

1.8 Polizas:

1.9 Fecha de Inicio: 31 de Enero del 2022

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3517774

2.1 CDP No: 004

2.2 CRP No: 23

2.3 Valor del contrato: $ 20000000

2.4 Valor parcial: $ 2000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3517774

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema 

SIAP y/o SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, 

para acreditar el cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido 

entre 01 de Abril del 2022 al 30 de Abril del 2022 y que dicho informe de actividades satisface el 

cumplimiento las obligaciones contraídas en el Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así 

mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema SIAP y/o SECOP II su factura o 

cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue objeto de 

verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 

financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 04 de Mayo del 
2022
Atentamente, 

VISMAIRA MADRID CORREA

PERSONERO DELEGADO



Cartagena de Indias, 03 de Mayo del 2022

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión de la cuenta de cobro del contratista: MARTHA LUZ MARRUGO CACERES, identificado(a) 

con cedula de ciudadia No. 45551384, con el contrato de servicios No. CO1.PCCNTR.3517774 en su cuota No. 3
encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se exigen para su 

pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% de la cuota del 

contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo de las 

actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

OBSERVACIONES: INFORMACION CORRECTA.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS E PALOMARES AMADOR

CC 73138667

ASESOR



 

Cartagena De Indias, D, T Y C, 3 de mayo de 2022 
 

 
LA PERSONERIA DISTRITAL 

 

 
DEBE A: 

MARTHA LUZ MARRUGO CACERES 
 

 
La suma de: $2.000.000 (Dos millones de pesos M/C). 

Por concepto de: La prestación de servicios profesionales como Abogada para apoyo por 

parte del Contratista a la Personería Distrital de Cartagena, en todo lo referente a las 

actividades propias de la PERSONERÍA DELEGADA PARA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS 

DERECHOS HUMANOS - SALUD 24 HORAS - EPS. 

Periodo: del 1 de abril al 30 de abril de 2022. 

Favor consignar en la cuenta de ahorros N° 058570053924 de Davivienda. 
 

 
Atentamente. 

 

 

Martha Luz Marrugo Cáceres 

CC. 45.551.384 De Cartagena 



LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificación Nombres Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,000,000 $160,000 $1,000,000 $125,000 $0 $0 $1,000,000 $5,300 $0 $0

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,000,000 $160,000 $1,000,000 $125,000 $0 $0 $1,000,000 $5,300 $0 $0

Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,000,000 $160,000 $1,000,000 $125,000 $0 $0 $1,000,000 $5,300 $0 $0

1 CC 45551384 MARRUGO MARTHA 230301 30 $1,000,000 $160,000 ESSC07 30 $1,000,000 $125,000 0 $0 $0 14-23 30 $1,000,000 $5,300 0 $0 $0

Total         Afiliados( 1) $1,000,000 $160,000 $1,000,000 $125,000 $0 $0 $1,000,000 $5,300 $0 $0

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 45551384 MARRUGO CACERES MARTHA LUZ INDEPENDIENTE PRINCIPAL SAN FRANCISCO MANZ 8 LOT 
2

CARTAGENA-BOLIVAR 5555555 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2022-03 2022-03 45075227 9433131638 I 2022/04/22 2022/05/03 BANCO DE OCCIDENTE 0 $290,300

Página 1 de 2 2022/05/03 09:44 AM

Resumen General de Pago



DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 45551384 MARRUGO CACERES MARTHA LUZ INDEPENDIENTE PRINCIPAL SAN FRANCISCO MANZ 8 LOT 
2

CARTAGENA-BOLIVAR 5555555 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2022-03 2022-03 45075227 9433131638 I 2022/04/22 2022/05/03 BANCO DE OCCIDENTE 0 $290,300

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $160,000 $0 $0 $160,000

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $160,000 $0 $0 $160,000

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $5,300 $0 $0 $5,300

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $5,300 $0 $0 $5,300

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $125,000 $0 $0 $125,000

     MUTUAL SER ESSC07 806,008,394 7 1 $125,000 $0 $0 $125,000

TOTAL 1 $290,300 $0 $0 $290,300
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