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B REQUERIMIENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA ADICION Y/o . -
B e PRORROGA Fecha de eprobadan 24/02/2017 g b
Codigo: 04-02-F0-0005 o
Quien solicita; Jefe de participacion social y servicio al ciudadano.

Dependencia o sade:

Facha de la Solicitud
Mirella Pefia Rojas D?.. Mfs ;ﬁ; Z Atencion al Ciudadano v Particiocion Social-
Motivo de Ia solicitud {Marque con una X} i No CONTRATO Unidad de Servicios Pablo Vi
Adicidn y Prorroga X

Adicién ; 3148.2018 Formato documentos minimos para celobrar
Prorroga : : _ Contrato : Lista de Chequeo Persona Natural
Reinicio :

JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTAGION DE SERVICIO REQUERIDO
{Previa verificacion presupuestal)

La Dependencia de Parlicipacion social y.servicio al ciudadano requiers garantizar el Apoyode  TRABAJO SOCIAL enla Subrad Integrada de servicios de salud Sur Occidents
ESE En concordancia con las obligacionss y. actividades pactadas.
Descripcion c_iel servicio solicitado

servicio al cidadano dentro de los diferentes procesos v procedimisntos e 15 SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SURDCCIDENTE £ S.E. de acuerdo a las necesidades de fa Institucion.
2w e ob o OURUCLIDENTE £.5.E de acuerdo a las necesidades de |5 Institucion,
AREA: ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL [T ! |
PERFIL LEIDY JOHANNA RUIZ CC 1013606222 - PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL ' ' '
NUMERO DE PERSONAS REQUERIDAS: 1
I ! | l ! | | |
EXPERIENCIA; (En afios) 3 EN: ATENCION AL USUARIO, ASEGURAMIENTO  BARRERAS DE ACCESD

HABILIDADES: Capacidad de trabajo en equipo, comunicacion asértiva, orientacion al usuario, manejo de herramientas informaticas.

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhabilidad & incompatibilidades sobrevinientes Dermora en el inicio de |a ejecucion del contrato, Errores en la supervision. No informar
oporiunamente al supervisor sy designacion.Riesgo relacionada al conocmiento, experiencia y destreza en el desempeno de sus actividadesRiesgo por no asistencia a las
aclividades programadas Riesgo relacionade con fas conductas que miran 1a infencionalidad del individuo Y. su actitvidad valoraliva y ética ante las actividades v los usuarios.

Riesgo en la planeacion de las actividades por realizar.Riesgo por no cumplimiento de normas v politicas institucionales, entre las que se encuentran mision, vision,planes de accidn.
objetivos, metas e indicadores.Riesgo de no cumplimiento de los parametros de calidad establecidos por el supsrvisor para las actividades asignadas

No entrega de soportes, registros de las actividades de acuerdo con los procedimientos v requerimisntos de 1a entidad

Margie con tna X segin VALOR el
] & Ul o " - {mses horas)
corfespondatipo de contrato Ut4ITAR)O<m»s( actividades o VALORTOTAL
Hors actividad) ety
MONTO TOTAL (valorino debé MES 05 51.450 707 Observacionas $o hate adiciony profroga desde el
TIEMPO DE EJECUGION | MONTO TOTAL talor ne e X 2 L8 50970 de Enoro de 2019 hasta of 31 de Enaro de 2010
ACTIVIDAD o

ACTIVIDADES | OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA e

1. Realizar actividades de asistencia técnica y-asesoria sobre procedimientos relacionados con el servicio al ciudadano on las diferentes sedes de ja Subred Sturoscidente y 1a
&jecucion de proyectos o programas especificos.

2. Realizar de actividades de servicio al ciudano con los usuarias familia y comunidad atendida

3. Promover el desarrollo de las acciones de su responsabilidad en busqueda de Ia satisfaceion del usuario.

4. Brindar apoyo técnico en la prestacion de 165 servicios para aportar al cumplimiento de los requisrios establecidos

5. Intervenir en las situaciones sociales v /o familiares que inciden en el proceso de salud- enfermedad de los pacientes y familias del drea de influencia de fa unidad de servicios de
Salud

6. Realizar seguimiento de caso'y. gestion para los pacientes Que presenten barreras de acceso de acuerdo a los lineamientos establecidés poria 8DS

7. Informar y orientar a los usuarios respecto a Deberes y Derechos. portafolio de servicios, procesos de participacion comunitaria

8. Contribuir con el equipo interdisciplinario en la identificacion de factores de Tiesgo del ambiente socio- familiar,

9. Apoyar. a fos pacientes en la solucion de sus dificultades sicosociales, reatizando los tramites pertinantes que conlleven @ solticiones concertadas que bensficien a 105 pacienies v
ala institucion misma

10. Participacion activa y propositivaniente enlos procesos de aclualizacion o fortalecimiento de competencias y reuniones en 168 espacios instifucionales o exiernos segun
programacion;

110 Asistiry apoyar las actividades del servicio para cumplir con Ja mision y vision institucional,

12, Desarrollar y mantener acciones de autocontroly mejoramiento sobre las actividades asignadas gue garanticen la operativizacion del programa,

13. Ejecutar, gestionar y aportar el procedimiento de manifestaciones de acusrdo a los lineamientos institucionales.

14. Elaborar y presentar oportunamente los informes de gestion y los requeridos por el supervisor del contrato, directivas de 1a SubredSurdccidente o éntes competentes, enlos
periodos establecidos.

15. Alimentar permanentemente los sistemas de informacion que estan a su cargo y mantenerlos al dia (SIDMA-SDOS-SICHOK v otros que se implementen en 6l proceso’

16. Aplicacion de encuestas de satisfaccion por los diferenets servicios de consulta externa, hospitalizacion'y urgencias.

17::Apoyar en las diferentes acciones que garanticen el acceso del ysuario alos diferentes servicios teniendo en cuenta sus necesidades

18. Cumplir con las normas'y procedimientos establacidos en los manuales y reglamentos de la institucion.

19. Realizar revista diaria a pacientes hospitalizados identificando situacion socio: sconémico que permita la intervencion de los casos que lo amerite (servicios de urgencias \
hospitalizacion)

20. Realizar el acompaniamiento social a los pacientes que ingresan al servicio de urgencias y hospitalizacion, que asi 1o requieran de acuerdo a sus condiciones fisicas, socio
econdmicas o segn su diagnostico.  (servicios de urgencias y hospitalizacion)

21, Recibiry entregar tumo de acuerdo al instructivo establecido institucionalmente (servicios de urgencias y hospitalizacion)

22 Intervenir-los pacientes hospitalizados a nivel socio-familiar en caso de disfuncionalidad. (servicios de urgencias y hospitalizacion)

23.Todas las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor del contrato y.seenalines al desarrollo del Objeto del contrato.

CONSTANCIA DE NO EXISTENCIA DE PERSONAL EN PLANTA




