SUBDIRECCION GENERAL JURIDICA
DIRECCION TECNICA DE PROCESOS SELECTIVOS

BOGOTA DOCUMENTO DE RESPUESTA A OBSERVACIONES

Y CONSOLIDADO DE LA EVALUACION

Instituto de
Desarrollo
Urbano

PROCESO SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA No. IDU-SASI-DTAF-001-2022

OBJETO: "ADQUIRIR PARA EL IDU EL SERVICIO DE RENOVACION Y ACTUALIZACION DEL
LICENCIAMIENTO DE ANTIVIRUS.”

1. PROPUESTAS RECIBIDAS:

De acuerdo con el acta de cierre del proceso IDU-SASI-DTAF-001-2022, el dia 06
de abril del 2022 se recibieron las siguientes propuestas:

PORCENTAJE
No. PROPONENTE DE
PARTICIPACION
1 SOFTICS INGENIEROS SAS C.I. 100 %
2 STAR SOLUTIONS Tl SAS 100 %
3 ADSUM SOLUCIONES TECNOLOGICA SAS 100 %
2. OBSERVACIONES DE CARACTER JURIDICO:
MEDIO DE FECHA Y HORA
No. PROPONENTE No. 2 RECEPEIEN No. RADICADO OE RECIBIDG
2 STAR S%LA%T'ONS Tl SECOP | CO1.MSG.3587230 P7/04/2022 5:05:12 PM

STAR SOLUTIONS. T.I.

LO SIMPLE FUNCIONA

Bogota D.C. 27 de abril de 2022

Sefiores
OBSERVACION Instituto de Desarrollo Urbano — IDU

Ref. Subsanacion proceso IDU-SASI-DTAF-001-2022

Yo Fabian Alberto Palomares Velosa identificado con cedula de ciudadania N® 80.239.727 de
Bogota, Representante Legal de Star Solutions Tl SAS identificada con NIT 900.968.161-7 por medio
de la presente emitimos respuesta al documento de solicitud de subsanabilidad del proceso en
mencion de acuerdo con lo establecido en el pliego de condiciones definitivo.
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MEDIO DE FECHA Y HORA
No. PROPONENTE No. 2 RECEPCIGN No. RADICADO OE RECIBIDG
2 STAR SOSLAUST'ONS Tl SECOP I CO1.MSG.3587230 7/04/2022 5:05:12 PM

4 1.6

REGLAS DE SUBSANABILIDAD, EXPLICACIONES ¥ ACLARACIONES

El Proponente tiene la responsabilidad y carga de presentar su oferta en forma completa e integra,
esto es, respondiendo todos los puntos del Pliego de Condiciones y adjuntando todos los
documentos de soporte o prueba de las condiciones que pretenda hacer valer en el proceso.

En caso de ser necesario, la Entidad deberd solicitar a los Proponentes, las aclaraciones,
precisiones o solicitud de documentos que puedan ser subsanables. No obstante, los Proponentes
no podran completar, adicionar, modificar o mejorar sus propuestas. Los Proponentes deberdn
allegar las aclaraciones o documentos requeridos hasta el momento previo a la realizacidn de la
subasta.

En &l evento en que la Entidad no advierta la ausencia de requisitos o la falta de documentos
referentes a la futura contratacién o al Proponente, no necesarios para la comparacion de las
propuestas y no los haya requerido en el informe de evaluacién, podra requerir al Proponente,
otorgandole un término igual al establecido para el traslado del informe de evaluacién, con el fin de
que los allegue. En caso de que sea necesario, la Entidad ajustara el cronograma.

Las subsanaciones. explicaciones y aclaraciones se presentaran por medio de mensajes, en la

forma prevista en la plataforma.

Todos aquellos documentos para acreditar requisitos de desempate no son subsanables, por lo
que los mismos deben ser aportados por los Proponentes desde la presentacion de la oferta.

VERIFICACION JURIDICA

+ Registro Unico de Proponentes RUP
El proponente, allegé el Registro Unico del Proponentes con fecha de expedicion del 20
de diciembre de 2021, por lo que tiene una fecha de expedicién mayor a 30 dias
respecto de la fecha de cierre del presente proceso de seleccidn, teniendo en cuenta lo
anterniormente expuesto, dicho documento no cumple con lo establecido en el numeral
3.1 literal D, del pliego de condiciones que sefala

STAR SOLUTIONS T1 SAS

‘D. Los Proponentes cbliigados a estar inscntos en el Reg Unico de Prop (RUP),
deberdn aportar certificado con fecha de expedicidn no mayor a treinta (30) dias calendario
anteriores a ia fecha de cieme del Proceso de Contratacion. En caso de modificarse fa fecha de
cieme del Proceso. se tendré como referencia para establecer of plazo de vigencia del certificado
3 fecha onginaimente estabiecida en el Pllego de Condiciones definitivo. ~

Teniendo en cuenta lo anterior se debe allegar el RUP con fecha de expedicion no mayor a 30 dias
respecto de la fecha de cierre con la finalidad de subsanar este requerimiento.

SUBSANACION: Se anexa — (anexo 1) Registro Unico de Proponentes RUP actualizado y con fecha
de expedicion no mayor a 30 dias.

Calle 22 No. 6 - 27
Cédigo Postal 110311
Tel: 3386660
www.idu.gov.co

Info: Linea: 195

Péagina 2 de 21

DEBOGOTAD.C.




BOGOT/\

SUBDIRECCION GENERAL JURIDICA
DIRECCION TECNICA DE PROCESOS SELECTIVOS
DOCUMENTO DE RESPUESTA A OBSERVACIONES

Y CONSOLIDADO DE LA EVALUACION

" Instituto de
Desarrollo
Urbano

MEDIO DE FECHA Y HORA
No. PROPONENTE No. 2 RECEPCION No. RADICADO DE RECIBIDO
2 STAR SOLLTIONS T SECOP Il CO1MSG.3587230 p7/04/2022 5:05:12 PM
Una wez recibida y validada la documentacion remitida a la entidad:
- Quedamos atentos y dispuestos a dar respuesta a cualquier solicitud y/o aclaracidn.
- Solicitamos amablemente a la entidad acepte nuestra subsanacién y modifique la
calificacion como CUMPLE — HABILITADOS.
Cordialmente,
—
Fabian Alberto Palomares Velosa.
C.C. 80.239.727 de Bogota
Representante legal Star Sofutions TiI SAS
RESPUESTA | El proponente mediante mensaje CO1.MSG.3587230 del dia 27 de abril de 2022 a través de la
DE LA plataforma SECOP I, alleg6 el Registro Unido de Proponentes RUP con fecha de expedicién 26
ENTIDAD de abril de 2022, en el cual se evidencia que el mismo no se encuentra en firme como se
evidencia en la siguiente imagen:

Calle 22 No. 6 - 27
Cédigo Postal 110311
Tel: 3386660
www.idu.gov.co

Info: Linea: 195

Péagina 3 de 21

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.




SUBDIRECCION GENERAL JURIDICA
DIRECCION TECNICA DE PROCESOS SELECTIVOS ‘*’p _
BOGOT’\ DOCUMENTO DE RESPUESTA A OBSERVACIONES O stitute de
Y CONSOLIDADO DE LA EVALUACION aios  Urbano
2& OE ABRIL LE 2022 HORR 14:27:00
AR22736643 PAGINA: 33 DE 33
¥ o Ok ¥ & W ow ¥ ¥ ¥ & ® ok ¥ ¥ ¥ oW oW K ¥ & W
| B1 11 | 1 7 R I 3 11 | 17 oo ) 81 11 | 18 | Q0 |
| B1 11 | 18 oo | Bl 11 | 20 oo ) 81 11 | 21 | 00 |
| B1 11 | 22 7 R I 3 11 | 23 oo ] 81 11 | 24 | 00 |
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| B1 le | 17 ol ] 83 11 | 22 oo ] 83| 11 ) 23 | 00 |
| B3 | 12 | 16 0| |83 |12 |17 00| | 92|12 | 17| 00 |

ESTA INFORMACION FUE OBJETO DE VERIFICACION DOCUMENTAL POR PARTE DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA.

QUE EL DIR 22 [LEL MES DE ABRIL [E 2022 EL PROPONENTE RENGVO EL
REGISTRO UNICCO DE PROPONENIES BRJO EL NUMERC 00779177 DEL LIERO
FRIMERC DE LGS FPROPONENTES, QUE ESTA INSCRIPCION SE PUBLICO EN EL
REGISTRO UNICO EMPRESRRTAL Y 30CIRL (RUE3) EL DIZ 22 DEL MES DE ABRIL
DE 2022,

Por lo expuesto, la propuesta se califica como NO HABIL para el factor de capacidad juridico.
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3. OBSERVACIONES DE CARACTER FINANCIERO:

MEDIO DE FECHA Y HORA
No. PROPONENTENo.2 | ec20 /e | No.RADICADO | oot LR
2 STAR SOLUTIONS I SECOP i CO1.MSG.3587230  R7/04/2022 5:05:12 PM

SAS

OBSERVACION

STAR SOLUTIONS. T.I.

LO SIMPLE FUNCIONA

Bogota D.C. 27 de abril de 2022

Sefiores

Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

Ref. Subsanacion proceso IDU-5ASI-DTAF-001-2022

Yo Fabian Alberto Palomares Velosa identificado con cedula de ciudadania N° 80.239.727 de
Bogotd, Representante Legal de Star Solutions T1 SAS identificada con NIT 900.968.161-7 por medio
de la presente emitimos respuesta al documento de solicitud de subsanabilidad del proceso en
mencion de acuerdo con lo establecido en el pliego de condiciones definitivo.

4 1.6

REGLAS DE SUBSANABILIDAD, EXPLICACIONES ¥ ACLARACIONES

El Proponente tiene la responsabilidad y carga de presentar su oferta en forma completa e integra,
esto es, respondiendo todos los puntos del Pliego de Ceondiciones y adjuntando todos los
documentos de soporte o prueba de las condiciones que pretenda hacer valer en el proceso.

En caso de ser necesario, la Entidad debera solicitar a los Proponentes, las aclaraciones,
precisiones o solicitud de documentos que puedan ser subsanables. No obstante, los Proponentes
no podrdn completar, adicionar, modificar 0 mejorar sus propuestas. Los Proponentes deberan
allegar las aclaraciones o documentos requeridos hasta el momento previo a la realizacidn de la
subasta.

En el evento en que la Entidad no advierta la ausencia de requisitos o la falta de documentos
referentes a la futura contratacién o al Proponente, no necesarios para la comparacion de las
propuestas y no los haya requerido en el informe de evaluacién, podrd requerir al Proponente
otorgandole un término igual al establecido para el traslado del informe de evaluacién, con el fin de
que los allegue. En caso de que sea necesario, la Entidad ajustaré el cronograma

Las subsanaciones, explicaciones y aclaraciones se presentaran por medio de mensajes, en la
forma prevista en la plataforma.

Todos aguellos documentos para acreditar requisitos de desempate no son subsanables, por lo
que los mismos deben ser aportados por los Proponentes desde la presentacion de la oferta.
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MEDIO DE FECHA Y HORA
No. PROPONENTE No. 2 REGEPCION No. RADICADO DE RECIBIDO
2 STAR SOSLAUST'ONS Tl SECOP || CO1.MSG.3587230 R7/04/2022 5:05:12 PM

VERIFICACION FINANCIERA Y DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL.

L PROPONENTE SOLICITUD DE SUBSANE Y/O ACLARACION

Una vez verficada la informacidn enviada por el proponente, se evidencid que el
Registro Unico de Proponentes RUP, tiene fecha de expedicion superior a 30 dias
calendario anteriores a la fecha de derre del proceso, por tanto no cumple con lo
establecido en el numeral 3.1, literal D, del pliego de condiciones que sefiala

‘D. Los Proponentes obligados a estar inscritos en el Registro Unico de Proponentes (RUP)
2 STAR SOLUTIONS TI SAS | deberan aportar certificado con fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias calendario
antenores a la fecha de ciemre del Proceso de Contratacidn. En caso de modificarse ia fecha de
ciemre del Proceso, se tendré como referencia para establecer el plazo de vigencia de! certificado
la fecha onginaimente establecida en el Pllego de Condiciones definitivo. *

Por lo antenior, se solicita al proponente aportar el Registro Unico de Proponentes ~
RUP vigente y en firme

SUBSANACION: Se anexa (anexo 1) Registro Unico de proponentes RUP vigente y en firme.
Una vez recibida y validada la documentacion remitida a la entidad:

s (Quedamos atentos y dispuestos a dar respuesta a cualguier solicitud y/o aclaracién.
s Solicitamos amablemente a la entidad acepte nuestra subsanacion y modifique la
calificacion como CUMPLE — HABILITADOS.

Cordialmente,

T

Fabian Alberto Palomares Velosa.
C.C. 80.239.727 de Bogota
Representante legal Star Solutions Tl 5AS

RESPUESTA DE
LA ENTIDAD

El proponente mediante mensaje CO1.MSG.3587230 de la plataforma SECOP I, allega
documento solicitado (RUP) con fecha de expedicién 26 de abril de 2022, en el cual se
evidencia que aun NO se encuentra en firme, como se requiere en el numeral 3.11.1 del
pliego de condiciones definitivo que sefiala:

“La evaluacion financiera y organizacional de las propuestas se efectuara a partir de la
informacion contenida en el RUP vigente y en firme. (...)”

Por lo expuesto, la propuesta se califica como NO HABIL para el factor de capacidad
financiera y organizacional.
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4. OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO:

MEDIO DE FECHA Y HORA DE
No. PROPONENTE No. 1 Abeperey | No. RADICADO EBIDG
1 SOFT'C&; 'A’\éG(EN'EROS SECOPIl  |COL.MSG.3572121 |23/04/2022 10:40:39 AM

OBSERVACION

SOFTICS INGENIERDS SAS

SENORES:

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU

PROCESO: IDU-SASI-DTAF-001-2022

REF.: OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACION PRELIMINAR

¥o LISBET CAROLINA ILLIDGE MENA identificada con C.C. No 1.140.846.975,

representante legal de SOFTICS INGENIEROS SAS NIT 900.717.927-5, habiendo analizado el informe
de evaluacion preliminar allegado por el SECOP, me permito manifestar tenemos las siguientes
observaciones:

1. Amablemente solicitamos a la entidad validar |as certificaciones emitidas por el fabricante, toda
vez que una vez analizadas las ofertas de los otros oferentes notamos que allegaron
certificaciones con membrecia GOLD lo cual dista de la realidad y para ello solicitamos
directamente al fabricante Bitdefender que emitiera un comunicado oficial dirigido al 1DU
donde ratifigue la veracidad de dichas cartas junto con los niveles de membresia reales de cada
canal. SE ANEXA COMUNICADO OFICIAL SOLICITADO A BITDEFENDER.

2. Con base al punto anterior, amablemente solicito a la entidad que luego de constatar con el
fabricante Bitdefender la veracidad del comunicado que anexamos junto con la presente
comunicacion, se cifia a lo que versa el pliego de condiciones definitivo en su literal 1.15
causales de rechazo, especificamente en la causal de rechazo H donde el pliego versa lo
siguiente Que el Proponente aporte informacidn inexacta sobre la cual pueda existir una posible
falsedad en los términos de la seccion 1.11. que dice lo siguiente “La Entidad se reserva el
derecho de verificar integralmente la informacion aportada por el Proponente. Para esto,
puede acudir a las autoridades, personas, empresas o entidades respectivas.

Cuando exista inconsistencia entre la informacién suministrada por el Proponente y la
efectivamente verificada por la Entidod, la informacion gque pretende demostrar el

Proponente se tendrd por no acreditada.

La entidad compulsard copias o las autoridades competentes en aguellos eventos en los cuales
la informacidn aportada tenga inconsistencias sobre las cuales pueda existir una presunta
falsedad, sin que el Proponente haya d\ trado lo contrario, y rechazard la oferta.”

Por las razones anteriormente descritas y con base al comunicado oficial de BITDEFENDER donde
ratifican gue los oferentes ADSUM y STAR SOLUTIONS T cuentan con un nivel de membresia REGISTER
amablemente solicitamos a la entidad que RECHACE las ofertas presentadas por los oferentes ADSUM
y STAR SOLUTIONS TI toda vez que al presentar dichas cartas aportaron informacidn inexacta sobre la
cual se comprobo una falsedad y por tal razén incurrieron en la causal de rechazo H.

Atentamente,
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MEDIO DE No. RADICADO FECHA Y HORA DE

No. PROPONENTE No. 1 RECEPCION RECIBIDO

SOFTICS INGENIEROS

SAS Cl SECOP I CO1.MSG.3572121 (23/04/2022 10:40:39 AM

Bitdefender

Bogotd, D.C., a 22 de abril de 2022.

SENORES:

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU

PROCESO: SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA No. IDU-SASI-DTAF-001-2022
REF: RATIFICACION DE MEMBRESIAS DE CAMALES.

E.S.D.

Por este conducto en mi cardcter de country manager Bitdefender Latam quiero hacer un
comunicado oficial al INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU donde rafifico los niveles de
membresia de los canales que estan participando en el proceso en mencién:

» STAR SOLUTIONS TI: este canal cuenta con nivel de membresia REGISTERED o de distribuidor
autorizado.

« SOFTICS INGENIEROS SAS: este canal cuenta con nivel de membresia GOLD, anexo carfa
ORIGINAL emitida v firmada por mi dénde se evidencia esto.

+ ADSUM SOLUCIONES TECNOLOGICAS: A este canal no se le emifia certificacién alguna para
el proceso de la referencia, cuenta con nivel de membresia REGISTERED la certificacion
suscrita obedece a procesos diferentes y presentados en la vigencia del afio 2021.

Pongo a disposicion del INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO mis datos de contacto para gue
puedan ratificar la informacion plasmada en el presente documento. Del mismo modo también
pueden hacerlo a través de mi comeo electrénico: cnavarro@bitdefender.com

Se expide la presente certificacion para dar transparencia al proceso de contratacién estatal.

Para cualquier informacion, puede comunicarse a: +1(509)4282494. www.bitdefender.es

Cordial saludos,

C _ﬁ;\r{(_’{} l\_‘lc«-}(,‘« v D‘. (_va';r:]lm:]l(_:
Carlos Alfonso NAVARRO DIOSDADO
cnavarro@bitdefender.com
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MEDIO DE FECHA Y HORA DE
No. PROPONENTENo.1 | E-cois | No. RADICADO RECIBIDG
1 SOFTICS T NIEROS SECOPII  |CO1MSG.3572121 |23/04/2022 10:40:39 AM

Bitdefender

Bogota, D.C., a 05 de abril de 2022.

SENORES:

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANG = 1DU

REF: SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA No. IDU-SASI-DTAF-001-2022

OBJETO: ADQUIRIR PARA EL IDU EL SERVICIO DE RENOVACION Y ACTUALZACION DEL
LICENCIAMIENTO DE ANTIVIRUS

E.S.D.

Por este conducto en mi cardcter de country manager Bitdefender Latam reconoce a la empresa

denominada SOFTICS INGENIEROS SAS identificado con NIT. 900717927-5. como reseller
autorizado en Colombia para la venta vy distribucian de nuestros productos.

Declaro que lo empresa SOFTICS INGEMNIEROS SAS, cuenta con peronal de ingenieria
certificado para brindarle apoyo técnico a nivel GOLD del partner program, ademas de contar
con nuestro respaldo vy el de nuestro equipo de ingenieria para sohlventar cualquier situacion
relacionada con nuestos productos durante la vigencia del ocuerdo de Licenciamiento
Bitdefender acordado en el presente proceso.

Se expide la presente certificacion a solicitud del reseller interesado.

Para cualguier informacion, puede comunicarse a: +1(5094282494. www bitdefender as

Cordial saludos,

{F___(.'-.vloj k\qlr;.w.'.v-rv DC‘ _;cllr.'A{*
Carlos Alfonso NAVARRO DIOSDADO
cnavaro@bitdefender.com

RESPUESTA DE
LA ENTIDAD

Teniendo en cuenta la observacion y los documentos aportados por el observante, como
integrantes del comité evaluador, en aplicacién de lo establecido en el numeral 1.11 del
pliego de condiciones, relacionado con la facultad de la entidad de verificar integralmente
la informacion aportada por los proponentes, mediante correo electrénico enviado el dia
28 de abril de 2022 solicitamos al fabricante BITDEFERNDER aclaraciones en los
siguientes términos:

“Sefnores
BITDEFERNDER

El Instituto de Desarrollo Urbano IDU actualmente da tramite al proceso IDU-SASI-DTAF-
001-2022 que tiene por objeto ADQUIRIR PARA ELIDU EL SERVICIO DE RENOVACION
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Y ACTUALIZACION DEL LICENCIAMIENTO DE ANTIVIRUS vy dentro del numeral 3.6
se establecid el siguiente requisito habilitante:

3.6 CERTIFICACION PARTNER
Para la renovacion del soporte y garantia de la solucion actual de la entidad, el oferente
debe ser Partner o Distribuidor autorizado del fabricante con membresia de nivel Silver o
Superior de la marca Bitdefender.

El oferente, debera presentar con la oferta, la certificacion expedida por el fabricante con
fecha de expediciébn no mayor a treinta (30) dias a la fecha establecida para el cierre del
proceso, en todo caso, esta certificacion debe estar vigente a la fecha de cierre del
proceso. En caso tal de que la fecha de cierre se amplie, se mantendra sobre la
inicialmente establecida.

Nota 1: Tratdndose de Consorcios o Uniones Temporales, la certificacion Partner o
Distribuidor autorizado del fabricante con membresia de nivel Silver o Superior de la marca
Bitdefender, debe ser acreditado por al menos uno de los integrantes del proponente
plural.

Nota 2: Para efectos de la evaluacion se verificard que las certificaciones se encuentren
vigentes. Para la ejecucion del contrato, el oferente adjudicatario debera mantener vigente
su calidad de Partner y/o Distribuidor Autorizado durante el plazo de ejecuciony el periodo
de garantia del contrato conforme se establece en las obligaciones del mismo.

Al mencionado proceso se presentaron los siguientes proponentes:

No. PROPONENTE NIT
1 SOFTICS INGENIEROS SAS C.1. 900.717.927-5
2 STAR SOLUTIONS TI SAS 900.968.161-7
3 gligUM SOLUCIONES TECNOLOGICA 900.425.697-2

Los miembros del comité evaluador del proceso IDU-SASI-DTAF-001-2022 con fin de
tener la certeza frente al cumplimiento del requisito por parte de los mencionados
proponentes nos permitimos solicitar se nos informe o se certifique en el menor tiempo
posible con qué nivel de membresia cuenta cada proponente, silas mismas se encuentran
vigentes y si las certificaciones que adjuntamos a este correo fueron expedidas por
ustedes y corresponden a la realidad.

Atentamente

Comité evaluador
Proceso IDU-SASI-DTAF-001-2022”

La respuesta emitida por el fabricante BITDEFENDER mediante correo electrénico del 29
de abril de 2022 fue la siguiente:

“... Reciba un cordial saludo!
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Atendiendo a su requerimiento, me permito realizar las siguientes aclaraciones, en
concordancia con el documento rectificador emitido con anticipacion, asi:

No. PROPONENTE NIT
1 SOFTICS INGENIEROS SAS C.1. 900.717.927-5
2 STAR SOLUTIONS TI SAS 900.968.161-7
3 éEgUM SOLUCIONES TECNOLOGICA 900.425.697-2

SOFTICS INGENIEROS SAS C. I/ 900.717.927-5: Este canal cuenta con nivel de
membresia GOLD y certificacion expedida por nosotros vigente y para el proceso licitatorio
de la referencia. (Ratificamos carta adjunta).

STAR SOLUTIONS TI SAS/900.968.161-7: El nivel de membresia de este canal esta
sujeto a validacion posterior a nuestro Business Review del FY2021, segun las politicas
comerciales del programa de canales. Por lo que a la fecha y para el proceso de la
referencia la certificacion suscrita por nosotros es como REGISTER (Desestimamos carta
adjunta)

ADSUM SOLUCIONES TECNOLOGICA SAS/900.425.697-2: Este canal cuenta con
reconocimiento de REGISTER, la certificacion aportada no esta vigente para el proceso
licitatorio de la referencia (Desestimamos carta adjunta)

Esperando que esta informacion le sea de utilidad, quedo a sus 6rdenes y agradezco de
antemano su amable atencion!

Atte.

Carlos Alfonso NAVARRO DIOSDADO
Business Development Manager LATAM
chavarro@bitdefender.com?”

Asi mismo mediante mensaje publico del dia 28 de abril de 2022 a través de la plataforma
SECORP Il el comité evaluador requiri6 aclaracion a los proponentes  STAR SOLUTIONS
TI SAS y ADSUM SOLUCIONES TECNOLOGICA SAS en los siguientes términos:

Sefores
STAR SOLUTIONS TI SAS
ADSUM SOLUCIONES TECNOLOGICA SAS

Referencia: Requerimiento proponentes STAR SOLUTIONS Tl SAS y ADSUM
SOLUCIONES TECNOLOGICA SAS

Como miembros del comité evaluador del proceso IDU-SASI-DTAF-001-2022 nos
permitimos requerirlos con el fin de que se pronuncien frente a las observaciones
allegadas por el proponte SOFTICS INGENIEROS SAS C.1., el dia 23 de abril de
2022 a las 10:40 AM mediante mensaje CO1.MSG.3572121 respecto a
sus niveles de membresia.
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Adjuntamos al presente requerimiento la observacién allegada por el
proponente SOFTICS INGENIEROS SAS C.I.

Asi mismo, adjuntamos los documentos que de acuerdo con lo manifestado por
el observante SOFTICS INGENIEROS SAS C.l. sonlas cartas emitidas por
BITDEFENDER en donde se sefiala los niveles de membresia de cada uno de los
oferentes participantes en el presente proceso de seleccion.

Las respuestas al presente requerimiento deben ser allegadas a mas tardar el dia
lunes de 2 de mayo de 2022 a las 4:00 PM., a través de la plataforma SECOP II.

Dentro del término sefialado para la remisién de las aclaraciones respectivas por parte de
los proponentes STAR SOLUTIONS Tl SAS y ADSUM SOLUCIONES TECNOLOGICA
SAS, el proponente STAR SOLUTIONS TI SAS, mediante mensajes pubicos CO1.MSG.3601815
y CO1.MSG.3601860, de fecha 2/05/2022 3:35:14 PM y 2/05/2022 3:38:55 PM, respectivamente,
remitidos por la plataforma SECOP I, emite la siguiente respuesta:

“Sefiores

Instituto de Desarrollo Urbano — IDU
Ref. Subsanacion proceso IDU-SASI-DTAF-001-2022

Yo Fabian Alberto Palomares Velosa identificado con cedula de ciudadania N°
80.239.727 de Bogota, Representante Legal de Star Solutions Tl SAS identificada con
NIT 900.968.161-7 por medio de la presente emitimos respuesta al documento de solicitud
de subsanabilidad del proceso en mencion.

Es de resaltar que Star Solutions Tl SAS no ha incurrido en falsedad de documentos, la
carta de Parnert Gold fue remitida por Sandra Buendia comercial de del Grupo Micronet,
nuestra empresa tiene relaciones comerciales con Micronet Colombia hace més de 5 afios
contamos con especialistas y comerciales certificados por el fabricante (Anexos 1),
cumplimos con las politicas de del plan de canales y los objetivos de ventas anuales para
ser Partner Gold de Bitdefender.

Por otra parte hemos participado en diferentes procesos de licitaciones en Secop Il, en los
cuales se pueden observar los documentos aportados en la plataforma para cada proceso,
aqui encontraran certificaciones de Partner Gold de Bitdefender, dichas certificaciones
son expedidas Unicamente por el Country Partner Grupo Micronet Colombia, en ningin
momento hemos falsificado este documento, sabemos la gravedad de realizar
modificaciones a documentos privados y aportarlos a procesos de licitacién, en el anexo
2 adjuntaremos diferentes certificaciones para demostrar nuestra membrecia y
experiencia.”

Frente al particular es importen aclarar al proponente que el pliego de condiciones es claro
en su numeral 3.6 CERTIFICACION PARTNER donde se establece que, Para la
renovacion del soporte v garantia de la solucién actual de la entidad, el oferente

debe ser Partner o Distribuidor autorizado del fabricante con membresia de nivel
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Silver o Superior de la marca Bitdefender. Y adicionalmente el oferente, debera
presentar con la oferta, la certificacién expedida por el fabricante con fecha de
expedicién no mayor a treinta (30) dias a la fecha establecida para el cierre del
proceso, en todo caso, esta certificacién debe estar vigente a la fecha de cierre del
proceso. En caso tal de que la fecha de cierre se amplie, se mantendra sobre la
inicialmente establecida.

De conformidad con lo anterior se debe dar aplicacion a los establecido en el numeral 1.11
del pliego de condiciones que sefiala:

“1.11 INFORMACION INEXACTA

La Entidad se reserva el derecho de verificar integralmente la informacién aportada
por el Proponente. Para esto, puede acudir a las autoridades, personas, empresas
o entidades respectivas.

Cuando exista inconsistencia _entre la informacién suministrada por el
Proponente y la efectivamente verificada por la Entidad, la informaciéon que
pretende demostrar el Proponente se tendra por no acreditada.

La entidad compulsara copias a las autoridades competentes en aquellos eventos
en los cuales la informacién aportada tenga inconsistencias sobre las cuales pueda
existir una presunta falsedad, sin que el Proponente haya demostrado lo contrario,
y rechazara la oferta...” (Subrayado fuera de texto).

En consecuencia, las propuestas presentadas por los proponentes STAR SOLUTIONS TI
SAS y ADSUM SOLUCIONES TECNOLOGICA SAS se encuentran incursas en las
causales de rechazo establecidas en los literales E y H del numeral 1.15 del pliego de
condiciones, que sefiala siguiente:

E. Que el proponente no aclare, subsane o0 aporte documentos necesarios para cumplir
un requisito habilitante o aportdndolos no lo haga de forma correcta, en los términos
establecidos en la seccion 1.6.

H. Que el Proponente aporte informacion inexacta sobre la cual pueda existir una
posible falsedad en los términos de la seccion 1.11.

El resultado se verd reflejado en el resumen de la evaluacién.
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MEDIO DE FECHA Y HORA
No. PROPONENTE No. 2 RECEPCION No. RADICADO OF RECIBIDG
2 STAR SOSLAUST'ONS T 1 secop i CO1.MSG.3587230 P7/04/2022 5:05:12 PM

OBSERVACION

STAR SOLUTIONS. T.I.

LO SIMPLE FUNCIONA

Bogota D.C. 27 de abril de 2022

Sefiores
Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

Ref. Subsanacion proceso IDU-5ASI-DTAF-001-2022

Yo Fabian Alberto Palomares Velosa identificado con cedula de ciudadania N° 80.239.727 de
Bogotd, Representante Legal de Star Solutions TI SAS identificada con NIT 900.968.161-7 por medio
de la presente emitimos respuesta al documento de solicitud de subsanabilidad del proceso en

mencidn de acuerdo con lo establecido en el pliego de condiciones definitivo.

416 REGLAS DE SUBSANABILIDAD, EXPLICACIONES Y ACLARACIONES

El Proponente tiene la responsabilidad y carga de presentar su oferta en forma completa e integra,
esto es, respondiendo todos los puntos del Pliego de Condiciones y adjuntando todos los
documentos de soporte o prueba de las condiciones que pretenda hacer valer en el proceso.

En caso de ser necesario, la Entidad debera solicitar a los Proponentes, las aclaraciones,
precisiones o solicitud de documentos que puedan ser subsanables. No obstante, los Proponentes
no podran completar, adicionar, modificar o mejorar sus propuestas. Los Proponentes deberan
allegar las aclaraciones o documentos requeridos hasta el momento previo a la realizacién de la
subasta.

En el evento en que la Entidad no advierta la ausencia de requisitos o la falta de documentos
referentes a la futura contratacién o al Proponente, no necesarios para la comparacién de las
propuestas y no los haya requerido en el informe de evaluacién, podra requerir al Proponente
otorgdndole un término igual al establecido para el traslado del informe de evaluacidn, con el fin de
que los allegue. En caso de que sea necesario, la Entidad ajustara el cronograma

Las subsanaciones, explicaciones y aclaraciones se presentardn por medio de mensajes, en la
forma prevista en la plataforma.

Todos aquellos documentos para acreditar requisitos de d pate no son bles, por lo

que los mismos deben ser aportados por los Proponentes desde la presentacion de la oferta.
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MEDIO DE FECHA Y HORA
No. PROPONENTE No. 2 RECEPCION No. RADICADO DE RECIBIDO
2 STAR SOSLAUST'ONS T | secopl CO1.MSG.3587230 P7/04/2022 5:05:12 PM
VERIFICACION TECNICA.
1. Registro Unico de Proponentes RUP

El proponente, allegé el Registro Unico del Proponentes con fecha de expedicion del 20
de diciembre de 2021, por lo que tiene una fecha de expediciéon mayor a 30 dias
respecto de la fecha de clerre del presente proceso de seleccidn, teniendo en cuenta lo
anteriormente expuesto, dicho documento no cumple con lo establecido en el numeral
3.1 literal D, del pliego de condiciones que sefiala:

“‘D. Los Proponentes obligados a estar inscritos en el Registro Unico de Proponentes (RUP),
deberdn aportar certificado con fecha de expedicidn no mayor a treinta (30) dlas calendario
anteriores a la fecha de clemre del Proceso de Contratacion. En caso de modificarse la fecha de
cierre del Proceso, se tendré como referencia para establecer el plazo de vigencia del certificado
la fecha originaimente establecida en el Pliego de Condiciones definitivo.”

Teniendo en cuenta lo anterior se debe allegar el RUP con fecha de expedicion no
mayor a 30 dias respecto de la fecha de cierre con la finalidad de subsanar este
requerimiento.

SUBSANACION: Se anexa (anexo 1) Registro Unico de proponentes con fecha de expedicién no

mayor a 30 dias.

2. Para los contratos celebrados con GNP Grupo Nacional de Proyectos SAS.
Audio Video Logistic SAS. Tasnet Bolivar A:

El proponente no aporta la documentacion para acreditacion de experiencia entre
particulares, de acuerdo con lo establecido en el pliego de condiciones, en el numeral
3.5.5 DOCUMENTOS VALIDOS PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA
REQUERIDA que determina:

1..)
Para efectos de acreditacion de experiencia entre particulares el Proponente deberd aportar
adicionaimente alguno de los documentos que se describen a continuacion.

A. Certificacién de facturacion exp con p dad a la fecha de terminacion del contrato
emitida por el revisor fiscal o contador publico del Proponente que acredita la experiencia, segun
corresponda con la copia de la tarjeta profesional del contador publico o revisor fiscal (segun
comresponda) y certificado de antecedente disciphinanios vigente, expedido por la Junta Central de
Contadores, o los documentos equivalentes que hagan sus veces en el palis donde se expide el
documento del prof

En consecuencia, se solicita al proponente allegar la totalidad de los documentos de
acuerdo con lo establecido en el numeral 3.5.5 DOCUMENTOS VALIDOS PARA LA
ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA REQUERIDA del pliego de condiciones.
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MEDIO DE FECHA Y HORA
No. PROPONENTE No. 2 RECEPCIEN No. RADICADO OE RECIBIDG
2 STAR SOSLAUST'ONS T 1 secop i CO1.MSG.3587230 P7/04/2022 5:05:12 PM

SUBSANACION: Se anexa la documentacién correspondiente para validar la acreditacion de la

experiencia entre particulares.

e (anexo 2) Certificacion de facturacion emitida por el contador.
* (anexo 3) Copia de la tarjeta profesional del contador publico.

* (Anexo 4) Certificado de antecedentes disciplinarios vigente expedido por la junta central

de contadores.

. Para | n 41 1 1 21 n CANAL CAPITAL
y.para el contrato 095 de 2019 celebrado con Audio Video Logistic SAS:

las certificaciones aportadas por el proponente no evidencian ninguna de las actividades
requendas enla malnz de expenenc:a tal y como esta eslab|eC|do en eI numeral 351

EXPERIENQIA EXIgIDA del pllego de condncnones deﬁnmvo que delermnna

Ll
Los contratos por acreditar deberan cumplir las siguientes caracteristicas:

A. Que las actividades efecutadas correspondan a

SUMINISTRO O VENTA, INSTALACION, CONFIGURACION Y SOPORTE DE SOFTWARE DE
ANTIVIRUS

(...)", subrayado fuera de texto.

En consecuencia, se requiere al proponente con el fin de que remita las certificaclones
en las que se puedan evidenciar |a totalidad de las actividades descritas en la Matriz 1-

Experiencia.

configuracion y soporte de software antivirus.

Cordialmente,

Ll

Fabian Alberto Palomares Velosa.
C.C. 80.239.727 de Bogota
Representante legal Star Solutions T SAS

Una vez recibida y validada la documentacion remitida a la entidad:

SUBSANACION: se anexa (anexo 5) Experiencia con las respectivas certificaciones y facturas en las
que se evidencian objeto y/o actividades relacionadas con suministro o ventas, instalacion,

s (Quedamos atentos y dispuestos a dar respuesta a cualguier solicitud y/o aclaracién.
e Solicitamos amablemente a la entidad acepte nuestra subsanacion y modifique la
calificacién como CUMPLE — HABILITADOS.
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RESPUESTA DE
LA ENTIDAD

De acuerdo con el informe preliminar de evaluacidon debidamente publicado el pasado 22
de abril de 2022 por parte de la entidad, el proponente mediante mensaje
CO1.MSG.3587230 del 27 de abril de 2022 respectivamente, allegd subsanes y/o
aclaraciones los cuales fueron analizados y debidamente verificados arrojando los
siguientes resultados:

El proponente allega RUP con fecha de expedicion 26 de abril de 2022 el cual no se
encuentra en firme a la fecha de expedicion del documento, Certificacién de facturacion
expedida por el contador publico junto con la tarjeta profesional y el certificado de
antecedentes disciplinarios y aporta nuevamente el formato 3 — Experiencia, donde
relaciona nuevos contratos y sus respectivos soportes, no obstante, teniendo en cuenta la
verificacion que la entidad realizd directamente con el fabricante BITDEFENDER con
respecto a la certificacién de partner y donde el mismo fabricante esta desestimando dicha
carta aportada por el proponente con su propuesta, el comité evaluador determina
RECHAZAR la propuesta presentada por STAR SOLUTIONS TI SAS al incurrir en las
causales de rechazo establecidas en los literales E y H del numeral 1.15 del pliego de
condiciones, que sefialan lo siguiente:

E. Que el proponente no aclare, subsane o aporte documentos necesarios para cumplir

un requisito habilitante o aportandolos no lo haga de forma correcta, en los términos
establecidos en la seccién 1.6.

H. Que el Proponente aporte informacion inexacta sobre la cual pueda existir una
posible falsedad en los términos de la seccion 1.11.

El resultado se vera reflejado en el resumen de la evaluacion.
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No.

PROPONENTE No. 2

MEDIO DE
RECEPCION

No. RADICADO

FECHA Y HORA
DE RECIBIDO

STAR SOLUTIONS TI
SAS

SECOP I

CO1.MSG.3587468

P7/04/2022 5:22:52 PM

Texto de mensaje

OBSERVACION

Buen dia,

Anexames observaciones al informe preliminar

Fabian Alberto Palomares Velosa.

C.C. 80.239.727 de Bogota

Representante legal Star Solutions T SAS
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MEDIO DE FECHA Y HORA
No. PROPONENTE No. 2 REGEPCION No. RADICADO DE RECIBIDO
3 STAR SOLLTIONS T SECOP I CO1.MSG.3587468 R7/04/2022 5:22:52 PM

STAR SOLUTIONS. T.1.

LO SIMPLE FUNCIONA

Bogotd D.C. 27 de abril de 2022

Seflores
Instituto de Desarrollo Urbano — 1DU

Ref. Observaciones Informe de Evaluacién Preliminar IDIU-5A51-DTAF-001-2022

Cordialmente solicitamos a la entidad requerir |as facturas electrdnicas a les proponentes que hayan
aportado certificado de contratos ejecutados entre particulares en los afios 2020, 2021 y 2022, esto
con el fin de validar si su experiencia y el documento de soporte a las wentas son reales, ante la
plataforma de validacidn de facturacidn electrénica de la DIAM.

https://catalogo-vpfe.dian.gov.co/User/SearchDocument

@ A
q

i

En dicha plataforma solo con ingresar el cddigo CUFE o UUID que toda factura electrdnica tiene,
podrd verificar la autenticidad de la facturacidn y validar los ingresos certificados.

Debido que la Cimara de Comercio y las entidades estatales parten de la buena Fe de los
proponentes al acreditar certificaciones, las cuales cuando vienen del sector privado no son
genuinas en su totalidad.

Cordialmente,

Fabian Alberto Palomares Velosa.
C.C. 80.239.727 de Bogotd
Representante legal Star Solutions Ti 5AS

RESPUESTA DE
LA ENTIDAD

Con relacion a su observacion es preciso indicar al observante que la Entidad dentro de
su politica de transparencia, adoptd los lineamientos generales de los pliegos tipo de
Colombia Compra Eficiente a las demas modalidades de seleccién, entre los que se
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encuentra la solicitud de certificacion de facturacién para acreditar contratos entre
particulares.

Es asi que dicha certificacion proporciona certeza de los contratos ejecutados, teniendo
en cuenta que la misma representa en este caso una garantia de que quien acredita la
experiencia es una persona idénea y competente para prestar el servicio y brinda
herramientas adecuadas a la Entidad para el ejercicio responsable de su labor, mas aun
teniendo en cuenta que la misma debe encontrarse suscrita por el revisor fiscal o contador
publico quien con la atestacion o firma certifica que el acto respectivo se ajusta a los
requisitos legales.

Por lo tanto, la Entidad no consideré procedente solicitar aspectos diferentes a los
establecidos en los pliegos del proceso de seleccién. Ademas, es preciso tener en cuenta
que la Entidad en la etapa de evaluacion no puede exigir requisitos adicionales a los ya
establecidos en el pliego de condiciones.

MEDIO DE FECHA Y HORA
No. PROPONENTE No.1 | HE2000 oo No. RADICADO OE REGIBIDG
5 SOFT'CE'A';G;N'EROS SECOP | CO1.MSG.3603491 |2/05/2022 6:11:04 PM

OBSERVACION

Amablemente solicitamos a la entidad que para validar la veracidad de nuestra
observacién, valide el comunicado oficial emitido por el country manager de bitdefender
donde ratifica la carta emitida por el toda vez que Sandra Buendia era la comercial del
mayorista de la solucién en Colombia y ella no es quien emite las cartas y la carta allegada
por Star Solutions Tl esta diferente a la carta que emitié el fabricante directamente y este
proveedor hoy en dia cuenta con membresia REGISTER tal como lo comunico el
fabricante en su comunicado oficial el cual allegamos con la observacion.

RESPUESTA DE
LA ENTIDAD

Se informa al observante que el comité evaluador procedié a consultar directamente con
el fabricante BITDEFENDER acerca de los niveles de membresia y la autenticidad de las
certificaciones de Partner aportadas por cada uno de los participantes del presente
proceso de seleccidn, y su efecto se encuentra sefialado en la respuesta a su observacion
remitida mediante mensaje CO1.MSG.3572121 de fecha 23/04/2022 10:40:39 AM, contenida en
el presente documento.

Los resultados se pueden evidenciar en el consolidado de la evaluacion.
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SUBDIRECCION GENERAL JURIDICA
DIRECCION TECNICA DE PROCESOS SELECTIVOS

DOCUMENTO DE RESPUESTA A OBSERVACIONES Instituto de

BOGOT/\

. Desarrollo
Y CONSOLIDADO DE LA EVALUACION Urbano
4. RESUMEN CONSOLIDADO DE LA EVALUACION
REQUISITOS HABILITANTES
EVALUACION | EVALUACION | EXPERIENCIA
JURIDICA | FINANCIERA | ACREDITADA
PROPONENTE HABIL HABIL HABIL ACEPTACION CEPF;TFL.'?'I\ICEASSN
FICHA TECNICA
- - - DICTRIBUIDOR
NO HABIL NO HABIL NO HABIL
RESULTADO
RECHAZADO | RECHAZADO | RECHAZADO
SOFTICS ] ] ) )
1| INGENIEROS SAS HABIL HABIL HABIL CUMPLE CUMPLE HABIL
o | Star Sg':gons TI | RECHAZADO | RECHAZADO | RECHAZADO NO CUMPLE NO CUMPLE RECHAZADO
Adsum Soluciones
3| Teenologica SAe. | RECHAZADO | RECHAZADO | RECHAZADO NO CUMPLE NO CUMPLE RECHAZADO

5. CRITERIOS DE DESEMPATE:

El detalle de los resultados se puede evidenciar en los archivos que se publican con el presente

documento.

Se expide en Bogota, D.C., el 3 de mayo de 2022.

EVALUACION JURIDICA

EVALUACION FINANCIERA

EVALUACION TECN!CA
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