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Jefe Oficina Participacion Social v Atencion al
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Reinicio

JUSTIFICAGION O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDG
{Previa verificacion presupuestal)

La Oficina de Participacion social y Alencion al citidadano requiere Ia contratacion de un PROFESIONAL UNIVERSITARIO ASISTENGIAL para. la realizacion de
actividades enla Subred Integrada de servicies de salud Sur Occidente ESE  En eoncordancia con las obligaciones y actividades pactadas.

Deseripcion del servicio solicitado

Ia Subred integrada de servicios de salud Sir Gecidente ESE En

concordancia con las obligaciones v actividades pactadas,

AREA: ADMINISTRATIVO D ASISTENCIAL { % ‘

PERFIL IPROFESIONAL UNIVERSITARIO ASISTENGIAL: CC N° 51784646 MAGDA ROGIO FONSECA FRANCO

NUMERO DE PERSONAS REJ 1

EXPERIENCL1ARNO EN: PARTICIPACION SOCIAL Y ATENCION AL CIUDADANG

HABILIDADES: Poseer habilidades en manejo de de situaciories problematicas ser resolitivo, tener equilibrio,vocacion de servicio, v disponibilidad para con'los otros:

RIESGOS DE LA CONTRATAGION: Inhabilidad & incompatibilidades sobrevinientes Demora en el inicio de fa ejecucion del contrato Errores en ja supervision; No informar
oportunamente al supervisor su designacion. Riesgo relacionado al conocmiento, experiencia y destreza en el desempenio de sus actividadestliesqo porno asistencia o las
aclividades programadas.Riesga relacionado con las conductas que miran la intencionalidad de! individuo ¥ su actitvidad valorativa y ética ante las actividades v los usuarios.
Riesgo en Ia planeacion de las actividades por realizar.Riesgo por no cumplimiento de normas y politicas institucionales, entre las que se encuentran mision, vision planes de
accion; objetivos, metas ¢ indicadores.Riesgo de no cumplimiento de Jos parametros de calidad establecidos por el supervisor para Jas aclividades asignadas

No entrega de soportes | registros de las actividades de acuerdo con los procedimientos y requerimientos de la entidad

i CANTIDAD
Marque con una X' seqin VALOR {mesay horas;

carresponda tipo de congate t’\”"'m'gﬁ?z;- ‘Gctvidadas y VALOR TOTAL Observaciohes Laoliving Particlpacion'soeial Yy sorvicioal
01, wekivida 3

cofiatar} ciidadans raqulere garantizar ef Apoyo en'la elaboracidny
O DE BJEGL MONTO TOTAL fvalor no debe [MEs 2901400 05 1450700 F1suscripcion de'los procesos Contractualos coms protesional
registrarse an’ apiz) HORA WW"’—-‘—-‘]univers{tarla deatencion al Usuarie snel acompatamisnty de tas
diferentes actividades que sé realizan en fa Subred integrada do
it servicios de salud Sur Occidents BSE
ACTIVIDAD

)

ACTIVIDADES ) OBLIGACIONES DEL GONTRATISTA

Promover atencion al usuario calidad v gportuna en el desarrolls de los serviios de consulta Externa. Urgencias y Hospitalizacion,

Desarrallary controlar las estrategias de servicios ai cludadans en concordancia con las politicas gerenciales y el direccionamiento estrategico en el aren asignata.

Promover el desarrolio de las acciones de su responsabiliad en busquedad de las satisfaccidn de los Usuarios.

Brindar apoyo técnico en la prestacion de los servicios para apoyar el cumplimiento de los requisitos establecidos.

Promover el proceso de registro v captura adecuada de informacion para getionar un adecuado sevicio a ciudadano;

Realizar ol regitro de usuarios en el aplicativo SIDMA, seguimiento y cierres en 10s 1erminos establecidos por la institucion.

Realizar el registro en la matriz intitucional de usuarios con barreras de aceeso v los respectivos seguimients,

Aportar a la implementacién del Sistema de Quejas y Soluciones (SDQS) y Ios demdas requeridos para el funcionamiento de fa politica del servicio al tludadanc.

Garantizar Ia entrega oportuna’de repories e informes de avances sobre actividades asignadas. Realizar (autocontrol) tontrol
interno sobre sus actividades propias.

Brindar respuesta oportuna v seguimients a usuarios éon Barreras de Acceso a los servicios de salud,

Las demas activiades que le sean Ignadas v afines al objeto contratual requerido
CONSTANCIA DE @EXISTEF@& 5} E PERSO%AL EN PLANTA
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