FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
EJERCITO NACIONAL

ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR No BAS 02.
PROCESO DE CONTRATACION No 188—- DIGSA - ESMBAS 02 — 2022
MODALIDAD MINIMA CUANTIA ADENDA.

ADENDA No. 01

PROCESO CONTRACTUAL DE MINIMA CUANTIA No. 188- DIGSA-ESM BAS 02 - 2022, CUYO
OBJETO ES CONTRATAR LA “LA PRESTACION SERVICIOS DE ODONTOLOGIA
ESPECIALIZADA PARA LA ATENCION DEL PERSONAL DE AFILIADOS Y BENEFICIARIOS
DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES ADSCRITOS AL
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR BAS02 BARRANQUILLA, Y SUS UNIDADES
SATELITES ESM-BICOR, Y ESM-BICAR PARA LA VIGENCIA 2022”.

El sefior MY. VICTOR RAFAEL MORALES GONZALEZ, identificado con cédula de ciudadania No.
80.926.103 de Bogota (Cundinamarca), nombrado como SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO DEL ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR BASO02, en calidad del Ordenador
del Gasto, debidamente autorizado para contratar de acuerdo OAP N.° 2085 de fecha 09 de
noviembre de 2020, y Orden semanal No. 001 de fecha 01 de enero de 2021, articulo N.° 02 de la
Direccibn de Sanidad del Ejercito ESM BAS 02, quien en consecuencia representa a el
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR BAS 02 con NIT 901.541.212-4:

Que el contenido del pliego de condiciones se encuentra regulado principalmente en la Ley 80 de
1993, la Ley 1150 de 2007, y el Decreto 1082 de 2015, en especial este ultimo especificamente
sefala:

Articulo 2.2.1.1.2.2.1. Del Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015 Establece
“Modificaciones de los pliegos de condiciones” La Entidad Estatal puede modificar los pliegos
de condiciones a través de adendas expedidas antes de vencimiento del plazo para presentar
ofertas.

La Entidad Estatal debe publicar las Adendas en los dias habiles, entre las 7:00 a. m. y las 7:00
p.m, a més tardar el dia habil anterior al vencimiento del plazo para presentar ofertas a la hora
fijada para tal presentacion, salvo en la licitacién publica pues de conformidad con la ley la
publicacion debe hacerse con tres (3) dias de anticipacion.

Teniendo en cuenta que las adendas para modificar requisitos de participacion en el proceso de
seleccién, se pueden hacer antes de la recepcion de la propuesta; sin embargo, para que las
Adendas tenga fuerza vinculante y no afecte la participacion de los proponentes en el proceso de
seleccidn, es obligatorio efectuar la publicacion en el SECOP con anterioridad, dando un tiempo
prudente para que sea de conocimiento general.
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En los procesos de licitacion, la norma general sefiala que debe efectuarse la adenda con minimo
tres (3) dias de anticipacién, pero para los demas casos; es decir, minima cuantia, subasta inversa
y concurso de mérito, se debe publicar con un dia habil antes de recibir las propuestas. Por ello y
en atencién a que la modalidad de seleccidn de la contratista aplicada en el proceso 188 — DIGSA
/ ESM BAS 02 - 2022.

Como se demostrara a continuacion, las modificaciones introducidas a la invitacion del presente
proceso de contratacion no alteran, adicionan, cambian o transforma el Objeto inicial del proceso
de contratacion, es sus condiciones determinantes y sustanciales; estas modificaciones surgen
como consecuencia de las observaciones presentadas a la invitacion de condiciones y a las
respuestas dadas a la misma.

La entidad recibié observaciones a la invitacién por parte del oferente CARIBBEAN ORTHODONTICS
AND DENTAL SPECIALITIES LIMITADA, dentro del término de traslado y dentro de las observaciones
hechas a los comités se evidencio que se debe realizar modificacion LOTE 1 - FORMULARIO No.
6 CARACTERISTICAS TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO DESCRIPCION DE
LOS BIENES/SERVICIOS mediante adenda N°01, en la cual se generaron cambios a las
descripciones técnicas y por lo cual se modificara la invitacion del proceso No. 188.

PRIMERO: MODIFIQUESE: EL FORMULARIO N°6 del proceso el cual quedara de la siguiente
manera:

LOTE 1 ESM BICOR:

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA NECESIDAD

CODIGOS
ITEM |UNPSCS | Codigo | DESCRIPCION DEL BIEN Y/O SERVICIO | UN/MEDIDA | CANTIDAD |CUMPLE | NO CUMPLE
(CCE) cups
1| 85122004 | 890218 | Consulta de primera vez por Endodoncia SERVICIO 1
9| 85122004 | 890217 Con.sulta. de primera vez por Cirugia SERVICIO 1
Maxilofacial
3| 85122004 | 890220 | Consulta de primera vez por Odontopediatria | SERVICIO 1
4| 85122004 | 890221 | Consulta de primera vez por Periodoncia SERVICIO 1
5| 85122004 | 890318 Consulta .de control y seguimiento por SERVICIO 1
Endodoncia
6| 85122004 | 890317 Con§ultaFiecontrolysegwmlentoporClrugla SERVICIO 1
Maxilofacial
71 85122004 | 890320 Consulta qelcontrol y seguimiento por SERVICIO 1
Odontopediatria
8| 85122004 | 890321 Consulta _de control 'y seguimiento por SERVICIO 1
Periodoncia
IMAGENES DIAGNOSTICAS

coDIGoS | Codigo

ITEM |UNPSCS |cups DESCRIPCION DEL BIEN Y/O SERVICIO | UN/MEDIDA | CANTIDAD | CUMPLE NO
(CCE) CUMPLE




11 85121808 | 870450 Rgdiograﬁas Intraorales periapicales SERVICIO 1
militradas
2| 85121808 | 870451 Radpgraﬂas Intraorales periapicales dientes SERVICIO 1
superiores
3| 85121808 | 870452 Rad[ograﬂas Intraorales periapicales dientes SERVICIO 1
inferiores
4| 85121808 | 870453 (F;{::iﬁgsraﬂaslntraorales periapicales zona de SERVICIO 1
5| 85121808 | 870454 Radiografias  Intraorales periapicales SERVICIO 1
premolares
6| 85121808 | 870455 | Radiografias Intraorales periapicales molares | SERVICIO 1
71 85121808 | 870456 Radiografias Intracrales periapicales juego SERVICIO 1
completo
8| 85121808 | 870440 | Radiografias Intraorales oclusales SERVICIO 1
9| 85121808 | 870460 | Radiografias Intraorales coronales SERVICIO 1
10| 85121808 | 870101 | Radiografias de cara perfilograma SERVICIO 1
11| 85121808 | 870114 | Radiografias extra oral Panoramica SERVICIO 1
CIRUGIAS ODONTOLOGICAS
CODIGOS | Cadigo :
ITEM | UNPSCS | cups DESCRIPCION DEL BIEN Y/O SERVICIO UN/MEDIDA | CANTIDAD | CUMPLE | NO
(CCE) CUMPLE
11 85122004 | 231303 Expdoq0|a de. IncIU|do§: E>§odon0|g simple de SERVICIO 1
unirradiculares incluye radiografias previa y de control
2| 85122004 | 230102 Exc.)donci'a simple de multirradiculares incluye SERVICIO 1
radiografias previa y de control
3| 85122004 | 231100 Exc.)donci'a unirradiculares (via abierta), incluye SERVICIO 1
radiografias previa y de control.
4| 85122004 | 231200 Equonci,a multirradiculares (via abierta), incluye SERVICIO 1
radiografias previa y de control.
5| 85122004 | 242202 Amputgcién radicular con hemiseccion; no incluye SERVICIO 1
tratamiento de conductos
6 | 85122004 | 244109 | Reseccion de lesion SOD SERVICIO 1
CURETAJE  APICALCON  APISECTOMIA Y
7| 85122004 | 237401 | OBTURACION RETRIGRADA (CIRUGIA | SERVICIO 1
PERIRADICULAR
8| 85122004 | 245100 Regulanzlamon Qe rebordes (cada arcada); incluye SERVICIO 1
radiografias previa y de control
9| 85122004 | 235100 | Reimplante de diente SERVICIO 1
10 | 85122004 | 235200 | transplante de diente SERVICIO 1
PERIODONCIA
CODIGOS P 4
Cadigo | DESCRIPCION DEL BIEN Y/O
ITEM | UNPSCS cups | SERVICIO UN/MEDIDA | CANTIDAD CUMPLE NO
(CCE) CUMPLE
1| 85122005 242102 | Injerto gingival (cada diente) SERVICIO
2| 85122005 243400 | Gingivectomia (cada diente) SERVICIO
3| 85122005 242201 | Curetaje radicular campo abierto | SERVICIO




L |

l (cada diente)

ENDODONCIA
CODIGOS Codigo cups
ITEM | UNPSCS %SgERgﬁé?g DELBIEN | yn/MEDIDA | CANTIDAD
(CCE) CUMPLE NO CUMPLE
Tratamiento de conductos
1| 85122001 237301 | ©n dientes unirradiculares | oo oy 1
con radiografia previa y de
control.
Tratamiento de conductos
2| 85122001 237302 | &N dientes birradiculares | oo py i 1
con radiografia previa y de
control.
Tratamiento de conductos
en dientes
3| 85122001 237303 multirradiculares con | SERVICIO 1
radiografia previa y de
control.
ODONTOPEDIATRIA
Codigo cups
CODIGOS .
DESCRIPCION DEL BIEN
ITEM (L::r‘::PES)CS Y/O SERVICIO UN/MEDIDA CANTIDAD CUMPLE NO CUMPLE
Tratamiento de conductos
237304 dientes temporales con
1| 85122004 237305 radiografia previa y de SERVICIO !
control
230202 o
2| 85122004 930201 Exodoncia diente temporal | SERVICIO 1
3| 85122004 255006 frenillectomia lingual SERVICIO 1
4| 85122004 274101 frenillectomia labial SERVICIO 1
5| 85122004 997105 Resina preventiva pre | gepyicio 1
sellante

ESPECIFICACIONES TECNICAS ADICIONALES

Estas especificaciones y condiciones técnicas de obligatorio cumplimiento, el oferente debera certificar mediante
documento escrito y firmado por el representante legal indicando que CUMPLEN Y/O NO CUMPLEN con cada una de
las condiciones exigidas.

REQUERIMIENTOS GENERALES

DESCRIPCION

CUMPLE

NO CUMPLE

1. Realizar la asignacioén de citas de 1 a 5 dias

2. Contar con los equipos y/o elementos necesarios para realizar
el procedimiento.




3. Contar con la infra estructura adecuada para los usuarios del
subsistema de las FFMM dado que se requiere como minimo
dos salas de espera, para mantener el distanciamiento que
requiere los protocolos del COVID-19.

4. Suministrar el material y/o insumos para el procedimiento los
cuales deben cumplir con los estdndares de calidad.

5. Deben contar como minimo con 10 unidades odontolégicas
para evitar aglomeraciones que acoge los protocolos de salud.

6. Pasillos, rampas y/o ascensores donde puedan movilizar el
usuario con situacion de discapacitada del subsistema de las
FFMM.

INSTALACIONES FISICAS

DESCRIPCION

CUMPLE

NO CUMPLE

Los servicios solo se podran prestar en edificaciones exclusivas para la prestacion
de servicios de salud correspondientes a la IPS contratada.

La institucion garantiza los servicios de suministro de agua, energia eléctrica,
sistemas de comunicaciones segun disponibilidad tecnolégica, como también de
manejo y evacuacion de residuos sélidos y de residuos liquidos.

La infraestructura para el manejo y evacuacion de residuos sélidos y residuos
liquidos debera garantizarse por edificacion, independiente de que sea compartida
por varios servicios o profesionales.

Las instalaciones interiores para suministro de agua estan disefiadas y construidas
de tal manera que haya normal funcionamiento.

En las areas de terapia y procedimientos, los pisos son impermeables, sélidos, de
facil limpieza uniformes y con nivelacién adecuada para facilitar el drenaje. Los
cielos rasos, techos, paredes y muros son impermeables, solidos, de facil limpieza
y resistentes a factores ambientales, cada uno de estos servicios debe estar
separado con barreras fisicas.

En casos de imposibilidad de sustitucién o reemplazo de los techos de las areas
donde se realicen procedimientos, podran ser sometidos a proceso de
recubrimiento o enchape, con materiales impermeables, sélidos, de superficie lisa,
resistentes a factores ambientales.

Si la institucion presta servicios de ODONTOLIGIA ESPECIALIZADA de medianay
alta complejidad, urgencias, cuenta con fuente de energia de emergencia.

La institucién no debe estar localizada en lugares con un riesgo continuo e
inminente de desastres naturales, o con &reas adyacentes con riesgos de
salubridad graves e incorregibles que impiden mantener las condiciones internas de
la institucién y acordes con los manuales de Bioseguridad y las definidas por el
comité de infecciones. En el manual de Bioseguridad se debe especificar las
normas para el manejo de desechos sélidos y liquidos. Sin ser de obligatorio
cumplimiento para efectos del proceso de habilitacion, como parametros de
referencia podra tenerse en cuenta lo previsto en el Decreto 2676 de 2000 del
Ministerio del Medio Ambiente y el Ministerio de la Proteccién Social o las
reglamentaciones que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.




La Institucion debe garantizar mecanismos de aseo, tales como pesetas y
garantizar el uso de lavamanos diferentes a los de los pacientes para lavar
instrumentos y utensilios. Las pesetas para el lavado de material, estaran fuera de
las areas de asistenciales.

Los procedimientos derivados de una consulta médica especializada, deberan ser
realizados en una zona especifica para tal fin, dentro o fuera del consultorio

Existe un area especifica que funciona como depdsito para almacenamiento de
residuos hospitalarios peligrosos biosanitarios, anatomopatolégicos y corto
punzantes, cuenta con acceso restringido con la debida sefializacion, cubierto para
proteccidn de aguas lluvias, iluminacién y ventilacién adecuadas, paredes lisas de
facil limpieza y lavables, con ligera pendiente al interior. Adicionalmente cuenta con
elementos que impidan el acceso de vectores y roedores.

DOTACION Y MANTENIMIENTO

DESCRIPCION

CUMPLE

NO CUMPLE

Los consultorios de ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA contaran con los equipos
basicos de la especialidad requeridos para la prestacion de los servicios de
consulta externa.

Los consultorios de otros profesionales de la salud contaran con los equipos
basicos requeridos para la prestacién de los servicios de consulta externa.

Para ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA Clinico: Se requeriran los equipos
necesarios para los examenes que realicen.

MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

DESCRIPCION

CUMPLE

NO CUMPLE

La institucién tiene un listado que incluye todos los medicamentos para uso
humano requeridos para la prestacion de los servicios que ofrece; dicho listado
debe incluir el principio activo, forma farmacéutica, concentracion, lote, registro
sanitario, fecha de vencimiento y presentacion comercial, Segun lo establecido en
el Decreto 2200 de 2005 o las demas normas que lo modifiquen, adicionen o
sustituyan. Para dispositivos médicos un listado que incluya nombre genérico o
marca del dispositivo, presentacidn comercial, registro sanitario, vida util si aplica
y clasificacién de acuerdo con el riesgo, segun lo establecido en el Decreto 4725
de 2005 o deméas normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

Los procedimientos de adquisicion de medicamentos y dispositivos médicos,
incluyen la verificacion del registro expedido por el INVIMA y el programa de
farmaco vigilancia y tecno vigilancia.

Los medicamentos, productos bioldgicos, reactivos y dispositivos médicos,
incluidos los de uso odontolégico, y en general los insumos asistenciales que
utilice la institucién, se almacenan bajo condiciones de temperatura, humedad,
ventilacion, segregacion y seguridad apropiadas para cada tipo de medicamentos
y dispositivos médicos de acuerdo con las condiciones definidas por el fabricante
y se aplican procedimientos para controlar las condiciones de almacenamiento y




las fechas de vencimiento. En todo caso deberan contar con un instrumento para
medir y controlar humedad y temperatura.

Se tienen definidas normas institucionales y procedimientos para el control de su
cumplimiento, que garanticen que no se rehlsen dispositivos médicos. En tanto
se defina la relacidn y condiciones de rehuso de dispositivos médicos, los
prestadores podran rehusar, siempre y cuando definan y ejecuten procedimientos
basados en evidencia cientifica que demuestren que no implica reduccion de la
eficacia para la cual se utiliza el dispositivo médicos ni riesgos de infecciones o
complicaciones por los procedimientos para el usuario, con seguimiento a través
del comité de infecciones.

En caso de elaborar mezclas de medicamentos: nutriciones parenterales, ajuste
de concentracion de dosis prescritas y preparaciones magistrales y cada uno de
los procesos que realice, deberd cumplir con el Decreto 2200 de 2005 o0 demés
normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan, el modelo de gestion y demas
normas vigentes sobre buenas practicas de manufactura cuya vigilancia le
compete al INVIMA o la Entidad Territorial correspondiente segun el caso.

GUIAS MEDICAS Y PROCESOS DE AUDITORIA

DESCRIPCION

CUMPLE

NO CUMPLE

Los procesos, procedimientos, guias y protocolos son conocidos por el personal
encargado y responsable de su aplicacién, incluyendo el personal en
entrenamiento. Cada institucion establecera procedimientos bajo la metodologia
de medicina basada en evidencia, para determinar el contenido de las guias
clinicas de atencion y los procesos de atenci6n prioritarios, incluidos en los
criterios del estandar de procesos y procedimientos. Para los servicios de consulta
externa y urgencias se tendré establecido los protocolos de identificacidn del
origen de enfermedad y accidente de trabajo.

La institucién cuenta con guias clinicas de atencion preferiblemente de medicina
basada en evidencia, para las patologias que constituyen las primeras 10 causas
de consulta o egreso, o las 5 primeras causas para el caso de profesionales
independientes, oficialmente reportadas en cada uno de los servicios de
odontologia especializada

Se tienen definidos los procesos de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad
de Atencion en Salud, segun lo normado en el Decreto 1011 de 2006 o0 demés
normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan, y se basan en las Pautas
Indicativas expedidas por el Ministerio de la Proteccidn Social.

Se tienen definidos procesos para la Implementacion del Sistema de Informacion
para los usuarios segun lo normado en el Decreto 1011 de 2006 0 deméas normas
que lo adicionen, modifiquen y Sustituyan.

La institucién cuenta con procedimientos documentados para el manejo de los
residuos hospitalarios infecciosos o de riesgo bioldgico o de riesgo radiactivo
cuando este ultimo aplique. Para efectos del sistema de habilitacion, podra
tomarse como referente no obligatorio el Decreto 2676 de 2000 y la Resolucion
1164 de 2002 de desechos, y las deméas normas que los modifiquen, adicionen o
sustituyan.

La institucién cuenta con procedimientos de coordinacion permanente entre el
comité de infecciones y el servicio de esterilizacién, limpieza, aseo y




mantenimiento, cuando la norma exija comité de infecciones.

La institucién cuenta con guias sobre el manejo de gases medicinales con su
respectivo sistema de alarma y cambio de tanques de agua.

Guias 0 manuales de los siguientes procedimientos:
_ odontologia especializada
Aux odontologia

Los servicios deben tener procesos documentados para el manejo interno de
desechos hospitalarios.

Cada servicio debera contar con un manual de buenas practicas de esterilizacién,
de bioseguridad, de manejo de residuos hospitalarios, de descripcién del uso y el
rehlso de dispositivos médicos 6 adoptar los manuales del Ministerio de la
Proteccién Social dentro de sus procesos prioritarios asistenciales.

HISTORIA CLINICA Y REGISTROS ASISTENCIALES

DESCRIPCION

CUMPLE

NO CUMPLE

Todos los pacientes atendidos deben tener su historia clinica. Toda atencién de
primera vez a un usuario debe incluir el proceso de apertura de historia clinica.

Se tienen definidos procedimientos para utilizar una historia Gnica institucional y
para el registro de entrada y salida de historias del archivo, ello implica que la
institucién cuente con un mecanismo para unificar la informacién de cada paciente
y su disponibilidad para el equipo de salud; no necesariamente implica tener
historias Unicas en fisico, pueden tenerse separadas por servicios o
cronolégicamente, siempre y cuando la institucién cuente con la posibilidad de
unificarlas cuando ello sea necesario.

El estandar de historias clinicas no es restrictivo en cuanto al uso de medio
magnético para su archivo, y si es expreso en que debe garantizarse la
confidencialidad y el caracter permanente de registrar en ella y en otros registros
asistenciales.

Las historias clinicas se encuentran adecuadamente identificadas con los
contenidos minimos de nombre y apellidos, No de identificacion del paciente y
con el componente de anexos.

Los registros asistenciales son diligenciados y conservados sistematicamente,
garantizando la confidencialidad de los documentos protegidos legalmente por
reserva.

Las historias clinicas cuentan con registro de consentimiento informado por cada
procedimiento cuando esté indicado, por el paciente y/o representante legal.

Debera contar con software de historias clinicas y debera dar acceso al auditor
concurrente de la auditoria externa del ESM BICOR.

INTERDEPENDENCIA DE SERVICIOS

DESCRIPCION

CUMPLE

NO CUMPLE

URGENCIAS CUENTA CON SERVICIO DE ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA
LAS 24 HORAS

Si la institucion presta en especial, urgencias SEGUN complejidad, ademas de lo
exigido para baja complejidad, entre otras, cuenta con servicios de:
ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA

Todos los servicios que requieran procesos de esterilizacién deberan contar con




este servicio.

Se tienen definidos formalmente los flujos de urgencias de pacientes.

Disefio y aplicacion de procesos para la remision de pacientes, que incluya como
minimo: Destinos y flujos de pacientes en caso de que las condiciones clinicas del
usuario superen la capacidad técnico-cientifica de la institucion. Sistema de
telecomunicaciones de doble via, que permita el contacto con la entidad de
referencia o quien oriente la referencia. (Aseguradores, Centros Reguladores de
Urgencias, otros). Disponibilidad de medios de transporte. Definicién y aplicacion
de guias para la referencia de pacientes.

Destinar personal exclusivo minimo de cinco (05) profesionales en el area de
ODONTOOGIA para la ATENCION OPORTUNA con la aplicacion de todos los
protocolos de seguridad tanto para el paciente como para los profesionales
Software exclusivo para entrega de resultados via internet y envié de resultados al
correo electronico del usuario

SERVICIO CRITERIO OPORTUNIDAD
DE 1 A5DIAS
Egﬁ\égﬁ?zig EDONTOLOG'A OPORTUNIDAD DE ASIGNACION CITAS DE 5 A 10 DIAS
: DE 10 A 15 DIAS
DE 16 A 20 DIAS

Los servicios que no se encuentren cotizados dentro de la parte contractual y sean ofertados por la entidad de salud,
sean prestadas bajo previa cotizacion y autorizacion por parte del supervisor del contrato.

PROCEDIMIENTO GENERAL DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
Los oferentes que prestaran los servicios de ODONTOLOGA ESPECIALIZADO se obligan a verificar los derechos de los
afiliados que pertenecen al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, a través del documento de identidad y el carné
de servicios médicos vigentes; evitando asi la suplantacién y uso fraudulento de la afiliacién. Los menores que no posean
documento de identidad se identificaran con el registro de nacido vivo hasta treinta (30) dias de edad y en adelante con
el carné expedido por la Direccion General de Sanidad Militar. Cualquier verificacion de identificacion debera realizarse
ante el Establecimiento de Sanidad Militar. EI contratista solo prestara los servicios objeto del contrato a los usuarios y
beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, presentando los siguientes documentos:
Documento de identidad original.
Orden de servicio autorizada con vigencia de 120 dias suscrita por el auditor médico para el Establecimiento de Sanidad
Militar BICOR (formato SALUD.SIS) y para los demas Establecimientos de Sanidad Militar se emitira orden de servicios
por 60 dias firmada por el subdirector cientifico, subdirector administrativo y el auditor respectivamente.
Formato de referencia y contra referencia debidamente diligenciado.
Los servicios y/o procedimientos ordenados por el médico de tipo diagnédstico y/o terapéutico solo seran los establecidos
en el plan de beneficios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, contemplados en los Acuerdos No. 002 de
Abril de 2001 y 010 de 2001 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de Policia Nacional, y el suministro
de medicamentos del servicio ambulatorio, que se regira por el Manual de Medicamentos y Terapéutica del Subsistema,
sefialado en el Acuerdo No 052 de 2013 emanado del Consejo Superior de Salud de las fuerzas Militares y de la Policia
Nacional (CSSMP).
Todos los servicios que no se encuentren dentro del acuerdo 002 de 2001 o aquellas subespecialidades que por su baja
oferta requieran de una tarifa diferente, los servicios que no se encuentren tarifados en el manual SOAT que requieran
ser prestados y el prestador esté en condiciones de realizarlos, se deberé solicitar autorizacion especial para su ejecucion
previa cotizacion de dicho evento, quedando sujeta a verificacion y autorizacion por parte del Establecimiento de Sanidad
Militar BICOR.
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ASPECTOS TECNICOS DE PONDERACION
Sobre las tarifas de atencion, en caso de que se agote el contrato:

DESCRIPCION PUNTAJE

EL OFERENTE UNA VEZ AGOTADO EL PRESUPUESTO Y BAJO LOS CRITERIOS DE CALIDAD Y OPORTUNIDAD | 300
EN ARAS DE GARANTIZAR EL DERECHO A LA SALUD Y LA VIDA DE LOS USUARIOS DEL SSFM, DEBERA
OFRECER EL SOSTENIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL OBJETO CONTRACTUAL Y
SOSTENER LAS TARIFAS OFERTADAS EN LA PROPUESTA ECONOMICA (CARTA DE COMPROMISO FIRMADA
POR EL REPRESENTANTE LEGAL)

| TOTAL PUNTAJE | 300

OBLIGACIONES DE LAS PARTES

OFERENTE

Presentar su oferta de acuerdo a los pardmetros establecidos en la ley, estudios previos y pliegos de condiciones.
Suscribir el contrato, constituir las pélizas y garantias, pagar el impuesto de timbre y publicaciones a que haya lugar,
presentar los respectivos recibos, acreditar el pago de aportes parafiscales y demas establecidos por la Ley.

Cumplir con las especificaciones técnicas, forma de prestacion de servicios y deméas condiciones establecidas.
RESPONSABILIDAD. DERIVADA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MEDICOS, EL CONTRATISTA
desarrollara la prestacion de los servicios de salud y la relacion MEDICO-PACIENTE-IPS con plena autonomia técnico-
cientifica y administrativa; de esta manera cualquier responsabilidad surgida de dicha relacién, sera de la exclusiva
competencia de EL CONTRATISTA. PARAGRAFO PRIMERO: Si por perjuicios causados a un afiliado remitido y/o
atendido por EL CONTRATISTA, la direccién de Sanidad Ejercito- Establecimiento de Sanidad militar BICOR y sus
establecimientos centralizados, fuese condenada a responder o demandada en proceso judicial o extrajudicial; se
ejercera la accién de repeticion o el llamamiento en garantia en contra de EIl CONTRATISTA y/o de sus empleados o
contratistas.

EL CONTRATISTA se obliga a comunicar por escrito al contratante cualquier cambio en la informacion suministrada para
el desarrollo del contrato; de igual forma, se debera informar cualquier cambio en el nimero de cuenta bancaria, con el
fin de realizar los respectivos pagos, allegando en original la certificacién bancaria correspondiente.

En caso de la informacion contable es obligatorio enviar al contratante los estados de cartera mensualmente y expedir la
correspondiente paz y salvos cuando las obligaciones sean satisfechas o concertadas mediante acta de saneamiento de
deudas, liquidacién de contrato o cualquier medio que ponga fin a las diferencias derivadas de la ejecucién del contrato.
El ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR BAS 02  podra comunicar al contratista, las glosas por el medio mas
expedito; lo anterior incluye la utilizacion de correo electronico, para lo cual el contratista esta en la obligacion de
suministrar por escrito la direccion de correo electronico destinada para tales efectos.

El contratista se compromete a prestar servicios diferentes a los relacionados en el objeto de la contratacion, inicamente
cuando la condicién del usuario lo requiera, para lo cual la institucién debera informar y obtener la respectiva autorizacion
del Establecimientos de Sanidad Militar con quien realice el contrato.

El contratista se compromete a resolver en forma oportuna e inmediata todas las urgencias que se presenten.

Contar con un Aplicativo de Informacidn sistematizada histérica que registre de forma individual las actividades
desarrolladas, utilizando la Codificacién establecido en el Manual Tarifario Ofertado y la generacién de los Registros
Individuales de Procedimientos en Salud (RIPS).

Atender a los Usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y técnico idéneo para cada uno de
los servicios a contratar, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones
legales y éticas o de caracter sanitario vigentes en la actualizada o que se expidan en el futuro, asi como los deberes que
impone la sana practica profesional, el orden publico, lo moral y las buenas costumbres.

El contratista debera tener una agenda abierta de citas para el contratante, la cual debe permitir un cabal cumplimiento a
los tiempos y pardmetro instituidos dentro de la Resolucion 1552 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccién Social y
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demés normas reglamentarias.

El contratista se compromete a acreditar en el momento que se le requiera por parte del Establecimiento de Sanidad
Militar BICOR y/o sus establecimientos centralizados, la aplicaciéon de protocolos actualizados para el manejo de los
pacientes.

El contratista se compromete a garantizar a los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, la accesibilidad
y oportunidad en la atencién de los servicios ofertados.

El contratista se compromete a disponer de una persona exclusiva encargada de la coordinacién y una linea telefénica
directa para garantizar el acceso a la informacién y consulta necesaria para resolver cualquier inquietud e informar
novedades sobre procedimientos, tratamientos, quejas, programaciones y en general para la atencién de los pacientes.
El contratista se compromete a cumplir con la contrarreferencia de los pacientes, aportando la informacién clinica
requerida, en el formato que para tal fin como institucién prestadora de servicios de salud tenga establecido.

El contratista se compromete a permitir a los funcionarios designados por los Establecimientos de Sanidad Militar, efectuar
todas aquellas actividades de auditoria, conducentes a supervisar la ejecucion del contrato.

El contratista se compromete a informar al supervisor del contrato dentro de los primeros 5 (cinco) dias del mes, el
consumo mensual con el porcentaje de ejecucién del contrato al correo, ESM1006planes@gmail.com

El contratista debera recibir, tramitar y solucionar de manera diligente y sin dilaciones injustificadas las quejas o
sugerencias de los usuarios, que recaigan sobre la prestacién del servicio objeto del contrato, para lo cual se debe
efectuar un registro consolidado de las quejas o sugerencias y las acciones adelantadas para su solucién o mejoramiento
atendiendo en todo caso las recomendaciones formuladas por el contratante cuando a ello hubiere lugar.

En los eventos donde se presente abandono familiar de los pacientes el contratista se obliga a reportar a través de sus
trabajadores sociales 0 personal competente los casos ante las autoridades correspondientes.

En el caso en que durante el tiempo de ejecucion del contrato surja alguna eventualidad de fuerza mayor o caso fortuito
que afecte a cualquiera de las partes, el contratista debera informar por escrito al supervisor del contrato, con el fin de
definir la solucion de mutuo acuerdo.

Atender oportunamente las observaciones y requerimientos que presente el supervisor del contrato.

El contratista se compromete a que en el caso de que no se tenga la disponibilidad de los servicios contratados por la
demanda presentada, a asegurar el servicio que oferto, si es del caso debera recurrir a otras instituciones de su propia
red de servicios para cumplir con la oportunidad establecida, debera cefiirse a lo regulado por la Superintendencia
Nacional de Salud mediante circular 066 de 2010 o normas que la modifiquen evitando practicas inseguras por
subcontratacién o intermediacion.

El contratista realizara la atencién con sujecién al respectivo protocolo de manejo y guias de atencion definido por la
entidad en desarrollo de sus politicas o programas especificos, segun lo estipulado en el Decreto 1011 de 2006
modificado por el Decreto 903 de 2014, Resolucion 2003 de 2014 y las normas que los modifiquen, adicionen,
complementen o sustituyan por el cual se define el sistema obligatorio de gestidn de calidad de la atencién de salud del
SGSSS y la Resolucién 1043 del 2006 y sus modificaciones expedida por el Ministerio de la Proteccidn Social, dichos
protocolos y guia de manejo deben incluir los servicios contratados lo anterior para conocimiento y fines de auditoria
siempre y cuando estas Ultimas estén acordes con los parametros de racionalidad técnico cientifica, eficiencia en la
utilizacién de recursos, soportes bibliograficos suficientes, mantener los medicamentos a suministrar a nuestros usuarios
bajo las normas y condiciones de seguridad exigidas para el manejo de éstos. El cumplimiento de las condiciones exigidas
sera verificado por el supervisor, asi mismo Unicamente se reconocera a la IPS el valor de los medicamentos
comercializados en Colombia con licencia aprobada por la entidad correspondiente.

Se debera comunicar dentro de un término prudencial no superior a 48 horas, la ocurrencia de eventos adversos en el
desarrollo de practicas médicas asistenciales acaecidas en la institucion del contratista, que afecten a usuarios del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, en el formato establecido para tal fin por la institucion prestadora de
servicios de salud.

El contratista No ofrecera o pagara sobornos o cualquier dadiva a los funcionarios de los Establecimientos de Sanidad
Militar, o participante directa o indirectamente en cualquier momento u oportunidad, durante y después de la suscripcién
del contrato.

El prestador garantizara que los servicios realizados a los usuarios, queden con el debido registro en las historias clinicas,
incluyendo el diagnostico cédigo en CIE 10 y que a cada paciente le sea entregada copia de la atencién realizada, ademas
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que las solicitudes y érdenes que se generen producto de la atencién tengan especificaciones claras y puntuales
incluyendo los respectivos CUPS.

El contratista se compromete a disponer de una persona exclusiva encargada de la coordinacién y una linea telefénica
directa para garantizar el acceso a la informacion y consulta necesaria para resolver cualquier inquietud e informar
novedades sobre procedimientos, tratamientos, quejas, programaciones y en general para la atencién de los pacientes.
El contratista se compromete a cumplir con la contrarreferencia de los pacientes, aportando la informacién clinica
requerida, en el formato que para tal fin como institucién prestadora de servicios de salud tenga establecido al correo
ESM1006PLANES @gmail.com

El contratista se compromete a suministrar reporte estadistico mensual, del costo registrado en los tratamientos y
procedimientos de los pacientes atendidos, informacién que debera ser allegada al supervisor del contrato en medio
magnético.

El contratista se compromete a permitir a los funcionarios designados por los Establecimientos de Sanidad Militar, efectuar
todas aquellas actividades de auditoria, conducentes a supervisar la ejecucidn del contrato.

El oferente debe enviar de forma semestral, copia de los indicadores de calidad de la resoluciéon 0256 de 2016 una vez
hayan sido cargados a la Superintendencia de salud, al correo esm1009@hotmail.com.

El contratista debe contar con una politica institucional de seguridad del paciente, con un programa establecido, de
acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud. Dicha politica debe estar socializada y se debe evidenciar durante la
prestacion de los servicios (riesgo de caidas, programa de cuidado de la piel, identificacion de riesgos, entre otros)

El contratista debe tener dentro del programa de seguridad del paciente, el reporte, analisis y gestion de eventos
adversos, con su respectivo plan de mejora, que se debe enviar al contratante Dispensario BICOR.

El contratista debe tener establecido una politica de uso y rehus6 de los dispositivos médicos, de acuerdo a las
indicaciones del fabricante del dispositivo

Permitir las auditorias establecidas por la Direccion General de Sanidad Militar y el Establecimiento de Sanidad Militar
BICOR.

Se realizaran reuniones de seguimiento de contrato de forma trimestral, donde se verificaran en conjunto los casos de
usuarios que hayan generado alto costo, eventos adversos, PQRS y demés aspectos relacionados con la ejecucién del
contrato.

Las demas obligaciones que sean de la naturaleza del contrato.

AUDITORIA DE CUENTAS

El proceso de radicacion de cuentas se llevara a cabo por la empresa contratada por la Direccion de
Sanidad Ejército y/o DISPENSARIO BAS No 2, para ejercer el proceso de auditoria médica a la facturacion que
se derive de la prestacion de los servicios de salud al personal de afiliados y beneficiarios de las Fuerzas militares,
dentro de los veinte (20) dias siguientes al recibo de la facturacion dentro de los términos establecidos y con los soportes
correspondientes, de acuerdo a los parametros establecidos en el contrato de auditoria de la Direcciéon de Sanidad
Ejército, el contratista se compromete a radicar en el punto radicador ubicado en Barranquilla en la Carrera 44 N° 72-107.
Dicha facturacion debera llevar anexa los CD

Fotocopia legible y clara del documento de identidad del usuario.

Fotocopia legible y clara del carné ylo certificacion de servicios médicos vigente.

Firma y huella del paciente en el registro de control de asistencia.

Relacién en medio magnético y escrito de la facturacion con numero de factura, fecha de facturacion, nombre del paciente,
identificacion, valor total del servicio y procedimientos realizados; para ello debera diligenciar el formato suministrado por
el area de contratacion en el momento de la firma del mismo.

Los formatos de liquidacién de servicios por paciente.

Formatos clinicos que garanticen la prestacion del servicio epicrisis, nota quirdrgica, historia clinica).

El contratista mediante certificado debe comprometerse a hacer reporte mensual de indicadores de monitoreo de calidad
en salud (oportunidad, satisfaccion, efectividad) de acuerdo resolucion 256 del 5 de febrero 2016 emitida por ministerio
de salud y proteccion social.

Prestar los servicios de salud a los usuarios de forma permanente, eficiente, amable y con excelente trato, dentro de los
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honorarios de atenciéon ambulatoria estipulados para cada servicio, de manera oportuna y con calidad, para lo cual
dispondra de un sistema o proceso de atencion preferencial a los usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de
las Fuerzas Militares, sin discriminacion frente a otro tipo de pacientes que atienda.

El Oferente certifica que cuenta con la habilitacion para la prestacion de los servicios relacionados a continuacion:
ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

Con el fin de garantizar la calidad de los servicios a contratar y evitar incumplimientos e inconvenientes en la ejecucion
del futuro contrato, se requiere que el oferente que desee participar demuestre su experiencia e idoneidad en proyectos
similares al objeto del presente proceso, para ello el proponente debera presentar como minimo tres certificaciones de
contratos cuyo objeto sea igual o similar al objeto del presente proceso contractual, contratos realizados con entidades
publicas o privadas. La cuantia de cada certificacion deberd ser igual o superior al 50% del presupuesto asignado al
presente proceso. Cada certificacién debera contener como minimo la siguiente informacion:

. Datos del Contratista

. Datos del Contratante

Cuantia

Objeto

Fecha Inicio y Terminacion

Evaluacion (Solamente se aceptaran certificaciones con calificacion Excelente o Buena)

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA'Y OPERACIONAL

El oferente debera anexar carta de compromiso que soporte la suficiente técnica y administrativa para prestar los servicios
a contratar, estimada a partir de la capacidad instalada (recursos logisticos, operativos y fisicos), portafolio de servicios
vigente, disciplinas generales con que se cuenta (horas profesionales disponibles o por disponibilidad requeridas),
cobertura requerida y oportunidad de atencién DE ACUERDO CON LA LEY. (Este requisito seré verificado por parte del
comité técnico evaluador en visita).

REGISTRO ESPECIAL NACIONAL DEL MINISTERIO DE LA SALUD Y LA PROTECCION SOCIAL.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.2.1.2.21 del Decreto 1082 DE 2015, las personas naturales o
juridicas que presten servicios de salud, deberan anexar a la oferta el certificado de inscripcién en el Registro Especial
Nacional del Ministerio de Salud y la Proteccion Social de conformidad con la Ley 100 de 1990, para lo cual deberé anexar
el Formulario de Inscripcidn en Registro Especial de prestadores de servicios de salud, asi como la correspondiente
habilitacidn para la prestacion de los servicios requeridos en el presente proceso.

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

El oferente deberd demostrar que el talento humano asistencial y administrativo con que cuenta para la ejecucion del
objeto contractual, se encuentra debidamente capacitado, por ello debe indicar la educacidn recibida en entidades
educativas debidamente reconocidas ante el Ministerio de Educacion. Asociada a los niveles técnica, tecnoldgica,
profesional-universitaria, especializaciones, maestrias y doctorados.

El Oferente debera contar con el siguiente personal;

ESPECIALISTAS EN ODONTOLOGIA
ODONTOLOGOS
Auxiliares de ODONTOLOGIA
La anterior informacion, la realizara en hoja Excel que incluya:

. Nombre del Profesional

. Numero de Identificacion

. NUmero Tarjeta Profesional

. Cargo

. Titulo que ostenta

. Especialidad (En caso que aplique)

13




. Nombre de la Universidad que es egresado
. Tiempo de Experiencia

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS “UNSPSC”:
Conforme al numeral 2 Del articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, el Cédigo Clasificador de
Bienes y Servicios “UNSPSC” a contratar es el siguiente:

CLASIFICACION | SEGMENTO | FAMILIA CLASE PRODUCTO
-SERVICIO DE ODONTOLOGIA
221 gfggg = ESPECIALIZA
85122005 3 PRACTICA | ODONTOLOGIA -Radiografia intra orales
85122001 oA MEDICA ESPECIALIZADA pedriapicales dientes y demas
=2 -Injertos Gingivectomia y curetaje
&b > -Servicios de conductos

CONSIDERACIONES ESPECIALES.

Los servicios médicos y hospitalarios contratados, deberan ser prestados en las instalaciones propias de la IPS y no
podré ser subcontratada o tercerizada a no ser que exista de antemano una union temporal legalmente constituida y
especificada dentro del contrato que se realice para tal fin.

Consecuente con la disposicion constitucional, la actividad contractual se debe ajustar al ejercicio de la funcion
administrativa en los procesos de contratacion que bajo cualquier modalidad de seleccién adelante, por ello y en armonia
con la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, ley 1474 de 2012 y decreto 1082 de 2015 todas las entidades deben contar con
un manual de contratacion en el que sefiale las funciones internas en materia contractual por tal razén quien modifique
este PLAN DE NECESIDADES sin previo conocimiento de nuestro Establecimiento De Sanidad Militar BICOR vy sus
satélites asumira las responsabilidades juridicas y de cualquier eventualidad que atente contra la vida y salud de nuestros
usuarios y beneficiarios de las Fuerzas Militares De Colombia.

Las demas condiciones no modificadas contintan vigentes. Dada a los cinco (05) dias del mes de
Mayo del 2022.

ORIGINAL FIRMADO
MY. VICTOR MORALES GONZALEZ
Subdirector administrativo ESM BAS 02

ORIGINAL FIRMADO
Proyecto: Dairanys Estrada Ahumada
Asesor juridico

14




