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Quien solicita {coicar cargo v fo pertil dal suprisor)

Dra. Mirella Peftd Rojas
dJefe Oficina Participacidn Socialy Atencion al Cludadang

Depéndencia o sede:

PARTICIFACION SOCIAL ¥ ATENCION AL GIUDADANG

Motivo de la solicitud (Marque con ana X) ] No CONTRATO
[Adicion y Prorroga X
Adicion 3127 . 2048 Formato documentos minimos para celebrar contrato
Prorroga ¢ Lista de Chequeo Persona Natural
Reinicio

JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDO
{Previa verificacion presupuestal)

EJ drea de Atencion al- Usuario y Participacion Soclal; reduiere de (in AUXILIAR DE ENFERMERIA para Convenio Ruta de 1a Salud dé s Subred Integrada dé Servicios de Salud
Suroccidents PABLO VI, en concordancia con las obligaciories y actividades pactadas,

Descripcion det servicio solicitado

Prestar servicios profesionales v de apoyo 4 14 destisn camo Al XILIAR DE ENFERMERIA para of desarrollo de actividades s Canvenio Ruta de 1a Salud de la SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURDCCIDENTE ESE. de acuerdo o las necesidades de 1a Institueion.

AREA: ADMINISTRATIVO D ASISTENCIAL

PERFIL lAuxi!iar de Enfermieria para actividades de Convenio Ruta de 1a Salud - Elor s Salazar C.C 35800 554

NUMERD DE PERSONAS REQU

EXPERIENCIA: Un (1) afio EN: aclividades de auxilar de enfermeria - atencion al usuano,

HABILIDADES: Capacidad de rabajo en SOUIDY, Comunicacidn asartiva crientacién alusuarnio, manejo de herramientas inférméﬁcas.

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhabiidad & incompatibiiidadas sobravinisntes Demora on el inicio de 1a ejecucion del contrato, Errores en 1a sugevision: No informar
opodunamente al supervisor su designacion.Riesgo relacisnado ai conocmiento, sxperiencia y destraza en ol desempeno de sus actividadesRiesgo por no asistencia a fas
aclividades programadas.Riesgo ralacionado con 1as conductas que miran a infenclonalidad del individun y su aclitvidad valorativa y elica ante Jas actividades v los usuarios,
Riesgo on la planeacion de ias actividadss por realizar.Riesgo por no cumplimienito de normas ¥ politicas institucionales, ertre 1as que se encueniran misidn, vision,planes de
accion, objetivos, metas e indicadores.Riesgo de no cumplimisnio de los parémetros de calidad éstablecidos pOF o supervisor para 1as aclividades asignadas

Ho entraga de sopories | ragistros de jas actividades de acuerds cortlos procedimientos y requerimisntos da 1a entidad

Marqué con Una X, senin VALOR 4 o ‘ i
3 rissas hors,
, cortesponda ligo de - contrats ‘;ﬁ;’:ﬂm‘; stivdidos n | VALOR TOTAL
TIEMPO DE. | MONTO TOTAL (valor ho debe -

QObsarvaciones: Se hace adiciony profroga por 15 diag hasia sl

EJECUCION registrarse en lapiz} 131 de Enero da 2019

ACTIVIDADES | OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1 Realizar revisidn cuidadosa de dacumantos que presenten los usuarios'gus deseen utilizar el servicio de futa, de encontrar un ysuaric que no suporte el traslado enla ruta, el suxiiar debe
Informar inmediataments a Ja oficina par la investigacion raspactiva, se debe respatarla poblacion prisrizada beneficiana v vineulacion con darechs & utilizas sste setvicls. 2L os Auxiiisres de
Rula; se debon presentar con informador. factiradory no ton guardas de seguridad y prezentarse en sala de espera de tada unidad de ssrvicios de salud dela Subred. 3. Dar la bienvenida para st
ingreso ala ruta; ubicary acomodar a Ios usuarios Y 8:5u5 acompanantas de acuerdo a la Unidad de destine y varificar que todos tengan las medidas de seguridad perinentes (cinturdn, posicion,
antlajes) para iniciar el recoride ségin programacion, iguaimante, ubicarlos para al ingreso a la Unidad respectiva, ubicarlos de acuerds al iramite Gug van a realizar, vetificando documentos del
usUario, 4. Velar por el mantenimiento do 12 imagen institicional 3 raves de sUS sclusclones individuales v del porte aderuads del uniforme acordado v del carnet institucional, durante la ejecusisn
desus actividades. 5. Atender an forma personalizada a lus usuarios garantizarido 1 OpCHUNa Canalizacion y resolucion de sus requenmishlos. orientands ias acclonts segunlos linsamlentos
asiablecidos en el modelo de peracion de 12 rita 4. Variicar oy documentos de fos usuarios que cumplan con los requisitos de stencion, revisando que estén complatos (Interconsilias remisian,
auraizacion o solicitud dé servicios {otalments difigenciados) junto con sl documents de Identidad 6. Realizar charlus de aducacién o los Ustarios durants 1os trasiados b en salds de espara de las
unidades de servicios de salid de'la Subred Surorcidents, sobre temas como derechos Y debieres: favado de manos, horarios de programacion del servicio, caracteristioas dei programa; entre 6lros,
7. Registrar ds manera sportina, lagible, sin tachonss ni snmendaduras 1os datos de los usuarios ¥ atompanantes en las planillas respactivas 5. Bespadirse de los usuarios, presentar al informadsr
aclarando que con ¢l continua el procaso para los tramites de Ia solicitud de 1a dita o atention al sarvicis remitido; o diraccionar con el Informador a s usuanios para el respentive trasiade'y
viceversn, segin el caso. 9, Estar informados de Tos tramitas do citas y apertura de agendas de las Unidades da Serviclos de Salud de s Subred Suroctidents y del Distrite en general u fin'de
britdar informacion oportiuna a 108 usuarios, 10, Sehsibilizar el personal asistencial y administrativo sobre beneficios. saracteristicas ¥ uso adacuads del servicio brindads porla rita de fasalud. 11
Orlentar y acompefiar a los usuarios seqln compelencia y necesidades para consecacion de citas y servicios, 12 Realizar roporle permanents (de forma personal o lalefnicay sobre fos iraslados ¥
recorridos con'el in de garantizar oportunidad del servicio, fgualments Informar al stpervisor 1as novedades Que se presenten durante 1a prestacion del servicio. 13, Realizar tontacios
intrainstitucionales ¢ interinstilucionales para garantizar 14 adecuads stencidn de los'usuanios. 14 informar inmediataments sabre cualnuier eventualidad que imterfiera con el adecusds
curmplimisnto da los objetivos establecidas 15, Resporider por Ja Integridad v buen Uso de cada uno de los equipos médicos con que cuenta fa rula de a salud 15 Entregar 3l supervisor dentro de
108 tres primeros dias habiles del mas sl informie dé irasindos realizatios y aclividades ejscutadas on el mes inmediatamente anterior, en los formatos establecidos. 17 Formulary sjecitar lss
actiones preventivas yio correstivas, Vio plan de fhejoramiento a que hava lugar de acuerdo las shservaciones emitidas por el suparvisor. 18, Estar informados an cuanto 4 las navedades g iae
genaren en el tema de Salud s nivel focal, distrital ynacional. 18, Promover o los usuarios objeto del progtama Ia genaracion de estilos, habilos v conductas de vida saludable; yde ssta manara
propender por1a calidad de vida, 20. Diligeficiar adécuadamante fas planilias de asignacion de citas de acuerdo a la Unidad dé 1a Subred asignada, 21, Informar al usuario objelo de iraslads el dia,
la hora de la cita, el sitio de recogida, y las indicaciones para recibir &l servicis, cerciorandose que el usuaris entendit fa informacion brindads, 22, Leer a fos usuanios antes de inlciar o6 recermidos
el consentimiento informado, 1os objelives dé 1a ruta ¥ 1as situaciones que puedan afectar el funcionamiento de ia futa, brindando fas indicationes pedinenias. 23 Sumintstrar os datos via
intormacion de fas diferentes bases de datos cuando sean requeridos previa verificacidn para entrega. 24, Desarroliar y.mantener accionss de autocontroly mejoramisnto sabre 1as actividades
asignadas; que garanticen la operacion shidiente del Aren y el cumpliniiento de Ja misidn de la entidad. 25 Aplicar encusela de satisfaccion del servicio o los usuarias que se Ulillzan la ruta de da
salud, previas indicaciones del supervisor, 25, Mantener: responder y hacer uso racional del equipo de comunicacion (celulan, mantenero prandide v an disponibilidad cusnde sa requiera, 27;
Parlicipar activamente en el desarolio de procesos de forfalecimiento de competencias def falento humans dados poria Institucion. 28, Asistica reunloties programadas con oficing de alenzion al
usuariy, informadores v auxiliares de la rutd de 12 salud de 12 subred stroccidente. 29; Redlizar permanénte comunicacion ton fodo el 8quips de {s Rutd dela Salud pera tener informacion sobre
disponibilidad ds cupos de atencion para los Usuarios de cantros da sisncion de primernivel. 30, Digitacién y tabulacion de 125 encusstas de salisfaceion de Ustaros dela Ruta. 31 Realizar ol
taslado de os tsuarios discapacitados conlas ayudas técnicas da 1bs vehiculos asignados al Pragrama. 31, Mantener la confidenclalidad de 12 informacién 'y datos suminisirados por ios usuarios
que utilizan el servicio de la Ruta. 32, Las auxiliarés deben reporiar 1as usuarias gestantes que no tenoan control pranatal, v 105 manores qus o tengan vacunas ni se encuentien en crecimisnio’y
deuarrallo. 33, Las auxiliares, deben it atras realizando acompafiamiento y seguimisnio & Jos usuarios v registrado los datox para el respectivo traslade. 34, Apoyar en olras actividadss relacionadas
¥ previa solicitud del supervisor.
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