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JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDO
: (Previa verificacion presupuestal)

| &,a Officm de Pé}‘ticipacion socialy Atencién al ciudadano reqiriere la contratacion de un PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN TRABAJO SOCIAL para larealizacion de actividades en 1a
e . . Subred Integrada de servicios de salud Sur Occidente ESE En concordancia con las obligacionss y actividadss pactadas.

Descripcion del servicio solicitado
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tractuales como PROFESIONAL UNIVERSITARIO en el
Sur Occldente ESE En concordancia con las obli aciones v actividades pactadas.
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HARILIDADES: Poseer habilidades en manejo de de situaciones problematicas ser resolitive, tener equilibrio vocacion de servicio, y disponibilidad para con los ofras.

A CQNTRATAQ!ON: Inhabilided’ e incompatibilidades sobrevinientes.Demora en el

inicio de la ejecucion del contrato Errores en ja supervision. No informar oportunamente a1
gvgnacién,Rieggo relacionado al conocmiento, expariencia y destreza en el desempero de sus actividadesRiesgo por no asistencia a las actividades programadas Riesgo

las conductas que miran Ia intencionalidad del individuo y su actitvidad valorativa y &tica ante las actividades y 108 usuarios.

neacion de las actividades por realizar Riesgo por no cumplimiento de normas v politicas institucionales, entre las que se encuentran mision, vision, planes de accidn. objetivos;
metas e indicadores.Riesgo de no cumplimiento de los parametros de calidad establecidos por el supervisor para las actividades asignadas

Mo entrega de soportes , registros de las actividades de acuerds con los procedimientos y requerimientos de Ia entidad
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al usyario con calidad y oportunidad en el desarrollo de los servicios de co
itlades encaminadas al cumplimiento del Plan de Accion formulado de acuerd
opusstas. : : : -
s estrategias de servicios &) ciudadano en concordancia con fas politicas
nresposanbilidad de los colaboradores para s atisfaccion de los usuarios.
‘proceso de registroy ¢captura adecuada de informacion para getionar los procesos de sevicio al ciudadane.
irmiento para el corrector registro y cierre de usuarios en el aplicativo SIDMA. cumpliendo los términos establ
gistio en la matriz intitucional de usuarios con barreras de acceso y los respectivos seguimiento.
inar a la implementacion del Sistera de Quejas y Soluciones (SDQS) v los demas requeridos para el funcionarmiento ds la politica det servicio al ciudadanc: asi como famblen
o2 log requerimientos que se presentan de forma presencial.
s relacionados a Ia gestion de la oiicina de Afencion al usuario
C Usiiarios con Barreras de Acceso a los servicios de salud.
v afines al objeto contratual requerido

nsulta Externa, Urgencias y Hospitalizacion.
o con los procesos en Ios que interviene 1a unidad o de ias areas de su responsabifiad para alcanzar

gerenciales y el direccionamiento estrategico en el drea asignada. Promover el desarrollo de las

ecidos por la Institucion:
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