& Veérsion: 1 2
REQUERIMIENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA ADICION V/0 g’%g

PRORROGA Fe‘d‘?a de aprobacion: 24/02/2017 oot
Codigo: 04-02:-F0-0005
Quien solicita (colosir cargo y fo pertil del superisan Fecha de ja Selicitud Dependencia o' sede:
Dra, Mirélla Pefia Rojas Dla Mg Ao e e
Jefe da Ia Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadans 5s o anis Ifeceion ala que pertenece. Participacion
e v s Comunitaria'y Servicio sl Ciudadane
Motivo de 1a salicitud (Margue con una X) ] No CONTRATO
Adicion y Prorroga
Adition Jab Formato documentos minimos para colobrar
Provroga i contrato: Lista de Chenueo Persona Natural
Reinicio

JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDO
{Previa verificacion presupuestal)

La Oficina de Participacion Sogial v Servicio al Ciudadano requiers la contratacion de un Profesional Universitaric para prestar apoyo al Proceso en'la Subred Integrada de
Serviclo de Salud Sur Occidente. En corcordancia con jas obligacionss ¥ actividades pactadas.

Descripelon del servicio solicitado

Prestar servicios comia Trabajadora Social dentro de 1os diferantes procesosy procedimientos de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTEES.E De
acuerdo a las necesidades de la institucion.

AREA: ADMINISTRATIVO D ASISTENCIAL
PERFIL Profesional Universitaria < Trabajadora Social - Maria Fernanda Morales del Rio'C.C. 1.010.191.342
4
NUMERO DE PERSONAS REQUERIDAS:

EXPERIENCIAL (En aflosy 1 ako EN: Trabajo Social

HABILIDADES: Trabajo en equipo, Compromiso, Respeto’, Compromiso . Voeacion dé Semvicio . Uisiplina, Capacidad de trabajo en equips, comunicacion asertiva; otfiertacion
al usuario, mansjo de heframientas informaticas

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhabilidad & incompatibifidades sobrevinientes Demora en 6l inicio 46 1a gjecucion del contrato Errores en a sUpervision. Mo Informar
oportunamente ‘al supervisor su designacion:Riesgo relacionado al conocmiento, experiencia y destreza en el desempeno de sus actividadesRiesao por no asistentia 8 las
actividades programadas.Riesgo relacionado cort las conductas que miran Ia intencionalidad del individuo v su actitvidad valorativa y elica ante las actividades v 103 Usuarios:
Riesgo en la planeacion de las actividades por realizar.Riesgo por no cumplimiento de normas y politicas institucionales, entre las que se encuentran mision. vision,planes de
aceion; objetivos, metas e indicadores.Riesgo de no cumplimiento de los pardmetros de calidad establecidos por 8/ supervisar para [as actividades asignadas

No entrega de soportes ; registros de las actividades de acuerdo can los procedimientos v requerimientos de |a entidad

" % X VALOR AR EIIALT
BIGLUE COT UNA X SEgun {megasg horas,
corresponda tipo de contiato ﬁ;kﬁmg “lidades s | YAEOR TOTAL
HMONTO TOTAL {valor nb ‘debe . sutisl Observacionos Ba hce adicién y prorroga hastn gl 18
TIEMPO DE EJECUCION thgistiarea en iapiz) MES 3221046 1.5 4831569 Lde Enors do 2015
HORA g
ACTIVIDAD )

ACTIVIDADES | OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
1:Realizar, sjustar y evaluar procesos v procedimientos de 1a oficing. de Servicio al Ciudadano gue permitan contribuir al proceso da Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y felicitaciones.
2.Ejecutar el procedimiento de manifestaciones de acterds a los ineamientos institicionales.
3.Realizar los informes cuantitativos v cualitativos requeridos por la institucion v hacer Ia entrega oportuna de los mismos:
4.Realizar asistencia tecnica en el manejo del aplicativo SDQS a 1as cinco Unidades de Ia Subred (Kennedy, Bosa, Sur. Pablo Vi, Foritibon) v & las dependiencias de Salud
Publica, Talento Humans, Control Disciplinario Interno, Juridica y Contratacion,
5.Construccian y sistematizacion de las bases de datos de PORS da la dependencia de Servicio al Cildadano
6.Coordinar los equipos a cargo del SDQS de las cinco Unidades dé 4 Subred {Kennedy, Bosa, Sur, Pablo VI, Fontibon)
7.Centralizar la informacion de los indicadores coneernientes a las Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias v felicitacionss.

8. Acompafiamientos al seguiriento realizado por la Secretaria Distrital de Sajud sn las Asistericias Tecnicas y demds Visitas realizadas'y recibients de lais suditerias internss y
externas al procedimiento de PORS

9. Realizar mohitoreo a los criterios de calidad de las respusstas emilidas desde el drea de Servicio 8l Cludadano

10.Canilizacion, framite v direccionamiento de las peticionas ciudadanas manteniendo comunicacon constante con la ciudadania v las dependencias dola Subrad

11 Brindar asistenicia tecnica a las dependencias de Servicio al Ciudadans de 1as cinca Unidades de |a Subred (Kennedy, Bosa, Sur, Pablo Vi, Fontibonyy Salud Publica;
Talento Humano, Control Disciplinario Interne, duridica y Contratacion

12, Apoyar el proceso de acreditacion én la Entidad

CONSTANCIA DE NO EXISTENGIA DE PERSONAL EN PLANTA

La Referente o Lider de Talento Humano CERTIFICA que analizada la planta actual de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Gecidente’ Unidad Prastadera de
Servicios de Salud se encontro.que: el presente requerimiento se tramita por 1. oo nwexistencia del perfil requeride;

2 por insuficiencia del misfo’ 3, por existencia de lista de elegibles para provision de cargo o por g netesidad de contratara un profesional con'cenoimiantos
especificos:

Unidad Funcional de Talento Humano

Vo Bo. Jete de 14

Vo.8o. Jefe de la Oficina de Participacion Comunitaria'y Servicio al Ciudadano
Mireya Pefia Rojas

Mireya Pafa Rojas




