: : Version: i ;
REQUERIMIENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA ADICION ¥/o i Lo
Fecha de aprobacion: 2470272017 ;
PRORROGA e e

Codigo: 04-02-FO-0005

Quien solicita {colosar cargo y fo parkl del Supeivisory Fecha de la Solicitud Dependencia o sede:

Ora. Mirella Pefia Rojis Dia Mes Afig Direccién ai " i
Jefe de 1 Oficina de Participacion Comunitaria'y Servicio al Cludadane P e e ireccion a la gue pertenece: Participacion
. : Y08 Cormunitariay Servicio a1 Cludadano
Motivo de fa solicitud {Marque con una X} | No CONTRATO

Adicion'y Prorroga %

Adicion dine Formatu documentos minimos para celebrar

Prorréga e contrato i Lista de Chequeo Persona Natural

Reinicio

JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDD
{Previa verificacion preaupusstal)

La Oficina de Participacion Social'y Servicio al Ciudadano requisre la contratacion de un Profesional Universitario para prostar apoyo al Proceso enta Subred Integrada de
Servicio de Salud Sur Occidente. En concordancia con las obligacionss y actividades pactadas.

Dascﬁpciénﬁgl servicio solicitade

Prestar servicias como Trabiajatora Secial dentro de fos diferantes procesos v procedimientos de Ja SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DESALUD SUR OCCIDENTE ES.E. Do
actierdo & las necesidades de la institucién,

AREA! ADMINISTRATIVO D ASISTENCIAL %
PERFIL Profesional Universitaria - Trabajadora Social - Maria Fernanda Morales del Rio ©.C. 1.010.191 342
1
NUMERD DE PERSONAS REQUERIDAS!

EXPERIENCIA: {En aftos) 1 afo EN: Trabajo Social

HABILIDADES: Trabajo enequip, Compromiso, Respeto, Campromiso . Vocacion de Servicio , Disiplina, Capacidad de trabajo e equipo, comunicacion asertiva, oriemacion
al usuario, manejo de herramientas informaticss.

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhabilidad o incompatibilidades sobreviniantes Damora en sl inics de |2 elscucion del contrato. Errores on 1a supervision. No inforar,
eportunaments al stparvisor su designacion, Riesgo relacionado al corocmiento, experiencia y destrezd en el desempeno dé sus actividadesRiesgo por no asistencia a jas
actividades programadas Riesgo relacionado con las conductas que miran fa intencionalidad del individus ¥ 8u actitvidad valorativa y 8tica ante 1as actividades Y08 Usuarnios.
Riesgo en la planeacion de las actividade por realizar.Riesgo por no cumplimiento de riormas y politicas institucionales. entre Tas que se encusntran mision, vision, planes de
accién, objstives, metas'e indicadores. Riesgo de 'no cumplimiento de los pardmetros de calidad establscides por el supsrvisor pars las sctividades asignadas

No entrega de soportes', registros de las actividades de acuerdo con los procedimientos ¥ requerimientos de la entidad

Hargue conuna X seaon YALOR ﬁﬁ;'ﬁ:&
corasponda tpo decontrato l:g;"ﬁf:‘;’; acezvﬁédo:s a‘ VALOR TOTAL
MONTO TOTAL {valor io - debs i Lo rabany
TIEMPO DE EJECUCION tegistraios g1 fapiz) MES 3291046 i Aavigas | Observacionss
HORA 0
ACTIVIDAD i)
e
ACTIVIDADES / OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

V. Realizar, sustary evaluar proceses y procedimientos de la oficina: de Servicio al Ciudadano que permitan contribuir al proceso de Paticiones; quejas, reclamos; sugerencias
y-felicitaciones:

2:Ejecutar el procedimiento de manifestacionss de acuerdo a os linsamientos institucionales.

3.Realizar los informes cuantitativos ¥ cualitativos requeridos por ia institucion y hacer la entrega oportuna de 108 mismos,

4 Realizar asistencia tecnica en ol manejo del aplicativo SDOS & 14s cinco Unidades de 1a Subred {Kennedy, Bosa, Sur. Pablo Vi, Fontibén) v a las dependiencias de Salud
Piblica,  Talento Humano, Control Disciplinaric interno, Juridica ¥ Contratacion.

5.Construccion v sistematizacion de las bases de datos de PORS de la dependencia de Servicio al Citdadans

6.Coordinar los equipos a cargo dsl SDOS dé 1as tineo Unidades de la Subred (Kennedy, Bosa, Sur, Pablo VI, Fontition)

7:Centralizar la informacion de fos indicadores toncernientes a las Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones

8. Acompatiamientos al seguimiento realizado por.la Secrataria Distrital de Salud en fas Asistencias Tecnicas v demds Visitas realizadas vy reciblento de las alditorias interias %
externas al procedimiento de PORS

9. Realizar monitore a los criterios de calidad de las respuestas emitidas desde el drea de Servicio al Ciudadane

10 Canilizacion, tramite v direccionamisnto de 1as peticiones ciudadanas manteniendo comunicacsn constante con la ciudadania v las dependencias de la Subred
TBrindar asistencia tecnica'a las dependencias de Servicio al Ciudadans de Ias cinco Unidadas de la Subred (Kennedy, Busa, Sur. Pablo VI Fontiban)'y Salud Publica,
Talento Humano, Controt Disciplinaric Interno, Juridica y Confratacion

12.Apoyar el proceso de acreditacion en 1a Entidad

CONSTANCIA DE NO EXISTENCIA DE PERSONAL EN PLANTA

La Referents o Lider de Tafento Humano CERTIFICA que analizada la planta actus! de la Subrad Integrada de Servicios de Salud Sur Obeidents, Unidad Prastadora e
Servicios de Sald $© encontro que: el presents requerimiento se tramita por 1. no existencia del perfil requerids;

g e i i R Y i ey
2. porinsuficientia del mismo: 3. por existencia de lista de elegibles para Provision de cardo o por la necesidad de contratar a un profesional conconocimianios
aspecificos.

Unidad Funcional de Talento Humano

nola Corporativa
gsachos Moreno




