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Bogota D.C., 06 de mayo de 2022

Doctor

Eric David Padilla Ramirez
Director de Proyecto.
CONSORCIO JUEGOS 2020
Ciudad

Asunto: Contrato C-1725, producto SUPER astro - Radicacién plan de mercadeo semestral
perteneciente al periodo de mayo 29 de 2022 hasta el 28 de noviembre 2022, en
cumplimiento de la obligacién 58 del contrato de concesién 1725 de 2019.

GERMAN ALBERTO SEGURA VASQUEZ, mayor de edad, domiciliado en Bogoté D.C., identificado
con cédula de ciudadania No 79.602.841 de Bogota D.C., actuando en calidad de Representante
Legal de CORREDOR EMPRESARIAL S.A. con NIT 900.243.000-8, dando cumplimiento a la
obligacién 58 del contrato de concesién 1725 de 2019, remitimos “plan de mercadeo y publicidad”
que se empleara para la ejecucién de como minimo el 2.5% de los ingresos brutos mensuales del
juego, el cual contendra como minimo los siguientes aspectos:

a) Diagnéstico de la situacion del juego

b) Objetivos generales y especificos

¢) Plan de accion y presupuesto con sus respectivos indicadores
d) Cronograma de actividades

e) Seguimiento y evaluacion.

Adicionalmente anexamos criterios de verificacion para el porcentaje minimo de crecimiento mensual
de ventas tal y como quedé estipulado en el acta #64 de la presentacién del PMS.

Agradecemos la gestion y colaboracién prestada.

Cordialmente,

GERMAN ALBERTO SEGURA VASQUEZ

Representante Legal
CORREDOR EMPRESARIAL S.A.

C.C. Yuberson Bravo Daza
Gerente de Fiscalizaciéon
Coljuegos

Elaboré: Dilia Granados— Direccion Comercial
Revis6: Orlando Moreno — Gerencia Comercial
Vo/Bo.: Andrés F. Puentes - Coordinacién Jr. Juridica

Av. Calle 26 No. 69D - 91 Centro Empresarial Arrecife Torre Peatonal Of. 802
PBX: (571) 519 0395 / 416 0388 / 4160380 Bogota, Colombia


http://www.cempresarial.co/

PLAN
MERCADEO

29 de Mayo al 28 de Noviembre de 2022
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» Diagnostico de la marca y contexto
» Objetivos generales y especificos

» Plan de acciéon y presupuestos

CONTENIDO

» Cronograma de actividades
» Seguimiento y evaluacion

» Entregables

/;OPOsf\Q;/\\
N Autoriza
(I L ep! -
3’/ Coljuegys
J

PLAN DE MERCADEO




INTRODUCCION
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» Introduccion

En este documento se presenta la detinicidn de los objetivos comerciales
a conseguir durante el seqgundo semestre del 2022 (29 de mayo al 28 de
noviembre), detallando |la estrategia y acciones a implementar en funcion
de un analisis de historico de ventas; analisis de mercado general y analisis

de la categoria de JSA.
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P Diagndstico de la marca y contexto

:COMO NOS FUE
CON EL PLAN ANTERIOR?
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P Diagndstico de la marca y contexto

COMO NOS FUE EN EL PERIODO PASADO

ANALISIS DE VENTAS EN PERIODOS ANTERIORES

W2019 m2020 m2021

1.776.888
2
549.646.397.998
549.956.875.

»48.395,.886.752
A7.204.546,292

089.012.221

0.888.403

167.612.621

43 178.605.400
42.327.723.275

1.643.437.937

H . £ f %‘ VENTA SIN IVA VENTA SIN IVA VENTA SIN IVA
: i MES 2019 2020 2021

mayo S 4.288.870.704 S 2.857.924.969 S 4.216.178.914

junio S 37.749.979.491 S 35.012.645.652 $45.841.776.888

julio S 41.637.761.541 S 41.500.888.403 $49.171.282.195

agosto S 41.467.612.621 S 41.643.437.937 $48.395.886.752

septiembre S 40.394.031.868 S 45.089.012.221 $49.646.397.998

; : : octubre S 43.178.605.409 S 47.204.546.292 $49.956.875.205
E 5 f noviembre S 42.452.686.802 S 42.327.723.275 $45.755.154.998
i ; i TOTAL $287.024.243.344 $255.636.178.749 292.983.552.950

En la grafica se observa el historial de ventas del 2do semestre en los anos 2019,2020 y 2021. En el ano 2019 observamos el
flujo de ventas normal hasta ese entonces; en 2020 inician los confinamientos por el COVID 19 y observamos una leve caida en
los meses de mayo, junio y julio que se estabiliza nuevamente desde agosto de 2020 en adelante.

En 2021, vemos un incremento de ventas significativo respecto a los aios anteriores, atin estando en pandemia. Esto como
consecuencia de los problemas de desempleo tras la pandemia y la necesidad de entretenimiento.

Autoriza

PLAN DE MERCADEO Coljuegys




P Diagndstico de la marca y contexto

COMPORTAMIENTO
REDES SOCIALES
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» Diagndstico de la marca y contexto

COMPORTAMIENTO REDES SOCIALES
ALCANCE ENE - OCT

FACEBOOK

Alcance

Diagnostico: En |la grafica se observa el
alcance obtenido durante Enero - Octubre

3.267.021 1 4= del 2021 en Facebook:

Alcance de la pagina de Facebook €

2,0 rmill.

® Se logrd tener llegar a mas de 3.267.021

personas.
1,5 mill o
e Enero y Marzo fueron los dos meses principales
gue resaltan en resultados de alcance.
1,0 mill
e Tener presente el publico ayudd a alcanzar los
diferentes objetivos.
500,0 mi

® E| material usado durante los primeros meses

; fue relevante.
Zldeene Z2demar lldeabr Zldemay 30dejun Sdeago lidesep Z8dec
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» Diagndstico de la marca y contexto

COMPORTAMIENTO REDES SOCIALES
ALCANCE NOV - ABRIL

FACEBOOK

Alcance

Diagnostico: En |la grafica se observa el

alcance obtenido durante Noviembre de
33.844 | :- 2021 y Abril de 2022 en Facebook:

Alcance de la pagina de Facebook

® Durante este periodo logramos llegar a mas de
33.844 personas.

40mi . .
e Entre Noviembre - Diciebre se marca un
resultado clave, de igual manera en Marzo -
Abril del 2022.
20mi

® Se estima que para el siguiente periodo se
obtegan nuevos resultados.

11 de nov 1 de dic 21 de dicl0 de enesl de enel® de febll de magl de mar?0 de abr
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» Diagndstico de la marca y contexto

COMPORTAMIENTO REDES SOCIALES
ALCANCE ENE - OCT

INSTAGRAM

Diagnostico: En |la grafica se observa el

alcance obtenido durante Enero - Octubre
077.790 ¢ g del 2021 en Instagram:

Alcance de Instagram

60,0 mi .
i e Durante este periodo logramos un alcance

sobre las 577.790 personas.
400 mi
® Enero. Marzo, Abril y Mayo presentacidén

buenos resultados.
200 mi

® Abril resalta entre todos los meses por obtener
un mayor numero de alcance y marcar en

Zldeene Z2demar 1lldeabr Zldemay 30dejun Sdeago l8desep Z8dec reSU|tadOS°
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» Diagndstico de la marca y contexto

COMPORTAMIENTO REDES SOCIALES
ALCANCE NOV - ABRIL

INSTAGRAM

Alcance de Instagram @ Diagnostico: En la grafica se observa el
0170 . alcance obtenido durante Noviembre de

91.7% 2021 y Abril de 2022 en Instagram.:

oS
-I.-l :-..|.'

e Durante este periodo logramos llegar a
9.170 personas.

®* Noviembre fue clave en tener mayor numero
de alcance

® En todos los meses por obtener un mayor
numero de alcance con un movimiento

i

11 de nov 1 de dic 21 de diclD de ene3) de enelt de febll de magl de mar2( de abr constante.
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» Diagndstico de la marca y contexto

COMPORTAMIENTO REDES SOCIALES
SEGUIDORES ENE - OCT

FACEBOOK

Muevos Me gusta y

seguidores . .
T —— Diagnostico: Durante Enero - Octubre del
2021 en Fabebook:
3.815 V zsex
. e En este periodo se logré 63.912 seguidores.
e Enero fue un mes clave donde de logro mayor
30 numero de seguidores.
e Se espera sostener los seguidores con nuevo
<0 contenido para que asi tengan mayor

Interaccion.
10

2ldeene Z2demar lldeabr Zldemay 30dejun 9deago l8desep Z8dec
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» Diagndstico de la marca y contexto

COMPORTAMIENTO REDES SOCIALES
SEGUIDORES NOV - ABRIL

FACEBOOK

Muevos Me gustay
seguidores

Diagnostico: Durante Noviembre del 2021 -
Abril del 2022 en Fabebook:

Nuevos Me gusta de 1a pagina de Facebook €

5Eh9 ¥ 29.3%
: e En este periodo se logré 64.619 seguidores
superando el periodo anterior.
€
e Entre Noviembre, Marzo y Abril se marce un
: mayor numero de seguidores en estos meses.

e Se espera sostener los seguidores con nuevo
contenido para que asi tengan mayor interaccion.

[ o |

11 de now 1 de dic 21 de dicl de ene30 de enel9 de febll de madl de mar2( de abr
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» Diagndstico de la marca y contexto

COMPORTAMIENTO REDES SOCIALES
SEGUIDORES ENE - OCT

INSTAGRAM

Nuevos seguidores de Instagram P

289 _

20

L

L

i=

L

.

PLAN DE MERCADEO

lldeago 25deago 4desep lddesep 25desep Sdeoct 150eoct 27 deoct

Diagnostico: Durante Enero - Octubre
del 2021:

® Logramos obtener 289 nuevos seguidores
en instagram durante este periodo.

e Septiembre fue un mes clave, genero mayor
movimiento en seguidoreses y se evidencia
en la grafica.
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P Diagndstico de la marca y contexto

COMPORTAMIENTO REDES SOCIALES
SEGUIDORES NOV - ABRIL

INSTAGRAM

Nuevos seauidores de Instagram i Diagnostico: Durante Noviembre de 2021
y abril de 2022:
1.290 1 uean
® | ogramos obtener 1.290 nuevos
seguidores en Instagram.
400

¢ E| mayor movimiento de seguidores se did a
finales de Noviembre.

e Se estima que los indicadores se sigan
mejorando.

lldenow Z2dedic 2ddedc 21 deene 19 defeb 11 de mar 31 de mar 21 de abr
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P Diagndstico de la marca y contexto

COMPORTAMIENTO REDES SOCIALES
PROYECCION ALCANCE PAGO

Tamafo del publico estimado
12.400.000 - 14.600.000
Edad y sexo

Falp

1%

18-24 25-34 I5-44 45-54 55-54
. Mujeres . Hombres

PLAN DE MERCADEO

Se proyecta con Pauta en Facebook e
Instagram un estimado de
12.400.000 personas unicas
alcanzadas en el total del universo de

estas redes sociales, con un 55,7%
de hombres y un 44,3% de Mujeres.

Con una inversion promedio de 12 a
16 millones de pesos mensuales

lograr impactar a un estimado de
1.800.000 de personas.

Coljuegus
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P Diagndstico de la marca y contexto

TENDENCIAS
DE CONSUMO
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P Diagndstico de la marca y contexto

TENDENCIAS DE CONSUMO 2022

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMO

Hasta febrero 2022 el Dane revel6 que ha habido un R LALDEL i e Bisunliie
crecimiento del 8,1% en la economia local, lo cual o B2 S SO ok TSR g T B
beneficia a todos los sectores econdmicos. O o —
Por ejemplo, se percibe un crecimiento significativo o oo | gl
en el consumo del entretenimiento. Esto de debe o6 10% | 5% 10% g
prin.cipal.rpente a que las actividades que promueven c:EC.:u.Em::.DEE:;S;MOEPL::EG.ON;WuJ ’;‘02"2'”2;21
la diversion y fomentan la esperanza, contrarrestan los “HEC NS
efectos emocionales negativos como el burnout y el | e
estrés (rezagos de la pandemia en la salud mental de s || oy ) G | ks § ol |
acuerdo a la Amercian Psyhology Asociation). Es por e e
esto que pese a no llegar aun a los porcentajes de — 13“%gmmzj;m —_ ;Sam:”%
consumo habituales antes de la pandemia, la gl =l Lol -
categoria cuenta con grandes oportunidades de i e vl
crecimiento y recuperacidén, respecto al resto de S b e A
categorias del mercado. pamapAcon w0 LT

Fuente: La Republica y DANE - Abril 2022
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P Diagndstico de la marca y contexto

TEMAS RELEVANTES PARA LA CATEGORIA

\
— N
(> Baloto (I \
9 ﬂﬂﬂ $ e "'DD Ante la tercera licitacion que realiza la Procuraduria General de
'-\s * M ; la Nacion para Baloto, se llega al resultado de que la marca sera
M 1 LLONE

100% colombiana. Asi, serd conformada por: el Grupo Gelsa
(Bogota y Cundinamarca) y Redcolsa (Valle del Cauca).

Irlllllll

Baloto tiene una importancia vital para los colombianos debido a
gue anualmente realiza importantes aportes en la salud de las
personas, por lo tanto se esta revisando la cifra de los derechos
de explotacion para lograr la continuidad de Baloto.

Fuente: La Republica - Mayo 2022
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P Diagndstico de la marca y contexto

TEMAS RELEVANTES PARA LA CATEGORIA

PL
grs | i
= - Pacto por la Legahdad
bolomt e__n lOS | Juegos de suerte y azar

8 nuestr i}c porm omuomus

SUPERastro se suma ano a ano a las iniciativas de
Coljuegos para luchar contra la ilegalidad y seguir
trabajando a favor de la salud de los colombianos.

Algunas de las iniciativas recientes son: El pacto por la
Legalidad, Juega Bien y Jugar legal es apostarle a la Salud,
entre muchas otras que existen.

iMUESTRAN U

MEJOR JUGADA!

Es tu turno de hacerlo con responsabilidad.

Coljueguys

:E]uegabien Coljuegus
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P Diagndstico de la marca y contexto

ANALISIS DE
LA COMPETENCIA
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P Diagndstico de la marca y contexto

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

LOTERIA DE BOGOTA

Loteria: inicia su juego todos los jueves a las 10:30 pm.
Ofrecen semanalmente 1 billete ($15.000) de 3 fracciones

($5.000 c/u).

Juegos promocionales: Raspa y gana online por cada
fraccion jugada online.

Beneficios: compra tu fraccion fisica y reclama una
recarga de $650 en Tullave.

1 ., , . .
La que mas billete da Presenta tu fraccion fisica o virtual + $3.000 y reclama un

pasaporte de Mundo Aventura.

Codigo de napa: por cada fraccion fisica que compre,
recibe un cdédigo de napa, con el que tiene mas
posibilidades de ganar.

Autoriza

Coljuegys
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P Diagndstico de la marca y contexto

ANALISIS DE LA COMPETENCIA
LOTERIA DE BOGOTA

INICIO {COMO JUGAR? PLAN DE PREMIOS RESULTADOS NOTICIAS MISION Y VISION MiI PERFIL |

TRANSPARENCIA  ATENCION ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA  PARTICIPA

Consulta
E 3 .
Con el cédigo Sorteo Selecciona v
alfanumeérico que
¢GANASTE? PREGUNTAS FRECUENTES aparece en tu Numero *
fraccién FISICA
i VP, podras Ll Serie*
Escoge el sorteo y fecha en la que quieres comprar. A B  Premios adicionales.

Codigo*
ilngrésalo
ahora!

Consultar

Debes estar registrado para realizar tu compra.
Ingresa

Ventas en linea: La pagina web de Loteria de Bogota tiene la opcion de aportar de manera on line. Para ingresar, los usuarios
deben registrarse y diligenciar un formulario bastante robusto. Dentro de la plataforma de apuestas digital, el proceso es
mucho mas sencillo y amable para el usuario. Dentro del menu principal no destacan la opcién de “jugar en linea”.

Autoriza

PLAN DE MERCADEO Coljuegys
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P Diagndstico de la marca y contexto

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

LOTERIA DE MEDELLIN

Ofrecen 1 billete ($18.000) de 9 fracciones ($2.000 c/u).

Producto: Raspa Ya, puede ser tanto fisico como virtual.

Billete de la semana: homenaje a Fernando
Botero/billetes tematicos.

Autoriza

PLAN DE MERCADEO Coljuegys




P Diagndstico de la marca y contexto

ANALISIS DE LA COMPETENCIA
LOTERIA DE MEDELLIN

[ ! I 18597 & S 'm
No busques mas

jla respuesta es ganar!

Lodevia

[T vatina %m Leteria  fATE m""n@ e Y

'
m- --rl:-l{.l-\.l.'.l L]

-
Lottired|

r r - m . -— — — l - I

! i

Ventas en linea: Lottired.net es un canal propio de venta de juegos de suerte y azar de la Loteria de Medellin, donde se
generan compras de las Loterias de Colombia, alli se adquiere una fraccion o billete de la Loteria que el cliente desee, cuenta
con sistema de pago virtual con tarjeta débito y/o crédito y cobertura nacional e internacional.

Autoriza

Coljuegys
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P Diagndstico de la marca y contexto

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

PAGA TODO

Ofrece servicios: Pagos y recaudos, Seguros vy
asistencias, Giros nacionales e internacionales, pines

y recargas.
\ ]/L Juegos: Chance, Maxi Chance, Super Chance,
= Chance Millonario, Paga Millonario, Rifas, Baloto,

Loterias, Betplay, Sorteos, Raspatodo.

TODO

PARATODO!

Juegos promocionales.

App PAGA TODO.

Autoriza
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P Diagndstico de la marca y contexto

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

PAGA TODO

PLAN DE MERCADEO

PA

PARA TODO!

CHANCE d

Es una modaldad de juego de suerte y azar en la cual el
jugador, en formulario oficial o sistematizado, indica el valor de
su apuesta y escoge un nimero de maximo cuatro (4) cifras, de
manera que si su nimero coincide, segin las reglas
predeterminadas, con el resultado del premio mayor de la
loteria o juego autorizado para el efecto, gana un premio en
dinero, de acuerdo con un plan de premios predefinido y
autorizado por el Gobierno Nacional mediante decreto
reglamentario. Es muy facil ganar, conoce como jugar a
continuacion

] . C . icativo.
Clic aqui para ver el video explicativo

Acierta el'resultadn de una
2 LOTERIA O SORTEO

el acierto [1)[2),(3] y (4]

puede ser de CIFRAS

! $5X leso
el
ULTIMA — Apoztado

CIFRA

(=]

Ventas en linea: La pagina web de PAGA TODO no
ofrece la opcion de jugar en linea, en gran parte
porque depende de que las plataformas principales
cuenten con este servicio (Chance, Maxi chance,
Super chance, Paga millonario, Rifas, Betplay etc).
En la actualidad, no se manejan ventas online de
apuestas.

Coljuegus

Autoriza
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P Diagndstico de la marca y contexto

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

BALOTO

PLAN DE MERCADEO

Se juega los miércoles y sabados, tiene un precio de
$5.700.

Revancha: Por un monto adicional de $2.100, juega por
otro acumulado millonario con los mismos ndmeros
apostados en el Baloto.

Campanas y promociones: alianza con Merqueo para
adquirir los tiquetes de Baloto o Baloto con Revancha a
través de la app o pagina web.

Baloto revancha relacionado a la cotidianidad de la
gente (ej: Dia de la mujer, Libertad financiera).

Autoriza

Coljuegys




P Diagndstico de la marca y contexto

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

BALOTO

I';‘i‘é‘t_,-’._‘[“ Eﬂl]uﬂ'ﬂli ddiue g5 Haloto? =R Ca _jl-___l-f;_u -l Resu Facios Puntos Baloto | I
REVAMCHAL e

O e Dl'.ﬁ FRENTE AFIRMACIONES EMITIDAS POR ALGUNAS

REVANCHA! b PAGINAS WEB ACERCA DE VENTA DE BALOTO EN

LINEA, QUEREMOS ACLARAR QUE LA UNICA
FORMA DE COMPRAR NUESTRO PRODUCTO ES

EXCLUSIVAMENTE A TRAVES DE UNA TERMINAL
COMUN ICADO A LA DE VENTA FISICA EN LOS PUNTOS DE LA RED VIA
Y REDES ALIADAS: GANA GANA, FACILISIMO,

o Pl N Ié N Po B LI CA l’.“'.'r':’ APOSTAR, SUSUERTE,REFACIL, GANA, FULCARGA,

JER, PAGA TODO, PRACTISISTEMAS Y PTM.

PARA PROFUNDIZAR EN LA INFORMACION HAGA CLIC AQUI

Ventas en linea: La pagina web de Baloto no cuenta con servicio de “jugar en linea”, de hecho recientemente desmiente desde
su pagina esta opcién. Comunica que solo es posible hacerlo de manera fisica a través de su red de venta oficial.
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ANALISIS

FODA
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P Diagndstico de la marca y contexto

ANALISIS FODA

e Amplia cobertura a nivel nacional a través de la red mas grande del pais.

FORTALEZAS

e Amplitud de los horarios de atencién a usuarios en la red comercial.
e Voz a voz positivo generado por la recomendacion de los ganadores.
® Importante cantidad de ganadores diarios.

® Amplio reconocimiento en el mercado.

® Plan de premios reconocido como atractivo y alcanzable.

e Mecanica de juego divertida y diferente.

e Posibilidad de jugarlo dos veces al dia.

® Seguridad y respaldo generado por la red comercial (SU RED y SUPER GIROS).

e Marca confiable dentro del marco legal.

Autoriza
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P Diagndstico de la marca y contexto

ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES

PLAN DE MERCADEO

La necesidad de obtener dinero por parte de la mayoria de colombianos en estos
momentos, las personas necesitan plata.

Abrir un nuevo canal de ventas digital que permita llegar a nuevos segmentos
potenciales identificados en los diferente estudios que ha realizado la marca
(mujeres de edad media y jévenes) y afianzar la venta en los segmentos cautivos
dando una alternativa novedosa y segura para la compra de nuestro producto.

Canales no presenciales.
Incrementar la venta en los estratos 3 y 4.

Potencializar la comunicacion, engagement e interaccién a través de los activos
digitales de la marca, aprovechando la comunidad consolidada con la que se cuenta.

Realizar comunicaciones enfocadas en mostrar una marca fresca, joven, cercana y
socialmente responsable.

Es una opcién Facil de jugar.

Llegar al segmento de los jévenes incursionar con el nuevo canal de ventas
SUPERastro WEB.

Disminucién en apuestas deportivas por la eliminacion de Colombia en el mundial.

Autoriza
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ANALISIS FODA

PLAN DE MERCADEO

DEBILIDADES

Contar con un solo canal de comercializaciéon (fisico).

La amplitud de portafolio que ofrecen las asesoras no permiten en

ocasiones una venta mas personalizada.

Alta rotacion de la fuerza de ventas en la red fisica.

Problemas del Sistema que representen una disminucién en las ventas

(técnicos).

Problemas de salud en los clientes (ludopatia).
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P Diagndstico de la marca y contexto

ANALISIS FODA

AM E NAZAS ® La venta de juegos de suerte y azar ilegales.

e La restriccion en el gasto de los hogares (pérdida de ingresos, otras prioridades) etc.

® E| auge de los juegos en linea como casinos, e-Sports, apuestas deportivas Online
entre otras opciones de entretenimiento sin salir de casa debido a las nuevas
tendencias de consumo de la categoria.

e Creencias religiosas, morales o extremistas en contra de los juegos de azar.
e La fuerte atracciéon del segmento mas joven hacia las apuestas virtuales.

® E| apostador habitual de |la categoria se esta envejeciendo.

e La situaciéon de la pandemia aun tiene impacto en el consumo.

e Temas externos (pandemia, problemas de situacion publica, frentes politicos).

Autoriza

Coljuegys

PLAN DE MERCADEO

Coljuegus




» Objetivos generales y especificos

OBJETIVOS
GENERALES Y ESPECIFICOS
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» Objetivos generales y especificos

OBJETIVO GENERAL

Aumentar como minimo en un 2% las
ventas con respecto al mismo periodo del
ano anterior (2021).

Autoriza
Coljuegys

PLAN DE MERCADEO




» Objetivos generales y especificos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PLAN DE MERCADEO

Comunicar los diferenciadores que tiene SUPERastro con respecto a la
categoria de juegos de suerte y azar, con el objetivo de incrementar las
transacciones de venta.

Dar continuidad al plan de fidelizacion interno que permite incrementar la
motivacién de la fuerza de ventas, el sentido de pertenencia y que se
encuentra ligado al plan de capacitacidén anual, mejorando asi los indicadores

de servicio.

Apalancar el juego legal y el compromiso de promover el juego
responsable liderados por los entes territoriales (Coljuegos — Asojuegos
— Fecoljuegos) con el fin de contrarrestar el efecto de las apuestas
ilegales en los indices de venta.

Autoriza

Coljuegys




» Objetivos generales y especificos

OBJETIVO <
ESPECIFICO |
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» Objetivos generales y especificos

OBJETIVO ESPECIFICO 1

PLAN DE MERCADEO

OBJETIVO

Comunicar los
diferenciadores que
tiene Super Astro
con respecto a la
categoria de juegos
de suerte y azar,
con el fin de
incrementar las
transacciones de
venta.

ESTRATEGIA TACTICAS

Revisar la plataforma
de marca con los
temas actuales del
mercado.

Basado en la
plataforma de marca
se realizara un
refresh en lenguaje
de marca como base
para la comunicaciéon

Generar piezas
digitales que
aumenten la

interaccion de los
usuarios con la marca
en todas las redes
sociales

Comunicacion

Actividades de
perifoneo, carro vallas
y elemento de OOH.

Parrilla de Medios
para el semestre ATL

Taller de lluvia de
ideas para fortalecer

Fidelizacion
la lealtad de nuestros
usuarios
Activaciones en los
punto de venta (BTL)
Promocion

Generar actividades
de promocion
digitales como

giveaway

PORCENTAJE DE -
INVERSION 2.5% INVERSION ENTREGABLE INDICADOR FECHA

Valor incluido en la inversién
mensual destinada para la Informe del taller con sus

3% : o : Reunion PEM 30 de mayo de 2022
agencia publicitaria conclusiones
Presentar
propuestas graficas
Valor incluido en la inversion Imaqenes que se nuevas Yy atractivas
249 mensual destinada para la desarrollsrén a?a la parrilla  Par@ mejorar el 30 de junio de 2022
° agencia publicitaria p P engagement de
y la estrategia en general. .
nuestro usuario.
Investigacion de
eyetracking
Valor incluido en la inversion Hay que incluir un analisis ,
: ) Reporte de cierre los
39 mensual destinada para la de los comentarios e Engagement — 5 primeros dias de
° agencia publicitaria interacciones en las redes Estadisiticas digitales P cada mes
sociales.
Image’nes quese Finalizada la accién
o $300.000.000 desarrollaran para la parrilla .
4% : Incremento en ventas segun cada
y la estrategia en general. Sleclicion
Informe de la parrilla, su  Informe de impactos Reporte de cierre los
309 $3,500,000,000 ejecucion, efectividad y y efectividad, con 5 primeros dias de
: TRP’sy GRP’s analisis de la P cada mes
inversion.
: : : .. Informe con conclusiones
Valor incluido en la inversion :
mensual destinada para la LENEO O cuen’Fa_ £l : : I
0% : o desarrollo de la actividad  Ejecucion del taller 15 de junio de 2022
agencia publicitaria
astro CLUB.
Incremento en ventas
Imagenes de activaciones ’ pﬁgcijea\r;?olzn cljweoloS FIMEIZE L) et
20% $1.500.000.000 g janos y r seglin cada
BTL usuarios, medido a ciecucioN
través de una J
encuesta.
- ., Reporte de cierre los
39, $150.000.000 Mecanica de las Interacciéon en redes 5 primeros dias de

activaciones digitales y engagement

cada mes

Coljuegus
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Coljuegys
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OBJETIVO
ESPECIFICO
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» Objetivos generales y especificos

OBJETIVO ESPECIFICO 2

OBIJETIVO ESTRATEGIA

Dar continuidad al
plan de fidelizacion
interno que permite

incrementar la
motivacion de la
fuerza de ventas, el
sentido de
pertenenciay que
se encuentra ligado
al plan de
capacitacion anual,
mejorando asi los
indicadores de
servicio.

Comunicacional

PLAN DE MERCADEO

TACTICAS 2 5%

Implementa
ry ejecutar
la estrategia
de las
acciones de
la fuerza de
venta por 29,
medio del
plan de
fidelizacion
AstroClub.

PORCENTAIJE DE INVERSION

INVERSION

$250.000.000

ENTREGABLE

Mecanicas de
promocionales,
indicadores de

efectividad, incremento
en las ventas.

INDICADOR

Seguimiento de |la
actividad, informe
de efectividad

Actividades de
entregay
evidencias de la
legalizacion de
premios.

30 de julio 2022

Coljuegus

Autoriza

Coljuegys



» Objetivos generales y especificos

OBJETIVO
ESPECIFICO
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» Objetivos generales y especificos

OBJETIVO ESPECIFICO 3

PLAN DE MERCADEO

OBIJETIVO

Apalancar el
juego legal y el
compromiso
de promover el
juego
responsable
liderados por
los entes
territoriales
(Coljuegos —
Asojuegos —
Fecoljuegos)
con el fin de
contrarrestar el
efecto de las
apuestas
llegales en los
indices de
venta.

ESTRATEGIA

Comunicacional

TACTICAS

Comunicacion del juego legal

Piezas en redes sociales que
evidencien el aporte de
SUPERastro en el juego

responsable

Contenido multimedia que
permita la pedagogia del usuario
frente lo que es y lo que no es el

juego legal

Comunicar la importancia de
los aportes que hace el juego
a la salud de los colombianos
( ATL, BTLy presencia de
marca )

APOYAR AL SEGMENTO DE
JUEGOS DE SUERTE Y AZAR vy
sus agremiaciones,
instituciones y entes
administrativos, en sus
campanas de concientizacién
y estimulo al juego legal (
ATL,RRSS)

PORCENTAIJE DE
INVERSION 2.5%

2%

0,4%

INVERSION ENTREGABLE INDICADOR

$200.000.000

$30.000.000

A través de herramientas

proporcionadas de las diferentes

Desarrollo de piezas de plataformas digitales Facebook,
comunicacién y Instagram, IBOPE en RRSS se
resultados de medird seguidores, alcance,
engagement en redes  engagement y porcentajes de

clicks (CTR)
ok

A través de herramientas
proporcionadas de las
diferentes plataformas

digitales Facebook,
Instagram, IBOPE en RRSS se
medira seguidores, alcance,
engagement y porcentajes
de clicks (CTR)

Aforo, CTR en redes de
aliados

Informe de gestion y
efectividad.

Reporte parrilla de
contenidos por signo

Reporte de cierre los 5
primeros dias de cada
mes

Finalizada la accion
segun cada ejecucion

Coljuegus

Autoriza

Coljuegys




» Cronograma y actividades

PLAN DE ACCION
Y PRESUPUESTOS
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P Plan de accidn y presupuestos

PLAN DE MERCADEO

ATL 39,00% S 3.241.769.835

PRESENCIA DE MARCA 24,00% S 1.994.935.283

COMUNICACION SALUD 2,00% S 166.244.607
RRS5 3,00% S 249.366.910

AGENCIA 3,00% S 249.366.910

ASTRO CLUB 2,00% S 166.244.607

FIDELIZACION Y BTL BTL 20,00% 5 1.662.446.069
OOH 3,60% S 299.240.292

PROMOCION GIVE AWAY 3,00% S 249.366.910
APOYO AL GREMIO 0,40% S 33.248.921

TOTAL 100,00% S 8.312.230.345

Autoriza

Coljuegys




» Cronograma y actividades

CRONOGRAMA
DE ACTIVIDADES
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OBJETIVO

» Cronograma y actividades

TATICAS

% DE INV. MAYO

OBJETIWO GENERAL: Aumentar en un 2% las ventas con respecto al mismo
periodo del ano anterior {2021).

Revizar la plataforma de marca con los

temas actuales del mercado. e
Basado en la plataforma de marca se
realizara un refresh en lenguaje de marca 24%
como base para la comunicacion .
1. Comunicar los diferenciadores | Generar piezas digitales que aumenten la
que tiene SUPER astro con interaccion de los u*_suarins con la marca en 3%
respecto a la categoria de juegos | 10das las redes sociales
de suerte y azar, con el fin de Actividades de perifoneo, camo vallas y 4%
incrementar las fransacciones de | slemento de OOH.
venta.
Parrilla de Medios para el semestre ATL 39%
Taller de luvia de ideas para forialecer la 0%
lealtad de nuestroz usuarios
Activaciones en los punio de venta { BTL ) 20%
Generar actividades de promocion digitales 304,
COMmo giveaway
2. Dar confinuidad al plan de
fidelizacion interno que permite
Eg;?igﬁ;ﬁgﬂf:;'n'::::jg?jf Implementar v ejecutar la esirategia de las
. ' acciones de la fuerza de venta por medio 2%
perienencia y que se encuenira | 4o o0 Sdelizacion AstroClub.
ligado al plan de capacitacion
anual, mejorando asi los
indicadores de servicio.
Comunicacion del juego legal
Fiezas en redes sociales que evidencien el
aporie de SUPERastro en el juego 1%
responsable
3. Apalancar el juego legal v el
compromiso de promover €l juego | Contenido multimedia que permita |a
responsable liderados por los entes | pedagogia del wsuario frente lo que es v lo
territoriales (Coljuegos — Asojuedos | Comunicar |z impertancia de los apories
— Fecoljuegos) con el fin de que hace el juego a la salud de los 1%
mntrarr&s_lar el efecto de |35_ colombignos ( ATL, BTL y presencia de
apuestas ilegales en los indices de | marca |
venta.
Apovar al segmento de juegos de suere v
azar vy sus agremiaciones, instifuciones vy
entes adminisfratives. en sus campanas de 0,4%

concientizacion y estimulo al juego legal (|
ATLRRESS )

PLAN DE MERCADEO

Coljuegus

Autoriza

Coljuegys




P Seguimiento y evaluacién

SEGUIMIENTO
Y EVALUACION
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P Seguimiento y evaluacién

SEGUIMIENTO

PLAN DE MERCADEO

Corredor Empresarial S.A, se apoyara en aliados estratégicos importantes
para garantizar la ejecucion exitosa de lo descrito en este plan de mercadeo
(colaboradores, agencias publicitarias, agencias de medios y proveedores)
Asi mismo se solicitaran informes de gestion, se generara mesas de trabajo y
seguimiento para constatar la efectividad de las tacticas y estrategias.

Se entregara un informe con todos los indicadores antes mencionados a los
15 dias del cierre de este plan (29 de Noviembre de 2022) Y sus anexos. Las
cifras son sujetas a las ventas y pueden variar considerablemente.

Autoriza

Coljuegys




P Seguimiento y evaluacién

ENTREGABLES
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» Entregables

PLAN DE MERCADEO

Informe de taller de plataforma de

. Julio 2022 The Brand

marca con sus conclusiones
Imagenes que se desarrollaran para
la parrilla y estrategia de Mensual The Brand
comunicacion en general
Analisis de comentarios e
. . Mensual CNM
interacciones de RRSS
Informe de la inversion en la parrilla .

.. P Trimestral CNM
digital
Informe plan de fidelizacion SUPER . . .

P Trimestral Area Comercial C.E.

astro Club

Imagenes de activaciones BTLy
mecanica de activaciones digitales

Por ejecucion 30 dias
posteriores al cierre de
la actividad

Area Comercial C.E.

Incremento en ventas

Mensual

Area Comercial C.E.
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PLAN -
MERCADEO

29 de Mayo al 28 de Noviembre de 2022

“’"”tr,;y

EL ASTRO QUE TE HACE MILLONARIO
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11/5/22, 8:49 Mail - Sady Maritza Mendez Moreno - Outlook

RV: Contrato C-1725, producto SUPER astro - Radicacion plan de mercadeo semestral
perteneciente al periodo de mayo 29 de 2022 hasta el 28 de noviembre 2022, en
cumplimiento de la obligacién 58 del contrato de concesion 1725 de 2019.

Andres Felipe Puentes <juridicojr@cempresarial.co>
Wed 5/11/2022 8:31 AM

To: Orlando Moreno Angulo <gerentecomercial@cempresarial.co>;Dilia Helena Granados Gémez
<direccioncomercial@cempresarial.co>;Ricardo Lopez Gusti <coordinacionjrcomercial1@cempresarial.co>;Maria Alejandra Vargas
Rozo <asistentecomercial1@cempresarial.co>;JUAN ERNESTO CARDENAS RAMIREZ
<asistentecomercial2@cempresarial.co>;DreamTeam_Juridico <controljuridico@cempresarial.co>;Sady Maritza Mendez Moreno
<asistentegerencia@cempresarial.co>

PSI

Cordialmente,

Andres Felipe Puentes M.
Coordinador Jr Juridico

Tel:(1) 5190395 Ext: 203 Cel. 3168486451
Corredor Empresarial S.A CoRREDOR{ | 2 EMPRESARIAL f o \ f ° \
Av Calle 26 N° 69 D 81 Oficina 802 Torre 2 Centro Empresarial Arrecife o A ’.-1)__ s

Linea gratuita: 01 8000 112188

“La informacidn corenidn en este corren V¥ sus Anexos es confidencial ¥ solo puede ser utilizoda por la persona o empresa a la cual estad dirigida. 57 usted no es el receptor
rutorizado, cualguier retencion, difusion, distribucion o copio de este correo s prohibida y sancionada por fo ley. 51 por error recibe este correo, por fovor reenviario al
emitente de CORREDOR EMPRESARIAL 5.A. w'o borrar el correp inmediatamente. Esta informacion es propiedad de CORREDOR EMPRESARIAL 5. A. toda distribucion o
“opia de este documento sin [a autorizacion expresa de CORREDOR EMPRESARIAL 5.A. es prohibida v sancionada por la ley.

De: Michael Giovany Lépez Rivera <coorjrjuridico@cempresarial.co>

Enviado: miércoles, 11 de mayo de 2022 8:11 a. m.

Para: DreamTeam_Juridico <controljuridico@cempresarial.co>; Ricardo Lopez Gusti
<coordinacionjrcomerciall@cempresarial.co>

Asunto: RV: Contrato C-1725, producto SUPER astro - Radicacidn plan de mercadeo semestral perteneciente al periodo
de mayo 29 de 2022 hasta el 28 de noviembre 2022, en cumplimiento de la obligacidn 58 del contrato de concesion
1725 de 2019.

radicado bajo el No. 20221030196092

Atento a sus comentarios.

Cordialmente,

Michael Giovany Lopez Rivera
Coaordinador juridico

Tel:(1) 5190395 Ext: 203 Cel. 31742865866
Corredor Empresarial 5.A CORREDOR EMPRESARIAL f°\ IO\
Av Calle 26 N® 68 D 91 Oficina 802 Torre 2 Centro Empresarial Arrecife * S6S ""{)f_ SGS

Linea gratuita: 01 8000 112188

“La informacion corenida en este correo i sus Anexos €5 confidencial y solo puede ser utilizoda por la persona o empresa a lo cual estd dirigido. 57 usted no es el receptor
Juterizodo, cugiquier retencion, difusion, distribucion o copia de este correo €5 prohibide y sancionoda por g ley. 5 por error recibe este corren, por faver reenviario af
remitente de CORREDOR EMPRESARIAL 5A. y'o borrar e correo inmediatamente. Esta informacion es propiedad de CORREDOR EMPRESARIAL 5. A. toda distribucion o
"opia de este documento sin lo autorizacion expresa de CORREDOR EMPRESARIAL 5.4. es prohibida y sancionada por la iey.”

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkKADY 1MDRINjgzZLWM4NWUtNDQS5Ny1iNmEyLWMzYjY4MDdjMmEyMgAQAIKBkF039JtLr%2BTp%2Fi4d...  1/3



11/5/22, 8:49 Mail - Sady Maritza Mendez Moreno - Outlook

De: Contactenos Coljuegos <contactenos@coljuegos.gov.co>

Enviado: martes, 10 de mayo de 2022 4:36 p. m.

Para: Michael Giovany Lépez Rivera <coorjrjuridico@cempresarial.co>

Asunto: Re: Contrato C-1725, producto SUPER astro - Radicacion plan de mercadeo semestral perteneciente al periodo
de mayo 29 de 2022 hasta el 28 de noviembre 2022, en cumplimiento de la obligacidn 58 del contrato de concesion
1725 de 2019.

Buen dia
Apreciado (S) Sefior (es):
CORREDOR EMPRESARIAL

Atendiendo su correo electrénico nos permitimos informarle que este fue radicado bajo el No. 20221030196092 y sera
escalado al area correspondiente para la emisidon de una respuesta formal.

Cualquier inquietud o informacidn adicional que necesite no dude en contactarnos en nuestra linea de Servicio al
Cliente en Bogota 7420698 -— 018000182888 a nivel nacional ¢ a través de nuestro correo
electrénico contactenos@coljuegos.gov.co.

Coljuegus

e El emprendimiento
@ udegodnrs Minhacienda

Servicio al Ciudadano

Coljuegos

Carrera 11 N° 93A — 85, Bogota D.C., Colombia

Tel.: (+57-1) 742 33 68 | www.coljuegos.gov.co

Conoce aqui como aporta Coljuegos a la salud de los colombianos

|+ .DescripciA®n: img301112

La informacién contenida en este correo y sus anexos es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona o
empresa a la cual esta dirigida. Si Usted no es el receptor autorizado, cualquier retencion, difusion, distribucién o copia
de este correo es prohibida y sancionada por la ley. Si por error recibe este correo, por favor reenviarlo al remitente de
Coljuegos y/o borrar el correo inmediatamente. Esta informacion es propiedad de Coljuegos toda distribuciéon o copia de
este documento sin la autorizacion expresa de Coljuegos es prohibida y sancionada por la ley.

El mar, 10 may 2022 a las 14:39, Michael Giovany Lépez Rivera (<coorjrjuridico@cempresarial.co>) escribié:

Michael Giovany Lopez Rivera ha compartido un archivo de OneDrive para la Empresa con usted. Para
verlo, haga clic en el vinculo siguiente.

% PLAN_DE_MERCADEO_MAY-NOV_2022 - FINAL V2(1).pdf

5002 - 0648
Bogota D.C., 06 de mayo de 2022

Doctor

Eric David Padilla Ramirez
Director de Proyecto.
CONSORCIO JUEGOS 2020
Ciudad

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADY 1MDRINjgzLWM4NWUtNDQSNy 1iNmEyLWMzYjY4MDdjMmEyMgAQAIKBKF039JtLr%2BTp%2Fi4d...  2/3
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11/5/22, 8:49 Mail - Sady Maritza Mendez Moreno - Outlook

Doctor

Yuberson Bravo Daza
Gerente de Fiscalizaciéon
Coljuegos

Asunto: Contrato C-1725, producto SUPER astro - Radicacién plan de mercadeo semestral perteneciente al
periodo de mayo 29 de 2022 hasta el 28 de noviembre 2022, en cumplimiento de la obligacion 58 del

contrato de concesién 1725 de 2019.

Radicado de Interventoria No. 2022-05-09 CJ2020_1690

Atento a sus comentarios.

Cordialmente,

Michael Giovany Lopez Rivera
Coordinador juridico

Tel:(1) 5190395 Ext: 203 Cel. 3174285866
Corredor Empresarial S.A CoRREDOR( . % EMPRESARIAL { o \ l o \
Av Calle 26 N® 69 D 91 Oficina 802 Torre 2 Centro Empresarial Arrecife = % . L% i

Linea gratuita: 01 8000 112188

"La informacidn corenida en este correo y sus Anexos es confidencial v solo puede ser utilizada por i persona o empresa @ la cual estd dirigida. 5i usted no es el receptor
Jutorizado, cualguier retencion, difusion, distribucion o copio de este correo €s prohibida y sancionodo por ia ley. 5i por error recibe este correo, por faver reenviario af
emitente de CORREDOR EMPRESARIAL 54 /o borrar el correo inmediatamente. Esta informacion es propiedad de CORREDOR EMPRESARIAL 5 A todo distribucion o
Topia de este documento sin la gutorizacion expresg de CORREDOR EMPRESARIAL 5.A. es prohibida y sancionada por la ley.”

La informacién contenida en este correo y sus anexos es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona o
empresa a la cual esta dirigida. Si Usted no es el receptor autorizado, cualquier retencion, difusion, distribucion o copia
de este correo es prohibida y sancionada por la ley. Si por error recibe este correo, por favor reenviarlo al remitente de
Coljuegos y/o borrar el correo inmediatamente. Esta informacion es propiedad de Coljuegos toda distribucion o copia de

este documento sin la autorizaciéon expresa de Coljuegos es prohibida y sancionada por la ley.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADY 1MDRINjgzZLWM4NWUtNDQS5Ny1iNmEyLWMzYjY4MDdjMmEyMgAQAIKBkF039JtLr%2BTp%2Fi4d...

3/3



11/5/22, 8:47 Mail - Sady Maritza Mendez Moreno - Outlook

Contrato C-1725, producto SUPER astro - Radicacion plan de mercadeo semestral
perteneciente al periodo de mayo 29 de 2022 hasta el 28 de noviembre 2022, en
cumplimiento de la obligacién 58 del contrato de concesion 1725 de 2019.

Andres Felipe Puentes <juridicojr@cempresarial.co>

Mon 5/9/2022 3:57 PM

To: Contactenos Coljuegos <contactenos@coljuegos.gov.co>;consorciojuegos2020@googlegroups.com
<consorciojuegos2020@googlegroups.com>;Eric David Padilla Ramirez <administracion@consorciojuegos2020.com>

5002 — 0648
Bogotd D.C., 06 de mayo de 2022

Doctor

Eric David Padilla Ramirez
Director de Proyecto.
CONSORCIO JUEGOS 2020
Ciudad

Doctor

Yuberson Bravo Daza
Gerente de Fiscalizaciéon
Coljuegos

Asunto: Contrato C-1725, producto SUPER astro - Radicacién plan de mercadeo semestral perteneciente al
periodo de mayo 29 de 2022 hasta el 28 de noviembre 2022, en cumplimiento de la obligacidon 58 del contrato
de concesién 1725 de 2019.

Radicado de Interventoria No. 2022-05-09 CJ2020_1690

Cordialmente,

Andres Felipe Puentes M.
Coordinador Jr Juridico

Tel:(1) 5190395 Ext: 203 Cel. 3168486451
Corredor Empresarial S.A CoRREDOR({ . % EMPRESARIAL { o \ f o \
Av Calle 26 N° 69 D 81 Oficina 802 Torre 2 Centro Empresarial Arrecife o A ’.-,‘)___ N

Linea gratuita: 01 8000 112188

“La informacidn corenidn en este corren V¥ sus Anexos es confidencial ¥ solo puede ser utilizoda por la persona o empresa a la cual estad dirigida. 57 usted no es el receptor
rutorizado, cualguier retencion, difusion, distribucion o copio de este correo s prohibida y sancionada por lo ley. 51 por error recibe este correo, por fovor reenviario al
emitente de CORREDOR EMPRESARIAL 5.A. w'o borrar el correp inmediatamente. Esta informacion es propiedad de CORREDOR EMPRESARIAL 5. A. toda distribucion o
“opia de este documento sin [a autorizacion expresa de CORREDOR EMPRESARIAL 5.A. es prohibida v sancionada por la ley.
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