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ACTA PARCIAL Y/O FINAL
1. DESCRIPCION GENERAL
CLASE DEACTA:  |FINAL: PARCIAL: X __ No. 03
)-(—C%%Tmﬁong;_ PRESTACION DE SERVICIOS Ne: 793 | ANO: | 2022
CONTRATANTE: | DEPARTAMENTO DEL HUILA
NOMEBRE O
RAzON SOCIAL: | EAT DESARROLLOS SAS
NIT O CC: 830.510.377-0
CONTRATISTAO | DIRECCION: Carrera 5 No. 1108 Ofc. 40| TEL: | 317 4409787
COHVIRIGNTE: CIUDAD: Neiva
REPRESENTANTE
o YUDERLY REINA TOVAR
CC: C.C. No. 36.307.930 de Neiva
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET
CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA GOBERNACION DEL HUILA
REGISTRO No. 1023 ° FECHA {dd/mm/faa): 27/01/2022 Secretaria General
PRESUPUESTAL: No._1019__ .FECHA {(dd/mm/aa): 27/01/2022 Secrefaria de Salud
et 6069996098 B AVIVIENDA Tipo de Cuenta: CORRIENTE
BANCARIA No. 07606999609 ancP,,B ipo de Cuenta:
VALOR INICIAL $234.379.425,00
(CONTRATISTA): | Valor en Letras: DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO WILLONES TRESCIENTOS
* | SETENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS VEINTIGINGO PESOS MICTE.
3
APORTANTE O Valor en Letras:
CONVINIENTE: S
(Efectivo - Valor en Letras:
Especie): $
Valor en Letras:
THE
VALOR ADICIONAL -7t

CARRERA 4 CALLE 8 PISO 2; PBX 8671300 ext. 1201- FAX 8671335 Neiva-Huila | <= | °

e-mail general@gqobernacionhuila.gov.co
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VALOR TOTAL $234,379.425,00
PLAZO INICIAL: ONCE (11) MESES CONTADOS A PARTIR BE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIC SIN
(ddimm/aa) EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
PLAZO ADICIONAL: N1
(dd/mm/aa)
FECHA DE INICIO:
(ddimm/aa) 28/01/2022 )
FECHA DE‘ SUSPENSION
SUSPENSION Y N1
REINICIACION: REINICIACION
(dd/mm/aa)
FECHADE
TERMINACION: 3111212022
(dd/mm/aa) R ) - -
FECHA DE LA .
PRESENTE ACTA: | 10/05/2022 .~
(ddfmm/aa) ] ) -
PERIODO QUE
COMPRENDE LA
PRESENTE ACTA: DEL 28 DE MARZO AL 27 DE ABRIL DE 2022 :
(ddimm/aa)

NOMBRE: MARIBEL OSSA TORRES B

EN CALIDAD DE: Supervisor :

NOMBRE: YUDERLY REINA TOVAR

. | ENCALIDAD DE: | Representante Legal E&T DESARROLLOS S.AS

FIRECENTESIICHE NOMBRE: CESAR ALBERTO POLANIA SILVA

EN CALIDAD DE: Secretario de Salud Departamental

NOMBRE: LIZA ADRIANA CARVAJAL FRANCO

EN CALIDAD DE: Secretaria General |

1. ACTAS
VALOR DEL
DESCRIPCION FECHA | TOTAL ACTAS | (CONTRATOO SALDO
CONVENIO)
1. Acta de Recibo Parcial N® 1 09/03/2022 | $15.627.675,00 $ 218.751.750,00
. N $ 234.379.425,00
2. Acta de Recibo Parcial N® 2 ~ | 01/04/2022 | $.33.144.475,00 $ 185.607.275,00
3. Acta de Recibo Parcial N° 3 | 10/05/2022° $ 15.627.675,00 2 _ $ 169.979.600,00 '
TOTAL ACTAS $64.399.825,00] $234379.42500  §$169.979.600,00

CARRERA 4 CALLE 8 PISO 2; PBX 8671300 ext. 1201- FAX 8671335 Neiva-Huila =~ |

e-mail general@gobernacionhuila.gov.co
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2. CUMPLIMIENTO (PAGOS A SALUD, PENSION, RIESGOS Y PARAFISCALES)

Que el sefior{a) E&T DESARROLLOS S.A.8 en calidad de contratista, j(e encuentra al dia en el pago fe
los aportes en salud, pension y ARL, segin Y Planilia N0.9432589511 del mes de (febrero-marzd de
2022) Planilla No. 9433849722 del mes de (marzo-abril de 2022) y con los siguientes valores:

Ingreso Base de Cotizacion Planilla No. 9432589511/ Tipode Aportes | Valor | |

/ Er 5302760 ) /|

$7.565.500 | Pension [ $1.210500/ / |

| | ARL | $ 39700 |

| Ingreso Base de Cotizacion Planilla No. 9433849722 | Tipo de Aportes Val_og:_ |

: | Salud $ 446100\ ' |

$11.150.500 . | Pensin $1.784.100 \\ |
. | ARL | $ 58500 |

CERTIFICACION DEL Fecha de elaboracion (dd/mm/aa):
REVISOR FISCAL: Quien suscribe:

3. RECIBOA SATISFACCION (POR PARTE DE LA INTERVENTORIA O SUPERVISION)

1. El contrato arriba descrito se viene desarrollando de conformidad con lo pactade en el mismo, en el cual se
efectuaron las actividades objeto del contrato.

2. Que en ejecucion del contrato se autorizan los siguientes pagos:

2. ACTAS
VALOR DEL
VALORACTA | (CONTRATO O
DESCRIPCION FECHA ($) CONVENIO) SALDO

VALOR INICIAL [SEG. GENERAL 28/01/2022 § 172.142.425,00 | 8 172 142.425,00
DEL CONTRATO|SEC. SALUD 2810172022 $ 6223700000 |% 62237.000,00
TOTAL DEL CONTRATO § 234.379.425,00 | §  234.379.425,00
PAGOACTA |SEC. GENERAL  [09/03/2022] $14.056.875,00 _ |5 158.085.550,00 |
PARCIAL No. 1 |SEC SALUD 09/03/2022] § 1.570.800,00 S 60.666.200,00 |
TOTAL VALOR ACTA ~ 1$15.627.675.00 | § 234.379.425,00 | § 218.751.750,00

PAGO ACTA |[SEC GENERAL 01/04/2022| $31 573.675,00 | |5 12651187500

_ PARCIAL No. 2 [SEC. SALUD 01/04/2022| $ 1.570.800,00 | $  58.085.400,00
TOTAL VALOR ACTA $33.144.475,00 | § 234.379.425,00 [ 185.607.275,00
PAGO ACTA |SEC GENERAL 10/05/2022 $14056.87500 1  [§ 112.455.000.00

| PARCIAL No.3 |SEC_SALUD 10/05/2022| $ 1.570.800,00 |'s  57.624.600,00
[ TOTAL VALOR ACTA $15.627.675,00 | § 234.379.425,00./ § 169.979.600,00

M=, || =
i Y
v ot )

| \,,—:7
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3. Que las partes contratantes se encuentran cumpliendo con lo pactado, por lo que de comun acuerdo imparten
la aprobacion a la presente acta parcial.

4. Las partes manifiestan estar totalmente de acuerdo con la presente Acta Parcial para lo cual se deja la
presente constancia.

5. Para el efecto firman los que en ella participaron.

-~

11 C \\ -~ WA
IANA CARVAJ RANCO CESAR ALBERTO POLANIA SILVA

retarla General

Secretario de Salu

MARIBEL OSSA TORRES
REp. Legal E&T Desarrollos S.A.S Supervisor

F = =

CARRERA 4 CALLE 8 PISO 2; PBX 8671300 ext. 1201- FAX 8671335 Neiva-Huila | <= | :
- e-mail general@gobernacionhuila.gov.co =T




SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION - MIPG

“‘”- o e
GOBERNACION DEL Cadigo: DAC-C055-
HUILA P1110-F08
Facha Aprobacidn: Version: 6,
o o P INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO T,
TIPO DE INFORME: Parcial: __ X Jal: T g T Fecha: (10/05/2022)
CONTRATO_X DE: PRESTACION DE R 2 y =
CONVENIO___ SERVICIOS < N A8 ANEH #2022
CONTRATANTE: EL DEPARTAMENTO DEL HUILA
i E&T DESARROLLOS S.A.S
RAZON SOCIAL:
NIT O CC: NIT-830.510.377-0
CONTRATISTA: DIRECCION Carrera 5# 11-08 Oficina 401 __ | TEL. | 317 4409787
CIUDAD: Neiva
REPRESENTANT
e YUDERLY REINA TOVAR
CC: 36.307.930 De Neiva
PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET CORPORATIVA —
OBJETO: PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA

GOBERNACION DEL HUILA

FECHA SUSCRIPCION DEL CONTRATO O
CONVENIO: (dd/mm/aa)

28/01/2022 1/

1. BALANCE JURIDICO' ADMINISTRATIVO

VALOR INICIAL: {Contrato o Convenio)

En cifras: $234.379.425,00 /

En Letras: DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MiL
CUATROCIENTQOS VEINTICINCO PESQS MICTE.

VALOR ADICIONAL:
VALOR TOTAL (Acumulado)

N° 1 [valor! Fecha:

$234.379.425,00

PLAZO INICIAL:

ONCE (11) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

PLAZO ADICIONAL:

N° 1 [Tiempog: Fecha:

PLAZO TOTAL (Acumulado)

ONCE {11) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

FECHA DE INICIO: (dd/mm/aa) 28/01/2022
Término Fecha (dd/mm/aa)
FECHA DE SUSPENSION Y REINICIACION: NS 1 Suspens
{dd/mm/aa) Reinicia
cion:
FECHA DE TERMINACION: (dd/mm/aa) 31/12/2022
GARANTIAS:
Pélizas
; FECHA DE VALOR VIGENGIA
N DE POLIZA P BACIEN TIPO DE AMPARO ASEGURADO | mioi0 L
Cumplimiento del contrato $ 45 875.885.00 |27/01/2022 10/07/2023
61-44-101041923-CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL 28/01/2022 Calfidad del Servicio $  45.875.885 00 |27/01/2022 10/01/2024
Pago de salarios, presiaciones sociales legales e
indsmriladbngs § 2343704250 | 270152072 100472026
Prestacion de Serviciog<Predios Laborales y Cperacionales |3 200000 %0.00| 270172022 10/01/2023
61-40-101015749-RESPONSABILIDAD CIVIL 2B/01/2022 / /
EXTRACONTRACTUAL 5 Prestacién de Servicios -Contratistas y Subcontratistas $ 20000000000 | 270172002 10/01/2023
Prestacion de Servicios -Vehiculos propios y Ao propios $ 20000000000 27/0172022 10/01/2023
SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL:
Que el contratista acreditd el cumplimiento del pago de aportes as Sistema Integral de Seguridad Sccial, asi;
Salud: $302.700
PLANILLA N°8432589511 Fondo de pension: $1.210.500
ARL.: $39.700
Salud: $446.100
PLANILLA N° 9433849722 Fondo de pensidn: $1.784.100
’ ARL.: $58.500
2. BALANCE FINANCIERO Y CONTABLE
N FECHA AMORTIZA]
DESCRIPCION DE PAGOS (ddfmm/ VALOR CION SALDO
VALOR INICIAL DEL CONTRATO oz | g 234.379.425,00 $ § 234.379.426,00
WVALCR ADICIONAL N1 $ $ L3
VALOR ADICIONAL N°2 $ § $
VALOR ADICIONAL N°3 % $ 3




GOBERNACION BEL
HUILA

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION - MIPG

150 5607

Tgcasa

Cédigo: DAC-C055-

P1110-F08
v Version: 6
LG L INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO Bidina

VALOR FINAL CONTRATADO $ 234.379.425Q0 [ ., S $ 234.379.425,00
VALOR ANTICIPO DEL CONTRATO $ T s $
VALOR ACTA PARCIAL N*1 ooyaez |% 15.627.675,00 $ $ 218.751.750,00
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 1 $ $ $
VALOR ACTA PARCIAL N° 2 00412022 | o 33.144.475,00 $ $ 185.607.275,00
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 2 $ $ $
VALOR ACTA PARCIAL N° 3 oesE0z2 | g 15.627.675,00 $ $ 169.979.600,00
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 3 $ $ $
VALOR ACTA FINAL S
AMORTIZACIGN ANTICIPO ACTA FINAL $ s $
VALOR FINAL EJECUTADO $ $ $
SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA $ $ S
SALDO A FAVOR DEL DEPARTAMENTO $ 3 [
RENDIMIENTCS FINANCIEROS $ 3 $
VALOR REINTEGRADO POR EL CONTRATISTA O CONVENIENTE $ ) S

3. COMPONENTE TECNICO

Que para dar cumplimiento al contrato referido, se desarroliaron las actividades y sbligaciones sin intervanir ninguna comunicacion adicional, y se cumplieron a safisfaccién, conforms

se describe y conciuye en el siguiente cuadro:

WAL O
‘ = o a AL DO
CEFPENDENCLA RP ™ CONTRATC WALOR ACTA WN° 2 =
Saecretaria Genersl 1023 B 1F2 142 425,00 5 14 056 375,00 F 112 455 000,00
Seaecrataria de Salucl 1G12 3 &2 237 000,00 5 1 S570.800,00 5 57 524 600,00
TOTALES £ 234379425 00 % 15.627.675 00 5 162.97V9.600,00

Que para mayor detalle, se describen estos resultados, asi

CONCLUSIONES CUMPLIMIENTG DE ENTREGADQS

ACTIVIDAD

ENTREGABLE y/o
RESULTADO
LOGRADO

% DE
CUMPLI
MIENTO
ACUMU

LADO
PACTA

DO

ACTIVIDADES EJECUTADAS (Frente al
Resultado logrado)

% DE
CUMPLIMI
ENTO
PARGIAL{
MENSUAL)

PIFICULTADES U
OBSERVACIONES

1. SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE COMUNICACIONES
OFICIALES® Y PLATAFORMA @DASHA (EXTRANET
CORPORATIVA)

11 Implementar los ajusles y/o mejoras en la Extranet Corporativa -
Plataferma de apiicaciones Dasha® y Sistema de Cemunicaciones
Oficiales@ de la Gebernacion del Huila, eslo se entrende como
modificaciones funcionales a los médulos en produccion teniendo en
cuenta la normatividad vigente, cambios en lz normatividad y demas
normativida¢ Departamental y Nacional que aplique a los procesos de
atencidn al cliente y gestion documental

Er ejecucicn

27 27%

No se registraron solizitudes de ajustes y/o mejoras
en la Extranst

9.09%

1 2 Ef soporte técnico a la licencia del software del Extranet
Corporativa — Plataforma de apficacienes Dasha® y Sistema de
Comunicaciones Cficiales® incluye el derecho a la actualizacion del
sisterna & las versiones que reafice y regisire el fabricante de! software
ante la Oficina de Derechos de Autor del Estado Colombiang. Durante
la ejecucion del centrate de soporte el contratisia debera reportar 2 Ja
Entidad gue ¢cuenta con el registre de su nueva version o en su defecto
entregar una certificacién en su informe final que especifique que el
Extranet Corporativa - Plataforma de aplicaciones Dasha® y Sistema
de Comunicaciones Cficiales® no sufrié cambio de versién durante el
periodo de ejecucion del Contrato de Soporte

En ejecucion

27.27%

No se registraron solicitudes de ajustes para la
aclualizacion del sistema

9.09%

1 3 Socializar a la Entidad los cambios y mejoras que contengan las
nuevas versiones del software, levantando un acta de aceptacion para
aprobar su instalacién en el ambienta de produccion del sistema El
acta de aceptacion parz la instalacién de nuevas versiones debe ir
firmada por los funcionarios lideres de los proceses y del Grupo de
Tecnologia de la Gobernacion del Huila

En ejecucion

No se registraron mejoras gue contengan las
nuevas versiones del software

9.09%
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instaladas.

1.4 Brindar horas de capacitacivn necesarias a los funcionarios de la
Gobermnacién del Huila para la coirecta transferencia de conocimienio
de los cambios que contengan las nuevas versiones del software

Informe de actividades | 27.27% |Se suscribe circular el dia 05 de abril de 2022 G 05%
No. 3 {Pag.2-5) firmada por parte de la Secretadia General asunte! de 10
"CAPACITACION EN EL SISTEMA DE
GESTION DE COMUNICAGIONES QFICIALES-
EXTRANET"(se anexa circular) Segtin crenograma
de capacitaciones, los dias 18, 19, 20, 21, 22 y 25de
abril de 2022, se realizaron
capacitaciones virtuales en el uso y funcionamiento
del sistema de Comunicaciones Oficiales a los
funcionarios y contratistas de las diferentes
Secretarias y oficinas adménistrativas (Se anexan
registros fotograficos y planilla de asistencia)

1.5 Entregar toda la documentacion técnica y manuales de
administracidn y usuario final de [as nuevas versiones implementadas

|nforme de actividades | 27,27% |Anexo al informe se hace entrega de un BVD el cual 9.09%
No. 3 (Pag. 6) contiene toda fa documantacion técnica, manuates
de usuarlo final y administracion actualizados

1.6 Soporte técnico a fallas de los madulos de la extranet corporativa;
« El soparte cubre los defectos y fallas en cuanto al funcionamiente y
operacian de fos mddulos que corren sobre la Extranet Corporativa —
Plataforma Dasha®@ + Asistencia técnica originada por una mala
parametrizacion al momento de instalacidn o configuracidn de los
*=odulos. El soparte provee respuesta a dudas en ef uso, instalacion y
figuracién de tos médulas. « El soporte atendera problemas
\<cnicos de poco impacto a usuarios ¢lasificados como error
coameéltico yo menor gue no genera indisponibilidad de la solucién. « El
soporte atendera los casos criticos yfo mayores, seguimiente riguroso
del mismo, hasta lograr [a sohrcién final, probada y confimada por ta
Gobemacian del Huila. « Durante el tiempo de asistencia y soporte
técnico seran desarrolladas las actividades de capacitacion a que
tuviere lugar con ef suministro de las mejoras antes mencionadas »
Horario y liempo de prestacién del soporte técnico; Cuando sea
retuerida aslstencla técnica presencial, ésta se prestard entre las 8:00
a.m. a 6:00 p.m. de lunes a viemes, en las Instalaciones de la Entidad.
* Se dehera prestar soporte tecnico virtual a la Gobemnacidn de) Huila,
Ios municipios usuasios de [a ventanifa dnica de atencidn y a las
dependencias extarnas que utilicen los modulos de la Secrelaria de
Salud, entre las 8:00 a.m. a 6:00 p.m. de funes a viemes y que
funcionan sobre la Extranet Corporativa, + Gestionar en la herramienta
tecnoldgica de Mesa de Ayuda indicada por la Gobernacion del Huila
las incidencias de soposte que le sean asignadas en el desarrolle del
Contrato, realizando el seguimienio, ¢contsgl y respuesia de los ¢asos
de soporie asignados hasta su cierre.

Informe de aclividades | 27,27% |En el transcurso del periodo reportado, se ha 9.09%
No. 3 {Pag.6-100) realizado acompaiiamiento remoto constante a los
funcicnarios gue se encuentran trabajando desde
casa y los que estan en las diferentes sedes fisicas
de la Gobemacion del Huila. Se realizan
capacitaciones personalizadas a los diferentes
funcianarios que lo solicitaron en
temas como el uso de la plataforma, dudas en la
proyeccion de oficies, solucidn de errores
presentados con el cliente Extranst, socializacion
manual de procedimiento de las
comunicaciones oficiales establecide porla
Gobernacion de! Huila, mejoras impiementadas en
¢l sistema de gestion de Comunicaciones Oficiales,
se realiza refuerzo en el tema de los diferentes tipos
de cierre habilitados para el cierre de PQR haciendo
énfasis que la forma correcta de cerrar fas
comunicaciones es por medio de la apcion “Cerrar
con oficio”.. se anexa al informe de activifades
registro de actividades y solicitudes recibidas a
traves de la mesa de servicio del Grupa TIC
{soporie.tic@huila.gov.co).

Atencion.

1.7 Afender lgs solicitudes de soporte y asisiencia técnica reportadas
de los digz (10) municipios conectados a la Ventanilla Unica de

Informe de aclividades | 27,27% |En el informe de aclividades se relaciona la cantidad 9.08%
No. 3 (Pag.101-i12) de comunicaciones gestionadas en cada uno de los
municipios beneficiarios del proyecto durante el
periodo comprendide entre el 28 de marzo y el 27
de abril de 2022, discniminades por naturaleza del
documento (PQR, COR, SAL, INT). Adicionalmenie,
se muesiry ¢! indice de eficiencia de respuesta de
PQR. Esta informacion es tomada de los diferentes
reportes qgue ofrece el sisterna.. Adicionalmente, se
muestra el indice de eficiencia de respussta de
PQR. Esta informacion es tomada de los diferentes
repories que ofrece el sislema. Se anexan soportes
de solicitudes recibidas a traves de fa mesa de
servicio del Grupo TIC (soporte.tic@huila.gov.co)

municipios.

1.8 Brindar horas de capacitacién necesarias y requeridas por los
funcienarios de {os diez (10) municipios conectados a la Ventanilla
Unica de Atencién para la comecta transferencia de conocimiento de
Ios cambios que contengan las nuevas versicnes del software
instaladfas en el desarrollo del contrato de sopoarte que garanticen la
correcta fransferencia de conacimiento. Las capacitaciones pueden a
traveés de medio virual y/o en las inslalaciones de 1a Gobemaclon del
Huila previa convecatosia realizada por fa Entidad a los diferentes

Informe de actividades | 27,27% |Se suscribe circular el dia 05 de abril de 2022 9,09%
No. 3 (Pag.112-114) firmada por parte de la Secrelaria General asunto:
“CAPACITACION EN EL SISTEMA DE
GESTION DE COMUNICACIONES OFICIALES-
EXTRANETdende se realiza lz invitacion a fodos
les municiplos vinsulados al proyecte “Ventanilla
unica departamental” a participar de las jomadas de
capacitacion las cuales se desarrollaran de manera
virtual a través de la plataforma Microscft Teams
para los dias 25, 26, 27, 28 y 29 de abril de 2022 de
£:00 a.m. a 9:00 a.m. a los municipios bensficiarios
de la siguiente manera; (Ver Anexo 1. Circular
cronograma d& Capacitaciones) (Se anexan
registros fotograficos y planilla ge asistencia)

Atencidn

1.9 Entregar toda |la documentacion técnica y manuales de
administracién y usuaro final de las nusvas versiones implementadas
a los diez {10) municipios conectados a la Ventanilla Unica de

Se ha entregado toda la documentacion técnica y 9.09%
manuales de administracién y usuario final de las
nuevas versiones implementadas a los diez (10)
municipios conectados a la Venlanifia Urica de
Atencion

En ejecucién 27.27
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2. DESARROLLO DE MEJORAS PARA EL MODELD INTEGRADO
DE PLANEAGION ¥ GESTION — MIPG QUE FUNCIONA SOBRE LA
EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES
@DASHA:

4d

10

2 1 Realizar los desarrollos para que el campo de seleccion "No
Conformidad Similar fiste los datos registrados en el campo "No
Conformidades” relacicnadas al tema seleccionado.

Informe de actividades
No 2 (Pag.g81)

100%

Se realiza el desarrollo para que el campo de
seleccion "No Conformidad Similar” iste los datas
registrados en el campo “No conformidades”
relacionadas al tema

seleccionado Al agregar las no conformidades
similares. solo se listan las no confermidades
relacienadas al tema seleccionada

Actividad realizada y
soportada en el informe
de actividades No. 2

22 Cambiar la forma de seleccion de las “No Conformidades
Similares”, cambiar hsta desplegable por un modal con una tsbla de
seleccion

Inferme de actividades
No. 2 (Pag.82)

100%

Se realiza el desarrollo para cambiar |z forma de
seleccitn de las “No Conformidades Similares”,
cambiar lista desplegable por un modal con una
tablz de seleccién.Al agregar las ne conformidadas
similares, se abre un modal gue lista las no
conformidades

relacionadas al tema seleccionado previamente.

0%

Actividad realizada y
soportada en el informe
de actividades Mo, 2

2 3 Permitir seleccionar al misma liempo méas de una no conformidad
smilar

Informe de actividades
No. 2 (Pag.B2-83)

100%

Al agregar las no conformigades similares, se
permite marcar lodas los ilems gue sean
necesarios, de ipual manera se pueden desmarcar.
Las "No conformidades similares” marcadas, se
listan en la tabla “Descripcion no conformidad
similar’

0%

Actividad realizada y
soportada en el informe
de actividades No, 2

2 4 Realizar los desarrollos para que los seguimientos realizados a
cada actvidad del plan de mejora se puedan exportar a Excel

Informe de actividades
No. 2 (Pag 82-84)

100%

Se realiza el desarrollo para que los seguimientos
realizados a cada aclividad del

plan de mejora se pusdan exporiar a Excel En la
seccidn "Seguimiento de las actvidades” de cada
pian, se hahilita el boton "Reparte

Seguimientos”. Este betén se encuentra hahilitado
en todos [os planes ya aprobados, permite generar
el reporte de todos los seguimientos realizados a
cada actividad. Al hacer clic en ef botén "Reporte
Seguimientos”, direcciona al usuario & un reporte
que detalla

los datos basicas dei plan, los datos de cada
actividad y los seguimientos realizados @ cada una.

0%

Actividad realizada y
soportada en el informe
de aclividades No. 2

2.5 Realizar los desarrollos para gue el usuario con rol administrador
que pueda ver todos los planes y realizar seguirmientos a las
actividades de cada plan.

Informe de actividades
Na. 2 (Pag 84-85)

100%

Se realiza desarrollo para que el usuario con rol
administrador pueda ver todos los planes y realizar
seguimientos a las actividades de cada plan.Se
habilita el permise para componente de Permiso
Administrador Los usuarics cuyo rol tengan este
permise activado, podran ver todos los planes en la
Lista de Planes, asi mismo podran ingresar y ver
todos los seguimientcs

Actividad realizada y
soportada en el informe
de actividades No. 2

2.6 Permitir gue un plan de accién pueda pasar a aprobacion del
duefio del proceso directamente sin nacesdad de la aprebacidn del
ider de procese (lider de proceso se encuentre inactive)

Informe de actividades
No. 2 (Pag.85-86)

100%

Se realiza desarrallo para permitir que un plan de
accion pueda pasar a aprobacion del duefio del
proceso directamente sin necesidad de la
aprobacién del lider de proceso (lider de proceso se
encuentre inactivo) Cuande el usuario lider esta
inactivo en sistemna, se muestra un mensaje de
confirmacién por si

desea enviar a aprobacion directamente al duefio
del proceso En case de aceptar, en fa bandeja de
planes para aprobacion, le aparece directamente al
duefio del proceso Si el plan pasa directamente al
duefic y es aprobado por este, (o3 datas del lider del
proceso no

selen en el documento del glan de mejora aprebado

Actividad realizada y
soportada en el informe
de actividades No. 2

27 Desarrollar la funcionalidad para permitir gue usuaries def grupo de
calidad pueda hacer seguimiento a las actividades de los plangs de los
procesos que tene asignados

Informe de aclividades
No. 2 (Pag.87-88)

100%

Se realize el desarrollo de funcionalidad para
permitir que usuaries def grupe de
celidad pueda hacer seguimiento a las actividades
de los planes de los procesos
que tiene asignados En el modulo de procesos y
documentos, en la creacién y edicion de procesos,
se habilita ef campo "Usuario Seguimienta”, el cual
es de seleccion multiple Este campo permite
escoger y configurar los usuarios de seguimiento y
\ n de eficacia por procesos Los usuarios que
estén configuradas en este campo, van a poder ver
todos 8% planes asociados
al proceso en el que fueron seleccionados. Al
ingresar al plan, podran ver el botdn de
seguimientos para crear nuevo seguimiento y
demas.

Actividad realizada y
soportada en ¢l informa
de actividades No. 2
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2.8 Permitir asignar permigog a un usuasio por proceso y que al pasar
todas las aclividades al 100% se asigne autemaéticamente a este
usuario para la seccion de seguimiento de eficacia {comprobar si el
permiso se puede determinar por un rango de tiempo especifico).

Informe de actividadas
No. 2 (Pag.B8-89)

100%

Se realiza el desarrollo para permitir asignar
PErMISOS 2 UN usuario por proceso y 5d
que al pasar todas [as actividades al 100% se
asigne automaticamente a este usuario parala
seccion de seguimiento de eficacia {comprobar si el
permiso & puede determinar por un rango de
iempao especifico). En &l madulo de procesos y
documentos, en la creacion y edicion de procesos,
se habilita el campo “Usuario Seguimiento”, el cual
es de seleccidn multiple. Esle campo permite
escoger y configurar los usuarios de seguimienio y
revisian de eficacia por procesos. Al momento de
enviar el plan a seguimiento de eficacia, s¢ muestra
el listado de usuarios configurados en el campo
indicado anteriormente {Solo apareceran los
usuarios que se encuentren activos).

0%

Actividad realizada y
soporiada en el informe
de actvidades No, 2

2.9 Implementar una Bandeja de Actividades pendientes por usuario
con semaforizacion por estado

Informe de actividades
No. 2 {Pag.89-80)

100%

Se realiza el desarrollo de implementar una Bandeja
de Actividades pendientes

por usuario con semalforizacién per estado,

Se habilita bandeja “Actividades Pendientes®, esta
bandeja permite fiitrar por estado de fa

actividad y el codigo del plan. Las actividades
pendientes se pusden identificar por medio del
sigiente codigo de coleres dependiendo del estado
de la misma: « Verde; Abijerta no vencida, Con
Avance « Amarilio: Abierla no vencida, Sin Avance »
Naranja: Abierta vencida, Con Avancer Rojo: Abierta
vencida, Sin Avance. Se realiza desarvollo de
funcionafidad que permite cambiar encargados del
plan

(Creador lider, duefio, revisor) Para los usuarios con
penmisos de administracion sobre el rmodulo de
planes de mejora, al ingresar a editar cualguier plan
de mejore, el botdn acciones le da la opcidn de
“Reasignar

Encargados del Plan™

0%

Actividad realizada y
soportada en el informe
de aclvidades No, 2

2.10 Desarrollar la funcionalidad para permitir cambiar encargados del
plan (Creador, lider, dueho, revisor)

Informe de actividades
No. 2 (Pag 90-92)

100%

Se realiza desarrollo de funcionalidad que permite
cambiar ercargados del plan (Creador, lider, dusfio,
revisor) Para Ins usuaries con permiscs de
administracion sobre el médulo de pianas de mejora,
al ingresar a editar cualquier pian de mejora, el
botén acciones le da la opcidn de "Reasignar
Encargados del Plan™Los encargadas que se
pueden modificar son el usuario creador, Lider de
procesas, tuefio ge procese y usuario encargado de
revision de eficacia Al seleccionar la opcidn de
cambiar un encargade, se debe seleccionar el
usuario y realizar una observacion obligatoria
justificando el cambio.Los encargades se pueden
cambiar dependiendo del estado del plan de mejora
teniendo en cuenta la informacion relacionada en la
siguiente tabla.

Actividad realizada y
soporiada en el informe
de actividades No. 2

2.11 Implementar el Historial que registre las diferentes acciones,
fecha, hora y usuario realizadas al ptan de mejorafaccidn

Informe de actividades
No. 2 (Pag 92-85)

100%

Se realiza el desarrollo de implementar Histerial que
registre las diferentes acciones,

fecha, hera y usuario realizadas 21 plan de
mejora/accion.Adicional a kes requerimientos
contractuales, se realiza entrega de desarrollos
reportados en el informe de aclividades Ne. 2
presentado en esle periodo por parie del contratista.

0%

Actividad realizada y
soporiada en el informe
de actividades No., 2

3. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A MODULOS SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL EN SALUD — SISHUILA

3.1 Soporte, asistencia técnica y actualizaciones para el madulo
CRUEH: Desarrollo de requerimientos de mejora y soporte en cuanto
a fallas de los modulos de CRUEH solicitados por los lideres de eslos
procesos que permitan continuar petencializando las funcionalidades
de los mismos. Las actuakzaciones que se van a ealizar son las
siguientes:

Informe de actividades
No. 3 (Pag.115)

27.27%

Durante el periodo del presente informe no fueran
reportadas solicitudes de soparte y asistencia
técnica al Médulo GRUE por parte def personal
encargado de adminisirar y dar soperie de primer
nivel a la herramienta en la Secretaria de Satud
Departamental. Durante el periodo reportado el
madulo se mantuvo gperative y 100% funcional

9.08%

3.1.1 Cambiar palabra “Cantidad” por “Cumplimiento” (Sl o NO) es
decir si la entidad seleccionada cumple ¢ na con el reporie

Informe de actividades
Na, 2 (Pag.96)

100%

Se realiza el desarrollo para cambiar patabra
“Cantidad” por "Cumplimiento” (S1 o NO} es decir si
la entidad seleccionada cumple a no con €} reporte

0%

Actividad realizada y
soportada en el nforme
de aclividades No. 2

3.1.2 Ajustar reporte Evento Quemados a reporte Cumplimiento
Evento Quemados

Inferme de actividades
No. 2 (Pag.97)

100%

Se realiza desarrallo para asjustar reporte Evenlo
Quemados a reporle Cumplimients Evenlo
Quemados

0%

Actividad realizada y
soporiada en el informe
de actividades No. 2
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la clasificacién de la llamada sele fiene dos formularios {por ejemplo,
reporte) hahilitar un campo que permita agregar por medio de un
tuscadar el diagnostico (CIE10) -- No obligatoric (Per qué se requiere
diagnéstico ino esta asociado a ningun paciente}

No. 3 (Pag.118)

actividad dei panel de actividades,

cuando la clasificacién de la lamada solo tlene dos
formularios (peor ejemplo, reporie) se

habilite un campo que permita agregar por medio de
un buscader el diagndstico (CIE10}

~ No obligatorio (Por qué se requiere diagndstico
sinp esté asociado 2 ningun paciente} Se realiza el
ajuste en MuevaActividad v EditarActividad.
Ademas, se agregan botenes para Limpiar el campo
CIE10
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3.1.3 Desarrollar reporte de pacientes reportados segun formato Informe de actividades 80% |Se realiza avance en el desarrollo de reporte de 60%
suministrado per ja Entidad, Se requiere una reestructuracion No. 3 (Pag.115) pacientes reportados segun formato 6de 10
completa, nuevas tablas, cambiar el modo de funcionamiento del suministrado por la Entidad. Se requiere una
modulo para adaptarse al nuevo formato. reastructuracién completa, nuevas tablas,
cambiar &' modo de funcienamiento del modulo para
adaptarse al nuevo formato
Porcentaje de avance dei 60%
3.1 4 Ajustar el reporte de dispenibillidad de IPS para permitir filtrar por | Informe de actividades 80% Se realiza avance en el desarrollo para ajustar el 80%
fecha, es decir que puedan observar ia disponbilidad qus hubo en una Neo. 3 (Pag 115) reporte de disponibilidad de IS de tal
fecha especifica Se requiere una regstructuracion completa, nuevas manera que permita filirar por fecha, es decir que
tablas, cambia el modo de funciocnamientc puedan cbservar |a disponibildad qus
hubo en una fecha especifica Se requiere una
reestructuracion completa, nuevas tablas
cambia el modo de funcionamiento Porcentae de
avance det B0%
3.1 5 Verificar si las IPS registradas en el sistema tienen la informacion| Informe de actividades 100% | Se realiza el desarrollo para verificar s1 las IPS 0% Actividad realizada y
del municipio al que perlenece, sino lo tiene, mostrar un mensaje de No. 2 (Pag.§8-99) registradas en el sistema tienen la informacion det soportada en of Inferme
error gue indigue que debe comunicarse con el Admintstrador del municipio al que pertenece, sino lo tiene, mostrar un de actividades No. 2
maédulo para que actualice el municipio de fa IPS en la cenfiguracidn mensaje de error que indigue que debe comunicarse
Habifitar un campo de busquada por municipio en la lista de con el Administrador det modulo para que actualice
|Disponibiidad de IPS ef municipio de la IPS en la configuracian, Habllitar
un campo de bisqueda por municipio en la lista de
Disporubiiidad de IPS.Se realiza comprobatién. de
tai manera que si la iPS seleccionada no tiene un
municipip vélido asignado, le ndica al usuario gue
| debe contactar al administrador del sistema Se
| Habilita campe de busqueda por municipio en 1a lista
? de Dispanibiidad de IPS
3.1 6 Actualizar base de datos del REPS, informacicn relacicnada a Actividad a desarrollar 0% Actividad a desarrcllar segun cronograma de 0%
EPS IPS y ambulancias habdlitadas con la Resolucidn 3100 del 2018, | segun crancgrama de actividades a junio 2022
agregar las nuevas y eliminar las que ya no estan habilitadas aclividades a junio
2022
3.1.7 Actualizar base de dates de diagnosticos CIE10 Actividad a desarrollar Q% Actividad a desarrollar segun cronograma de 0%
segun cronograma de actividades a junio 2022
actividades a junio
2022
318 5ilalPS es de mvel 1 quitar los campos de |a imagen adjunta Informe de actividades 100% |Se realiza desarrollo para que sila [PS es de nivel 1 0% Actividad realizada y
Cambiar &l campo de nivel a lista desplegable No 2 (Pag 89-100) quitar fes campos de 1a imagen adjunta Cambiar el seportada en el informe
campo da nivel a lista desplegable. de actividades No. 2
Se en el campo “Nivel” se selecciona "1 solo se
habilitan los campos indicados en la siguiente
imagen. Se en el campe "Nivel” se seleccicna un
valor diferente de "{" se habilitan todos los campos
del formulario.El campo "Nivel” se modifica por lista
desplegable.
31 8 Identificar las IPS que no han reporiado por jornada {mafanay | Inferme de actividades §50% Se realiza avance en el desarrollo para |dentificar 50%
noche) Se requiere una reesiructuracion completa, nuevas tablas, No. 3 (Pag.115) las IPS que no han reportado por jornada (marana y
cambia el modo de funcionamiento noche). Se requiere una reestructuracion completa,
nuevas lahlas, cambia el medo de funcianamiento.
Porcentaje de avance del 50%
3110 En la opoion nueva actividad del panel de actividades, habilitar | Informe de actividades 100% |Se realiza el desarrollo para gue en la opcidn nueva 100%
un campe que permita identficar si la ambulancia es Basica o No 3 (Pag 115-117) actividad del panei de actividades, se
Medicalizada {Este campo debe ser obligalorio si se escoge pueda identificar mediante un campo. si fa
ambulanciz) ambulancia es Bésica o Medicalizata (Esle
campo s obligatoric 81 se escoge ambulancia) Se
Agrega el campo solicitado en los siguientes
formularios: Pane| de Actividades, Nueva
Actividad Buscar Ambulancia,Editar Actividad
3.1.11 Enla opeign nueva actividad def panel de actividades, cuando | Informe de actividades | 100% | Se realiza el desarrollo para que en la cpcion nuova 100%
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3.1.12 En nueva actividad del panel de actividades, cuando la Informe de actividades 100% |Se realiza el desarrollo para que en nueva actividad 100%
clasificacian de ta llamada isne tres formularios (por ejemplo, No. 3 {Pag.118-121) del pane! de actividades, cuando |z 7d
paciente) agregar otro buscador para ei diagndstice (CIE10) para gue clasificacion de la llamada tiene tres formulanios (por
el registro quede con minime 2 diagnésticos — Mo obligatorio ejemplo, paciente), se agrega otro
buscador para el diagnéstico (CIE 10} para que el
registro quede con minimo 2 diagnéstices - No
obligatorio Se realiza el ajuste en NusvaAclividad y
EditarActividad. Ademas, se agregan botones para
Limpiar el campe CIE10
3.1.13 En nueva actividad del panel de actividades, para las Informe de actividades 100% |En nueva actividad del panel de actividades, para 0% Aclividad realizada y
aclividades ligadas a pacientes, agfegar un buscador de pacientes No. 2 (Pag.i01} las actividades ligadas a pacientes, agregar un soportada en el informe
buscador de pacientes. de aclividades No. 2
Para las actividades ligadas a pacientes, se agrega
buscador de pacientes. Los pacientes se pueden
buscar por numero de identificacion.
3.1.14 Verificar el tiempo de blogueo de |a actividad, que sea minimo | Informe de actividades | 100% | Se realiza desarrollo para verificar el tiempo de 0% Actividad realizada y
de 24 horas. No. 2 (Pag.102-103) blogueo de la actividad, que sea minimo de 24 sopartada en el informe
horas. de aclividades No. 2
Las actividades del "Panel de Actividades" pueden
ser editadas hasta 24 heras lJuego de creado el
registro, transcurrido este tiempo, solo se pueden
L consultar he ingresar a ver los datos de Iz misma
41.15 En nuevo caso de epidemia, habilitar un buscador que permita | Informe de actividades 100% |Se realiza desairollo para que, en huevo caso de 100%
agregar la EPS a la que esta afiliado el pacients — Obligatorio No. 3 (Pag.121-123) epidemia, se habilite un buscador gue
permita agregar la EPS a la que esta afiliado el
paciente — Obligatorio
Se agrega buscador de EPS en nuevo caso de
Epidemia, El huscador de EPS lambién se agrepa al
editar caso de epidemia, Y se agréga visualizacion
del nueve campo en el expandible de f lista de
casos.
3.1.16 En nuevo casoc de epidemia, agregar un buscador de pacientes | Informe de actividades 100% |Se realiza el desarrollo para que, en nuevo caso de 50%
No. 3 (Pag.123-124) epidernia, se agregue un buscador de
pacientes.
Se agrega buscador de paciente en nueve caso de
epidemia
3.1.17 Reporte que indique que IPS reportaron o no en el mes en &l Aclividad a desarrollar 0% Actividad a desarollar segun cronograma de 0%
5T012 segun cronograma de actividades a junio 2022
actividades a junio
2022
3.1.18 Permitir registrar unidades sanitarias en el madulo de Mision Actividad a desarrollar 0% Actividad a desarrollar segun cronograma de 0%
Médica. Los registros deben lievar los campos de Razdn Socialdefa | segiin cronograma de actividades a junio 2022
I8, codigo de IPS, NIT y direcein. Se requiere reeslructuracion de actividades a junio
tablas y creacién de una labla adicienal 2022
3.2 Soparte, asistencia téenica y actualizaciones para el médule | Informe de actividades | 27,27% |Como parle del proceso de sopore del sistema 9.09%
|IASEGURAMIENTO: Dasarrollo de requerimientos de mejora y No. 3 (Pag.124-125) integrado de satud SISHUILA especificamente del
'porte en cuanto a fallas de los médulos de ASEGURAMIENTO modulo Aseguramiente se atendieron las siguientes
olicitados por los lideres de estos procesos que permitan solicitudes de soporie a los usuarios recibidas a
contlnuar potenciallzando las funcionalldades de los mismos. traves de la mesa de servicio del Grupo TIC
Las actualizaciones que s van a ealizar son las siguientes: (soporte fic@huila.gov.co)
3.2.1 En la opcion de procesamiento de planos, habilitar una opcion Agtividad a desarrollar 0% Actividad a desarroilar segun cronograma de 0%
adicional que permita ver las glosas generadas en el cargue da los segun cronograma ce actividades a mayo 2022
planos por medic de una tabla que tenga un buscador aclividades a mayo
2022
3.2.2 Permitir administrar la poblacion reglstrada por el DANE para Actividad a desarrollar 0% Actividad a desarrallar segln cronograma de 0%
cada municipio del Departamente del Hutla, tal que se pueda utilizar segun cronograma de actividades a mayo 2022
esta informacién para |a generacion de repores, aclividades a mayo
2022
3.2.3 Modificar Raporte de Cobertura de Afiliados para que se reslice | Actividad a desaiollar 0% Actividad a desarrollar segiin cronograma de 0%
el calculo y cruce con la poblacion DANE registrada segun cranograma ¢e actividades a sequnda semana de junio 2022
aclividades a segunda
semana de junio 2022
3.2.4 Realizar los ajustes y modificaciones necesanos para realizar el | Actividad a desarrollar 0% Actividad a desarrollar segun cronograma de 0%

cargue del SISBEN

segln cronograms de
actividades a mayo
2022

aclividades a mayo 2022
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3.3 Soporte técnico y mejoras al Médulo de FONDO ROTATORIO | Informe de actividades | 27,27% |Durante el periedo del presente informe no fusron 9.09%
DE ESTUPEFACIENTES: Desarrollo de requerimientos de mejora No. 3 (Pag 125) reporiadas soiicitudes de soporte y asistencia & d¢ 10
y soporte en cuanto a fallas de at méduio de FONDO ROTATORIC tecnica al Médulo Fondo Rotatorio de
DE ESTUPEFACIENTES, solicitados por los lideres de estos Estupefacientes por parte del personal encargado
procesas que permitan centinuar potencializande las ce administrar y dar soporte de primer nive| a la
funcionalidades de los mismos, Las actualizaciones que se van a herramienta en la Secretaria de Safud
; . . Departamental. Durante-el periodao repertada e
realizar son las siguisntes: i !
médulo se mantuve operative y 100% funcianal
3.3 1 Realizar un inferme donde aparezca el LISTADO DE Aclividad a desarrollar 0% Actividad a desarrellar segun cronograms de 0%
ESTABLECIMIENTOS registrados en el aplicativo segun cronograma de actividades a julio 2022
actividades & julio
2022
3 3 2 Permitir realizar ASISTENC!AS TECNICAS & los Aclividad a desarrallar 0% Actividad a desarrollar segun cronograma de 0%
:staplecimientos, tal como se realizan ias visitas. Que se muestren las | segudn croncgrama de actividades a mayos 2022
asistencias técnicas {al cual como 5e muestra las visitas sanitarias actividades a mayo
Las ASISTENCIAS TECNICAS cuentan con los siguientes campos 2022
Fecha de la asistencia, Tema (Seleccionable que pueda ser
parametrizado per mi usuario), Meta a !a que le apunta: (espacic que
se pueda dihgenciar), Objetive: ""Desarrallar actividade s de asescria,
asistencia técnica, seguimiento y acompanamiento & los actores del
5.6.5.8 8 con el fin de mejorar los procesos del mismo", Personal
Asesorade y Carge. (espacic que se pueda dlligenciar), Descripcion de
la activrdad desarrollada: (espacio que se pueda diligencian),
Recomendaciones y compromisos: {espacio gue se pueda diligenciar},
Evidencia fotografica: {punto obligatorio).”
3.3 3 Permitir generar un informe de Asistencias Tecnicas realizadas Actividad a desarrcllar 0% Actividad a desarrollar segun cronpgrama de 0%
por municipio, por tipo de establecimiento, por tematica tratada (que se | segun cronograma de aclividades a junio 2022
pueda seleccionar desde unas opciones estas respuestas actividades a junio
2022
3 3.4 Crear la opcion de subir IMAGENES o EVIDENCIAS Actividad a desemollar 0% Actividad a desarrallar segun cronograma de 0%
FOTOGRAFICAS, pars cads visita y el "boton” de asistencias segun cronegrama de achividades a junio 2022
técnicas, asi mismo para las iméagenes aclividades a junio
2022
3 3.5 Agregar al listado de la opcion de "visitas” una columna con el Actividad a desarrollar 0% Actividad a desarrollar segun cronograma de 0%
COMNCEPTO SANITARIC a simple vista sin necesidad de abrir la segun cronagrama ge actividades a segunda semana 2022
nformacion especifica del establecimiento actividades a segunda
semana mayo 2022
3 3 6 Permitir observar el record de Jas RESQLUCIONES DE Actividad a desarrollar 0% Actividad a desarrollar segun cronograma de 0%
MEDICAMENTOS DE CONTROL faf cual comp funciona ef esgacic segun cronograma de actividades a julio 2022
de fos Directores Técnicos actividades a julio 2022
3 37 Permitir crear y administrar las tematicas tratadas para las Actividad a desarrollar 0% Actividad a desarrollar segun cranograma de 0%
asistencias técnicas segun cronograma de actividades a mayo 2022
aclividades a mayo
2022
3.4 Soporte técnico y mejoras al Médulo de REGISTRO DE Informe de actividades | 27,27% |Durante el periodo del presente informe ne fusron 9.09%
PROFESIONALES: Desarrollo de requerimientos de mejora y No 3{Pag.126) reportadas scolicitudes de soporie y asistencia
soporte en cuanto a fallas de al médulo de REGISTRO DE técnica al Médule Reglsiro Profesionales por parte
PROFESIONALES, sclicitados por los lideres de estos procesos del personal encargade de administrar y dar soporte
que penmitan continuar potencializande las funcionalidades de de primer nivel a la herramienta en la Secretana de
los mismos. Las actualizaciones que se van a realizar son las Salud Departamental. Durante | periode reporado
siguientes el modulo se mantuvo operative y 100% funcional
341 En el campo de expedicion de la cedula agregar la opeidn de Actividad a desarrollar 0% Actividad a desarroilar segun cronograma de 0%
MIGRACION GOLOMBIA Segun cronograma de actividades a maye 2022
actividades a mayo
2022
3 4.2 Anexar cadigos de los paises y ciudades tanto en ciudad de Informe de actividades 50% Se realizan avances en ol desamollo para anexar 50%
expedicion como en ciudad de nacimiento No. 2{Fag 107) codigos de los paises y ciudades tante en ciudad de
expedicion como en ciudad de nacimienio
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3.4.3 Agregar los siguienies codigos det SENA y los programas Informe de aclividades | 100% | Se agregan los siguientes cadigos del SENA y los 100%
listados a continuacion: 41415515528 PITALITO; LA PLATA No. 3(Pag.126-128) programas listados a continuacion 2d
41413868526; GARZON 41412980525; NEIVA 41410019527, 41415519528 PITALITO; LA PLATA 41413969526,
CAMPOALEGRE 41411229116; 33112084289 ENFERMERIA; GARZCON 41412989525; NEIVA
322201146 SALUD ORAL; 13450786405 APOYO ADMINISTRATIVO 41410019527, CAMPOALEGRE 41411328116;
EN SALUD; 33130869883 SALUD PUBLICA; 33150580205 331120842890 ENFERMERIA; 322201146
SERVICIOS; 33150580205 FARMACIA Y DROGUERIA; 8110 SALUD ORAL; 13450786405 AFOYQ
institucion y 90676 TECNOLOGO EN REGENCIA DE FARMACIA" ADMINISTRATIVO EN SALUD; 33130869883
SALUD PUBLICA; 33150580205 SERViICIOS;
33150580205 FARMACIA Y DROGUERIA; 9110
nstitucion y 90876 TECNOLOGO EN REGENCIA
DE FARMACIA™
3.5 Soporte técnlco al modulo AUTORIZACIONES: Soporte en informe de actividades | 27,27% |Durante ¢l periedo del presente informe na fueron 2.09%
cuanto a fallas del médulo de AUTORIZACIONES Identificadas y No. 3 (Pag.128) reportadas solicitudes de soporte y asistencia
reportadas dentro de la operacion del mismo técnica ai Madulo Autorizacienes por parte del
personal encargado de administrar y dar soporte de
primer nivel a la herramienta en la Secretaria de
Salud Departamental. Durante el periode reporlado
el modulo $e mantuvo operativo y 100% funcional.
"5 Soporte técnico al Médulo LABORATORIO: Soporte an ¢uanto | Informe de actividades | 27,17% |Durante el periodo del presente inferme no fueron 9.08%
allas del médulo de LABORATORIO identificadas y reportadas No. 3 {Pag.128) reportadas soliciludes de soporte y asistencia
dentro de la operacion del mismo técnica al Madulo Laboratorio por parte del personal
encargado de administrar y dar soporte de primer
nivel a la herramienta en la Secretaria de Saiud
Departamental. Durante el periodo reportado el
madulo se mantuve operativo y 100% funcional.
3.7 Soporte técnico al Médulo 4505; Soporte en cuanto a fallas Informe de actividades | 27,27% |Durante el periodo del presente informe no fueron 9.09%
del mbdulo de 4505 identificadas y reportadas dentro de la No. 3 (Pag,128-132) reporiadas soficiiudes de soporte y asistencia
operacién del mismo técnica al Médulo Anexo 4505 por parte del personal
encargado de administrar y dar soporte de primer
nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud
Departamental. Durante el periedo reportado el
maéduto se maniuvo operative y 100% funcional
3.8 Soporta técnico al Médulo IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL: | Informe de actividades [ 27,27% |Como parte del proceso de soporte del sistema 9.08%
Soporte en cuants a fallas del médulo de IVC- SANEAMIENTO No. 3 {Pay.133-180) integrado de salud SISHUILA especificamente del
AMBIENTAL v reportadas dentro de la operacién del mismo Modulo IVC- SANEAMIENTO AMBIENTAL: se
atendieron soficitudes de soporte a los usuarios
registradas via grupo creado en whalssap
soportadas en el informe de actividades No. 3
4 Enfregar cronograma de implementacion de tas mejoras y ajustes Informe de actividades | 100% | Esta solicitud fue atendida y reportada en el informe 0% Cronagrama entregado y
solicitados No. 1 {Pag.180) de actividades No. 1 donde se entrega & soportade en ef informe
cronograma de aclividades donde se especifica la de aclividades No. 1
fecha de gntrega de las mejoras de los modulos
actuales que companen SISHUILA, las aclividades
relacionadas con las mejoras al Modelo integrado de
Planeacion y Gestién (MIPG).
5, Entregar el codigo fuente de ajustes realizados a ks modulas del Informe de actividades | 27.27% |En el DVD Anexo a este informe se hace entrega 9.09%
SISHUILA, asi coma los instaladores y documentacion de manuales No. 3 (Pag.181) del codigo fuente de ajusles realizados a los
de uso y administracién actualizados de todes las mejoras que se modulos del SISHUILA, asi como los instaladores y
implementen en e! dasarmolio del Contrate de Soporte. documentacién de manuales de uscy
administracion actualizados con todas las mejoras
implementadas en desamollo del Contrato de
Soporte.
6. Prestar acompafiamiento para la socializacion y capacitacion en el | Informe de actividades | 27,27% |El lunes 4 de abril el ingeniero Fabian Andrés 9.09%
uso de log madulos para la Secretaria de Salud, no incluye el No. 3 {(Pag.181-182) Sabogal realizd capacitacion general a todos los
desplazamiento a Municipio diferentes a la ciudad de Neiva. técnicos que hacen uso de la aplicacion IVC
Saneamiento Ambiental. Durante |z capacitacion se
hicieron recomendaciones de usa y se aclararon
dudas relacionadas a la incronizacion de laappy a
realizacion de visitas en campo. La capacitacion se
realizo d¢ manera virlual a través de la plataforma
Teams.
7. Se debe realizar transferencia de conocimiento al personal de la Transferencia de 27,27% |El contratista realiza transferencia de conocimiento 9099

Administracién Departamental por medic de capacitaciones para &
uso, administracion y gestién de los nuevos desarrollos, de
actualizaciones y mejoras del sistema.

conhacimiento al
personal de la
Administracién
Departamental par
medio de
capacitaciones

durante




SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION - MIPG
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8 Cumplir con las obligaciones de los sistemas de seguridad social en | Informe de actividades | 27 27% |En el Anexo 4 se relaciona el pago de las 9.09%
salud. pensian, sistema general de riesgos laborales y, apores No. 3 (Pag 182) oligaciones a los sistemas de seguridad social 49 de 10
parafiscales, cuande haya fugar a ello, y presentar [os decumentas salud, pension, sisiema general de resgos iaborales
respectivos gue asi lo acrediten, conforme al articulo 50 de la Ley 789 y, apories parafiscales.
de 2002, y demas normas que regulen la materia Ver Anexo 4 Parafiscales Marzo y Abril
9 Presentar informes mensuales sobre el desarrolie de las actvidades| Informe de actividades | 27,27% |E! contratista presenta Informe de actividades No, 3 9.00%
y cbhigaciones contractuales. No. 3 {199 paginas) (198 paginas)
10 Actuar con total autonomia técnica y administrativa para el Autonomia técnica 27,27% |Elcontratista actua con total autonomia técniea y administrativa 9.09%
cumplimiento de sus obligacicnes contractuales. para &l cumplimienta de sus abkgaciones contractualas
11. Reportar de manera inmediata 2! supetviser del Contrato, sobre Reporte de Novedades | 27,27% |No se presentaron novedades 9.09%
cualguier novedad, anomalia, eventualidad o irregularidad que pueda
afectar la ejecucion del Contrato
12 Reparar los dafios e indemnizar [0s perjuicios que cause al Verificacion de 27,27 Ng se han presentado inconvenientes 9.09%
Departamento por el incumplimiento o por 'a mala calidad de! servicic inconvenientes
prestado
13 Se realizaran las demas actividades de soporte que se requieran Otras actividades 27.27% |Se realizaran las demas actividades de soporte que 9.09%
para gl cumplimiento del objeto contractual s& reguieran para el cumplimienio de! objeto
contractual
14 Elcontratista no podré revelar la informacion cenfidencizl de Informe de actividades | 27,27% |Durante el periodo reportado se garantizé el manejo 9.09%
propiedad de la Gobernzcion del Huila, de la que tenga cenocimiento No. 3 (Pag.182) de manera confldencial ia informacién
con 0casion o para {a ejecucion del contrato, sin el previo propiedad de la Gobernacién del Huila,
consentimiento por ascrito del supervisor del contrato. Se considera
infarmacién confidencial cualquier informacian técnica, financiera,
comercial, estratégica y en ganeral cualquier informacion relacionada
con las funciones del Departamento del Huila, que tenga carécter
reservado por la ley, o haya sido marcada ¢ anunciada como
confidencral por parte del Departamento o cualguier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 -
1712 de 2014 y los decretos que las reglamentan.
15 Para efectas det informe final deberd entregar un backup de [a Actividad a desarrollar 0% Actividad a desarraliar segun cronograma de 0%
irformacion, de Ios archivos de gestion donde se relacione la segun cranograma de actividades en el informe final diciembre 2022
documentacian producida durante la gjecucion del contrato con ei actividades en el
objeto de garantizar la segundad de la infermacion y continuidad de la | informe final diciembre
aperacion 2022
16 Para efectgs del informe final, en cumplimiento del articulo Actividad a desarrollar 0% Actividad a desarrollar segun crenograma de 0%
28224 defDecreto 10B0 de 2015, debera entregar los archivos que | segun cronograma de actividadesen el informe final diciembre 2022
se encuentren en poder del contratista, dando aplicacion a fa Tabla de aclividadesen el
retencién documental y difigenciando el formate Gnice de inventario informe fina! diciembre
documental aprebado por la entidad 2022
17 Para efectes de la primera cuenta, en cumplimiento del Decreto Informe de actividades 100% |Se anexan certificados al informe de aclividades 0% Actividad realizada y

sopertada en el informe
de actividadas No 1

(ue las actividades relacionadas se cumplieran y reciblieron a satisfaccion.

Confarme a la informacion relacionada

el Supervisor designado. certifica gue el Contratista ejecuto a satisfaccion las abligaciones pactadas durante el periodo comprendido entre el 28 de marzo al 28 de
aonl de 2022 correspondiente al informe No 3 del 10 de mayo de 2022, cumpliendoe a cabalidad con el ohjeto contractual, razdn por la cual se autoriza el pago correspondiente.

OBSERVACIONES:

Para constancia se firma en la ciudad de Neiva, hoy 10 de mayo de 2022

Firma;

P

Nombre: MARIBEL OSSA TORRES!
Supervisor Dasignado
ELABORO REVIGD APRUBO
FIRMA
NOMBRE

CARGO




