Radicado No.: 20223601110481

Bogota, 8 de abril de 2022

Senores

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Oficina de Sistemas

Calle 57 No. 8 69

Ciudad

Asunto: Pago No. 27 correspondiente a segundo
pago vigencia 2022 — febrero
Ref: Contrato CO1.PCCNTR.1142936

Conforme lo establecido en la forma de pago del contrato de la referencia, aprobacion
de la version ajustada del informe mensual de febrero de 2022 el 31/3 /2022 atendiendo
observaciones de interventoria, adjuntamos para efectos de tramite de pago No. 27 a la
Union Temporal Colombia Digital LMS 2019 correspondiente al segundo de los 7 pagos
de la vigencia 2022, la siguiente documentacion:

Factura del contratista FVE-051 servicio febrero de 2022

Informe de febrero 2022 — Version 3.0

Certificacion bancaria de la UT Colombia Digital LMS 2019

Certificacion aportes parafiscales de la UT Colombia Digital LMS 2019
RUT de la UT Colombia Digital LMS 2019

Resolucion de facturacion electronica de la UT Colombia Digital LMS 2019
Formato interventoria de aval para pago

Formato interventoria de aval requisitos para pago mensual

PNk WON =

Cordialmente

|

ANDREA GUERRA PINZON
Gerente de proyecto

Anexos: lo anunciado en PDF - 80 folios.
Copia: No aplica.

Bogota: Carrera 13 No. 96-67 oficina. 309 PBX (57+1) 743 4850



AVAL PARA PAGO

Contratista

UNION TEMPORAL COLOMBIA DIGITAL LMS 2019

Nit:

901.331.150-5

Contrato No. :

CO1.PCCNTR.1142936 Fecha de Contrato 16.10.2019

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UNA PLATAFORMA DE APRENDIZAJE VIRTUAL TIPO E-LEARNING - LMS, QUE APOYE LOS PROCESOS DE|

Objeto: FORMACION DE LA COMUNIDAD SENA, A TRAVES DE HERRAMIENTAS DE INNOVACION TECNOLOGICA, QUE F’ERMITAN LA INC‘ORPORACION‘EN
EL MERCADO LABORAL, FOMENTE EL EMPRENDIMIENTO Y CONTRIBUYA EN EL DESARROLLO SOCIAL, ECONOMICO Y TECNOLOGICO DEL PAIS.
Banco: CAJA SOCIAL
No. Cuenta: 24097492508 | Ahorros [ (X) | Corriente |
N° Registro C.ertific.ado de Disponibilidad pres.upuestal'22619 del 30 de abril de 2019. -
Vigencias futuras aprobadas mediante radicado No 2-2019-025619 del 16 de julio de 2019
Presupuestal Registro presupuestal 1089519 del 19 de noviembre de 2019
‘éz'r“’t’r:t‘c'f'a' del 30.000.000.000,00
I\;II;::::T:;O 2 1123.934.29553 | Fecha otrosi No. 1 para liberacion: 29/12/2020
Liberacion 201.894.10162 | Fecha otrosi No. 2 para liberacion: 23/12/2021
vigencia 2021
‘c’z':t'r:t":“a' del 28.674.171.602,85
INFORME DE EJECUCION DEL CONTRATO
No. de Pago Valor pago Saldo por ejecutar Observaciones
1 507.000.000 28.167.171.603
2 895.014.249 27.272.157.354 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
3 891.860.709 26.380.296.645 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
4 895.014.249 25.485.282.396 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
5 880.740.750 24.604.541.646 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
6 871.578.908 23.732.962.738 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
7 871.578.908 22.861.383.830 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
8 871.578.908 21.989.804.922 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
9 597.844.381 21.391.960.541 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
10 855.521.223 20.536.439.318 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
11 855.521.223 19.680.918.095 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
12 855.521.223 18.825.396.872 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
13 911.443.088 17.913.953.784 |Incluye DBHO1 y ajuste decimales para cierre al peso.
14 895.014.251 17.018.939.533 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
15 880.740.753 16.138.198.780 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
16 864.683.066 15.273.515.714 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
17 880.740.753 14.392.774.961 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
18 880.740.752 13.512.034.209 (Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
19 981.400.015 12.530.634.194 |Incluye DBHO02 y ajuste decimales para cierre al peso.
20 880.740.752 11.649.893.442 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
21 880.740.752 10.769.152.690 (Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
22 932.817.987 9.836.334.703 |Incluye DBHO3 y ajuste decimales para cierre al peso.
23 1.078.529.388 8.757.805.315 |Incluye DBH04 y DBHO5 y ajuste decimales para cierre al peso.
24 1.203.081.358 7.554.723.957 |Incluye DBH06 a DBH12 y ajuste decimales para cierre al peso.
25 880.740.780 6.673.983.177 |Se hace ajuste para cierre decimales de pagos previos.
26 895.014.252 5.778.968.925 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
27 880.740.752 4.898.228.173 |Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
TOTAL PAGOS 23.775.943.430
SALDO POR EJECUTAR 4.898.228.173
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AVAL PARA PAGO

DATOS ESPECIFICOS DEL PAGO

NUMERO DE OTROS
FACTURA VALOR DEL PAGO | VALORIVA IMPUESTOS VALOR TOTAL OBSERVACIONES
Incluye ajuste decimales para cierre al peso.
FVE-51 877.257.215 3.483.537 - 880.740.752 |Conforme decreto 1412 de 2017 los servicios en la nube estan exentos de VA,
especificamente articulo 2.2.16.3. donde aplican los componentes: 1, 4 , 6, 16.
TOTAL 877.257.215 3.483.537 - 880.740.752
OBSERVACIONES:
Periodo pago: | 1 de febrero de 2022 al 28 de febrero de 2022
ALFONSO MEDINA FUENTES ’ ’
Director de Interventoria
Nombre Interventor Firma '
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Interventoria
LMS

AVAL DE REQUISITOS PARA PAGO
— -
Y Version 1.0

El Consorcio Eduvirtual 2019 certifica en relacion al contrato CO1.PCCNTR.1142936 y de conformidad con lo estipulado en la FORMA DE PAGO, que ha verificado la
acreditacién del cumplimiento de las siguientes condiciones alli consignadas, para tramite pago:

Area de que emite

e Concepto

Contratista No. Pago Requisito Requisito

El informe del mes de febrero de 2022 se recibié bajo
radicado UTSE-2022-0000018 el 07/3/2022 y fue

Informe de ejecucion del aprobado por esta interventoria el 31/3/2022 en su

1.1 mes de febrero de 2022. Todas las areas version 3.0, conforme atencion de observaciones por
Unién Temporal Pago 2 de la parte del contratista, detalladas en concepto
Colombia Dfi’gital Vgigencia 20223601097171 del 15/3/2022.
LMS 2019 2022
Se efectud 1 sesién de conciliacion del mes de febrero
Conciliacién Acuerdos de de 2022 con el contratista, el dia 16/3/2022 para
1.2 Todas las areas conciliacion de los 7 ANS periédicos, donde se

niveles de Servicio concluyeron descuentos aplicables por $11.994.537

antes de impuestos

Se suscribe en la ciudad de Bogota el 8 de abril de 2022.

i o

/
ALFONSO MEDINA FUENTEé
Director de Interventoria

Elaboré: AGP
Revis6: AGP
Aprobo: AMF
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INFORME MENSUAL DE EJECUCION SERVICIO PLATAFORMA LMS- FEBRERO 2022

Elaborado por:

Tatiana Vanesa Guerra Sanchez
Gerente de Proyecto

Marzo de 2022
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HISTORIAL DE CAMBIO

Fecha Autor Version Descripcion del Cambio
UNION TEMPORAL . .
7/03/2022 COLOMBIA DIGITAL 1.0 Primera version del
LMS 2019
UNION TEMPORAL Ajustes de acuerdo con las
16/03/2022 COLOMBIA DIGITAL 2.0 observaciones realizadas por
LMS 2019 interventoria.
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FICHA TECNICA DEL CONTRATO

Contrato No. CO1.PCCNTR.1142936
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Digital LMS 2019

N

Objeto:

Contratar los servicios de una plataforma de aprendizaje virtual
tipo E-learning — LMS, que apoye los procesos de formacion de la
comunidad SENA, a través de herramientas de innovacion
tecnoldgica, que permitan la incorporacion en el mercado laboral,
fomente el emprendimiento y contribuya en el desarrollo social,
econdmico y tecnolégico del pais.

Nombre contratista:

UNION TEMPORAL COLOMBIA DIGITAL LMS 2019

NIT.: 901331150-5
Valor inicial: $30.000.000.000,00
v' Se disminuye el valor total del contrato liberando los recursos
de la Vigencia 2020 por un valor de $1.123.934.295,53
Adiciones:
v' Se disminuye el valor total del contrato liberando los recursos
de la Vigencia 2021 por un valor de 201.894.101,62.
Valor actual: $ 28.674.171.602,85

Fecha de suscripcion: 21/10/2019
Fecha de inicio: 20/11/2019
Duracion (meses): 33

Modificaciones

v" OTROSI No. 1 de 16 de diciembre de 2020: mediante el cual
se disminuye el valor total del contrato liberando los recursos de la
Vigencia 2020 por un valor de $1.123.934.295,53

v" OTROSI No. 2 de 15 de diciembre de 2021: mediante el cual
se disminuye el valor total del contrato liberando los recursos de la
Vigencia 2021 por un valor de 201.894.101,62

Prorrogas:

No aplica

Fecha Finalizacién actual:

31/07/2022
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No. Péliza 11-44-101144511
Fecha expedicién: 24/10/2019

Vigencia desde: 21/10/2019 Vigencia hasta: 31/07/2025
Garantias:

No. Péliza 11-44-101144511
Fecha expedicién: 12/01/2022
Vigencia desde: 21/10/2019 Vigencia hasta: 31/07/2025

Tabla 1. Informacién Contrato

1.1. Objetivo del Informe
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Este informe tiene como objetivo presentar las actividades realizadas para el periodo
comprendido entre el 01 y el 28 de febrero de 2022, segun lo estipulado en el contrato No.
CO1.PCCNTR.1142936 de 2019 suscrito con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

1.2. Avance de Ejecucidon Financiera

Durante el mes de febrero 2022 se generd la siguiente factura:

Factura FEV50: Factura del mes de enero 2022 por $ 895.014.252 (Incluido IVA)
El porcentaje acumulado es de 79,85%:

A continuacion, se presenta la ejecucién financiera del contrato:

5 . Total a pagar (Sin Acum. pagado a
Vigencia pagar (i IVA Total pago % ejecu. % Acum. LT e Saldo contrato

IVA) la fecha
Pago 1 2019 Diciembre $498.621.718 $8.378.282 $507.000.000 1.77% 1.77% $ 507.000.000 $28.167.171.603
Pago 2 2020 Enero $889.251.750 $5.762.499 $895.014.249 3.12% 4,89% $1.402.014.249 $27.272.157.354
Pago 3 2020 Febrero $886.601.716 $5.258.993 $891.860.709 3.11% 8,00% $2.293.874.958 $26.380.296.645
Pago 4 2020 Marzo $ 889.251.750 $5.762.499 $895.014.249 3.12% 11,12% $3.188.889.207 $25.485.282.396
Pago 5 2020 Abril $877.257.213 $3.483.537 $880.740.750 3.07% 14,19% $4.069.629.957 $24.604.541.646
Pago é 2020 Mayo $868.095.371 $3.483.537 $871.578.908 3.04% 17.23% $4.941.208.865 $23.732.962.738
Pago 7 2020 Junio $868.095.371 $3.483.537 $871.578.908 3.04% 20,27% $5.812.787.773 $22.861.383.830
Pago 8 2020 Julio $868.095.371 $3.483.537 $871.578.908 3.04% 2331% $6.684.366.681 $21.989.804.922
Pago 9 2020 agosto $596.924.676 $919.705 $597.844.381 2,08% 25,40% $7.282.211.062 $21.391.960.541
Pago 10 2020 Septiembre $854.601.518 $919.705 $855.521.223 2,98% 28,38% $8.137.732.285 $20.536.439.318
Pago 11 2020 Octubre $854.601.518 $919.705 $855.521.223 2,98% 31.36% $8.993.253.508 $19.680.918.095
Pago 12 2020 Noviembre $854.601.518 $919.705 $855.521.223 2.98% 34,35% $9.848.774.731 $18.825.396.872
Pago 13 2020 Diciembre $854.601.519 $919.706 $855.521.225 2.98% 37,33% $10.760.217.819 $17.913.953.784
Pago 13 2020 Diciembre $46.993.162 $8.928.701 $55.921.862 0,20% 37.53%  $10.760.217.819 $17.913.953.784
Pago 14 2021 Enero $889.251.751 $5.762.500 $895.014.251 3.12% 40,65%  $11.655.232.070 $17.018.939.533
Pago 15 2021 Febrero $877.257.215 $3.483.538 $880.740.753 3.07% 43,72%  $12.535.972.823 $16.138.198.780
Pago 16 2021 Marzo $863.763.361 $919.705 $864.683.066 3.02% 46,73%  $13.400.655.889 $15.273.515.714
Pago 17 2021 Abril $877.257.215 $3.483.538 $880.740.753 3.07% 4981%  $14.281.396.642 $14.392.774.961
Pago 18 2021 Mayo $877.257.215 $3.483.537 $880.740.752 3.07% 52,88%  $15.162.137.394 $13.512.034.209
Pago 19 2021 Junio $877.257.215 $3.483.537 $880.740.752 3.07% 5595%  $16.042.878.147 $12.631.293.456
Pago 19 2021 Junio $84.587.616 $16.071.647 $100.659.263 0,35% 56,30%  $16.143.537.410 $12.530.634.193
Pago 20 2021 Julio $877.257.215 $3.483.537 $880.740.752 3.07% 59,37%  $17.024.278.162 $11.649.893.441
Pago 21 2021 Agosto $877.257.215 $3.483.537 $880.740.752 3.07% 62,44%  $17.905.018.914 $10.769.152.689
Pago 22 2021 Septiembre $877.257.215 $3.483.537 $880.740.752 3.07% 6551%  $18.785.759.666 $9.888.411.936
Pago 22 2021 Septiembre $43.762.382 $8.314.853 $52.077.235 0,18% 65,70%  $18.837.836.901 $9.836.334.701
Pago 23 2021 Octubre $121.271.728 $23.041.628 $144.313.356 0.50% 6620%  $18.982.150.257 $9.692.021.345
Pago 23 2021 Octubre $44.937.210 $8.538.070 $53.475.280 0,19% 66,39%  $19.035.625.537 $9.638.546.065
Pago 23 2021 Octubre $877.257.215 $3.483.538 $880.740.753 3.07% 69,46%  $19.916.366.291 $8.757.805.312
Pago 24 2021 Noviembre $9.912.620 $1.883.397 $11.796.018 0,04% 69,50%  $19.928.162.309 $8.746.009.294
Pago 24 2021 Noviembre $9.692.340 $1.841.544 $11.533.885 0,04% 69.54%  $19.939.696.194 $8.734.475.409
Pago 24 2021 Noviembre $877.257.215 $3.483.538 $880.740.753 3.07% 72,61%  $20.820.436.947 $7.853.734.656
Pago 24 2021 Noviembre $56.576.829 $10.749.598 $67.326.427 0,23% 7285%  $20.887.763.374 $7.786.408.229
Pago 24 2021 Noviembre $22.909.166 $4.352.742 $27.261.908 0.10% 7294%  $20.915.025.281 $7.759.146.322
Pago 24 2021 Noviembre $63.147.061 $11.997.942 $75.145.003 026% 7320%  $20.990.170.284 $7.684.001.319
Pago 24 2021 Noviembre $78.825.154 $14976.779 $93.801.933 0.33% 73.53%  $21.083.972.217 $7.590.199.386
Pago 24 2021 Noviembre $29.811.287 $5.664.145 $35.475.432 0,12% 73.65%  $21.119.447.649 $7.554.723.954
Pago 25 2021 Diciembre $877.257.238 $ 3.483.542 $ 880.740.780 3,07% 76,72%  $22.000.188.429 $6.673.983.174

Pago 26 2022 Enero $889.251.752 $ 5.762.500 $895.014.252 3.12% 79.85%  $22895.202.681 $5.778.968.922

llustracion 1. Ejecucion Financiera del Contrato

EJECUCION FiSICA EJECUCION FINANCIERA
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Fecha de Inicio 20/11/2019 | Valor del Contrato $28.674.171.602,85
Fecha finalizacion 31/07/2022 | Pagos contemplados 32
Duracién (dias) 984 | Pagos facturados 26
Ejecucion (dias) 831 | Valor Pagado $ 22.895.202.678
% Avance o, | %0 Avance ejecucion 7

Ejecucion Contrato e Contrato [E

Tabla 2. Ejecucion Presupuestal 2022

El 23-feb-2022, el SENA confirmé que ya habian sido abonados los recursos a la cuenta
bancaria correspondiente a las facturas: factura FEV43 de los servicios noviembre 2021 y
las facturas FEV41 y FEV42 de bolsa de horas.

La Factura FEV50 sera radicada en Olimpia en el mes de marzo 2022.

1.3. Seguimiento ala ejecucion del contrato

Durante el periodo que cubre el informe, se dio cumplimiento a las obligaciones del contrato.
A continuacién, se presentan las actividades que se realizaron durante el periodo
comprendido entre el 1 y el 28 de febrero 2022 por cada uno de los servicios definidos
contractualmente.

1.3.1. Reuniones semanales de seguimiento

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 28 de febrero 2022, se llevaron a cabo
reuniones semanales de seguimiento y reuniones de trabajo técnico, dando cumplimiento
a lo establecido contractualmente, en las siguientes fechas:

FECHA DESCRIPCION No. ACTA

Seguimiento a la ejecucion del contrato de

02/02/2022 implementacion de la plataforma LMS

ACTA No. RLMS-DS-086

Seguimiento a la ejecucion del contrato de

09/02/2022 implementacion de la plataforma LMS

ACTA No. RLMS-DS-087

Seguimiento a la ejecucion del contrato de

16/02/2022 implementacion de la plataforma LMS

Pendiente envio

Tabla 3. Actas Reuniones de Seguimiento

1.3.2. Mesas Técnicas de Trabajo
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Durante el periodo de operacion se llevaron a cabo las siguientes reuniones de seguimiento
al proyecto entre el SENA, Interventoria y el contratista:

FECHA DESCRIPCION No. ACTA

03/02/2022 Reunién de seguimiento casos abiertos en la mesa de Acta R-MA-095
ayuda

10/02/2022 Reunidn de seguimiento casos abiertos en la mesa de Acta R-MA-096
ayuda

17/02/2022 Reunidn de seguimiento casos abiertos en la mesa de Acta R-MA-097
ayuda

25/02/2022 :;JJdn;on de seguimiento casos abiertos en la mesa de Pendiente envio

Tabla 4. Actas de Mesas de trabajo

1.3.3. Mesas Procesos ITIL

Durante el periodo de operacion no se realizaron reuniones de seguimiento a la
implementacién de los Procesos ITIL entre Interventoria y el contratista.

1.4. Situaciones que afectan la ejecucion del proyecto

Durante el periodo del presente informe, se presenta el analisis a las siguientes situaciones
0 hechos presentados:

1.4.1. COVID 19

Teniendo en cuenta la Resolucion 1-02164 de 2021 por la cual se establece el calendario
académico y de labores de los Centros de Formacion Profesional del SENA para el afio
2022, enviada por el SENA el 30 de noviembre de 2021 informa “...Que mediante Circular
3-2021-000146 de 2021, la Direccion de Formacion Profesional del Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA establece orientaciones para el retorno de la Formacion profesional
integral a la presencialidad.”

2. SERVICIO LMS
2.1. Funcionalidades

v" Mejoras UX — Centro de Calificaciones:
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El 21-ene-2022, se emiti6 el siguiente concepto por parte de Interventoria para el caso 1358
(OTRS), este mismo dia la UT pasé el caso a estado Solucionado.

CONCEPTO INTERVENTORIA

Por lo anterior, el concepto de interventoria es que el crear o configurar "columnas promediadas”, "columnas nota acumulada" o "columnas
calculadas” es un deseable del SENA por cuanto estos conceptos, desde lo pedagdgico, hace referencia relacionar el acumulado de notas numéricas
que evidencian el estado de avance del estudiante durante un periodo de tiempo y corresponde a un gjercicio basado en un sistema de calificacion
numeérico, no aplicable a un sistema de valoracién cualitativa como la establecida por el SENA en el SISTEMA DE CALIFICACION DE LA FORMACION
PROFESIONAL DEL SENA en el cual solo se incluyen las valoraciones "APROBADO" y "NO APROBADO".

llustracion 2. Concepto Interventoria - Caso 1358 (OTRS)

El 21-feb-2022, el SENA aprobo el cierre del caso.

v' CMS -Micrositios
El 7-ene-2022, la UT dio solucién al caso RF-325-1-63 correspondiente a la creacion de
Micrositios por roles y modalidad.

El 3-feb-2022, por solicitud del SENA se pas6é el caso RF-325-1-63 a Pendiente
Interventoria.

2.1.1. Comunicados Funcionalidades.

Durante el mes de febrero 2022 no se recibieron comunicados asociados a funcionalidades.

2.2. Solicitudes de Cambios RFC / Cambios

Durante el mes de febrero 2022 se realizaron los siguientes despliegues:

Fecha
despliegue

48 39 v.1.0.10082 @ 23-feb-2022 Herramientas

RFC Cambio Version Funcionalidad Alcance

Implementar un botén visible denominado regresar
al ingresar a una ficha. (Anexo 5)

. Remediacion de vulnerabilidades expuestas en el
49 40 v.1.0.10131 = 27-feb-2022 Seguridad "comunicado 20223601081421". (Anexo 6)

Tabla 5. Cambios febrero 2022

2.3. Empleabilidad

Por solicitud de la interventoria se presenta este mes un resumen de lo ocurrido en 2020 y
2021 correspondiente a los dos (2) documentos de integracion con la APE.
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Cabe anotar que todas las acciones realizadas se han plasmado en los informes mensuales
de vigencias anteriores en este apartado.

Histérico Afio 2020/2021

Enero 2021

Se requiere autorizacién de la APE y desarrollo con SOFIA Plus para asociar el perfil de
egreso del Aprendiz. Mediante correo electrénico el 5 de junio de 2020 el SENA, envio para
revision de la UT el documento de requerimientos, allegado por parte de la APE.

Esta autorizacion debe ser emitida por el SENA lo cual fue solicitado por la interventoria el
21/01/2020 y reforzada el 10/02/2020, estamos en espera de la respuesta.

En la reunién del 8 de junio de 2020 que contd con la participacion de la Interventoria, la
UT expresd que los requerimientos solicitados no estaban incluidos en el alcance del
contrato. El ing. César Colorado liderara el tema al interior de la Entidad con la APE. pues
lo que requieren desde el punto de vista de la UT en un LMS personalizado para ellos y con
total autonomia. En la mencionada reunién no se genero acta y los requerimientos fueron
enviados por correo electronico a la UT y a la Interventoria.

A la fecha 31 de enero de 2021, la UT esta atenta al cumplimiento de su obligacién segun
las 5 caracteristicas definidas para la funcionalidad. Anexo 1 Seguimiento Obligaciones
Contrato_diciembre_ 2020 v1 0 hoja 2.4 Empleabilidad de acuerdo con lo indicado por el
SENA en reuniones de seguimiento en el sentido de iniciar las actividades de
implementacién de acuerdo con el alcance del contrato y la revision de requerimientos que
serian desarrollados por Bolsa de Horas.

Enero — marzo 2021

En la reunién del 8 de junio de 2020 que contd con la participacion de la Interventoria, la
UT expresd que los requerimientos solicitados no estaban incluidos en el alcance del
contrato. El ing. César Colorado liderara el tema al interior de la Entidad con la APE. pues
lo que requieren desde el punto de vista de la UT en un LMS personalizado para ellos y con
total autonomia. En la mencionada reunién no se genero acta y los requerimientos fueron
enviados por correo electronico a la UT y a la Interventoria.

A la fecha 31 de enero de 2021, la UT esta atenta al cumplimiento de su obligacién segun
las 5 caracteristicas definidas para la funcionalidad. Anexo 4 Seguimiento Obligaciones
Contrato Febrero 2021 hoja 2.4 Empleabilidad de acuerdo con lo indicado por el SENA en
reuniones de seguimiento en el sentido de iniciar las actividades de implementacion de
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acuerdo con el alcance del contrato y la revision de requerimientos que serian desarrollados
por Bolsa de Horas.

Febrero 08 de 2021: la interventoria programa sesion para socializar necesidades de la
APE, en esta reunion se establecieron los siguientes puntos, tomando como referencia el
excel de revision de requerimientos de la APE.

e Dimensionar esfuerzo técnico - articulacion equipos
e Revision con Interventoria para activar plan de trabajo.
e Iniciar configuracion LMS - Transferencia Técnica.

Marzo 16 de 2021: Se realiz6 reuniéon de entendimiento con SENA e Interventoria, en este
espacio se aclararon dudas y se informé a la UT que durante las actividades de inicio no se
requerira realizar integracion.

Marzo 18 de 2021: La UT presentd la siguiente propuesta la cual fue aprobada para iniciar
con las actividades de la APE:

e Crear un Rol en el LMS denominado Empleo y Emprendimiento. Se requieren los
datos de los usuarios

e Realizar una transferencia en manejo de las herramientas. Contenidos, anuncios,
foros, configuracion del curso.

e Articular acciones con equipo de soporte SENA y crear un micrositio en el CMS.

Marzo 24 de 2021: desde la UT se sugirié enviar una comunicacion desde la Direccién de
Empleo a la Direccién de Formacion (quienes son los administradores del LMS) para
articular acciones entre estas dos direcciones e informar que se adelantaran sesiones en
linea con la UT en el manejo del CMS y otras funcionalidades del LMS, la proyeccién de
este correo a manera de bullets lo proyectd y envid la UT este dia (24 marzo 2021)

Marzo 25 de 2021: Se realiz6 transferencia en uso de CMS, para la creacion de micrositios,
La grabacion y asistencia a la sesion del 25 de marzo 2021 se encuentra disponible en:

https://drive.gooqle.com/drive/folders/1KIEPEWEhoO60VEaXebzolCt5NYsZZI9d?usp=shari
ng

Abril 2021

v Abril 22 de 2021: la UT envia correo informando que “se han creado dos espacios en el
LMS uno para APE y otro para emprendimiento, enrolando los usuarios
correspondientes. Las credenciales de los usuarios creados se enviaran a los correos
de cada uno y ellos tendran los permisos sobre esos espacios”.

v' Abril 23 de 2021: se envia correo electrénico a los usuarios de la Agencia Publica de
Empleo y Emprendimiento informando la creacion de los usuarios y enrolamiento a los


https://drive.google.com/drive/folders/1klEPEwEhoO60VEaXebzolCt5NYsZZl9d?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1klEPEwEhoO60VEaXebzolCt5NYsZZl9d?usp=sharing
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espacios creados, para que realicen practicas y tengan el insumo para la sesiéon
programada. En el correo se adjunté un instructivo para el ingreso al LMS.

Usuarios creados (las contrasefias se enviaron a los correos electrénicos)

Cristian Arteaga Cardenas
user: carteaga@sena.edu.co
Luis Omar Mantilla Noguera
user: Imantillan@sena.edu.co

ESPACIO UNO:

Nombre del curso: APE SENA

Id del curso: APE_SENA

Instructor: Cristian Arteaga Cardenas
MODO MOOC

Fecha inicio: 21/04/2021

Fecha Finalizacion: 31/12/2022

ESPACIO DOS:

Nombre de curso: Emprendimiento SENA
id del curso: EM_SENA

Instructor: Luis Omar Mantilla Noguera
MODO MOOC

Fecha inicio: 21/04/2021

Fecha Finalizacion: 31/12/2022

Asi mismo se enrola en estos espacios, un usuario aprendiz para que realicen pruebas con
este rol.

Nombre: Usuario Aprendiz EM
User: aprendizem@sena.edu.co

Las evidencias de grabacion, agenda, asistencia y presentacion se comparten en el
apartado sesiones virtuales.

v Abril 26 de 2021: se realiz6 sesion virtual para presentar la funcionalidad de edicion de
contenido a los profesionales de la Agencia Publica de Empleo y Emprendimiento del
SENA. En el apartado de sesiones en linea se comparte enlace con grabacion,
asistencia, agenda y presentacion.


mailto:carteaga@sena.edu.co
mailto:lmantillan@sena.edu.co
mailto:aprendizem@sena.edu.co
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En mayo 2021 no se adelantaron acciones, se presenta historio de abril 2021

Junio 2021

Se apoyo un proyecto de cierre de brechas para la empleabilidad con el Sistema Nacional
de Formacion para el Trabajo, Grupo de Evaluacion y Certificacibn de competencias
laborales

v Junio 28 de 2021: se realiza la solicitud de enrolar a 848 usuarios a uno de los cinco
espacios:

Nombre del espacio: Cierre de Brechas Unidad Técnica de Ozono
id del espacio ECCL_UTO

Estos usuarios seran enrolados la primera semana de julio de 2021 al espacio.

Julio de 2021 se presenta el siguiente informe y resumen

v" Julio 01 de 2021: se reciben via correo electrénico 21 archivos para enrolar los usuarios
a los 24 espacios creados, estos usuarios son los que presentaran las pruebas a partir
del 07 de julio.

v" Julio 05 de 2021: la UT envia observaciones a los archivos, ya que se identificaron
correos duplicados o direcciones fisicas en el campo de correo.

v' Julio 07 de 2021: solicitan ajustar el archivo de la norma 210601024, se ajusta y se
remite.

v' Julio 22 de 2021: los usuarios enrolados a los espacios presentaron la prueba, como
evidencia se adjunta resultados de las evaluaciones por espacio creado (norma).

v' Julio 27 de 2021: debido a los ajustes realizados en el espacio 210601024, estos
usuarios presentaron la prueba posterior. Se adjunta resultados de las pruebas
presentados en este espacio.

Tabla resumen de pruebas presentadas para el proyecto “nuevas oportunidades
laborales”
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NORMA/ CURSO

Usuarios que
respondieron la
prueba

OP_norma210601020

222

OP_norma210601024

46

OP_norma210601027

159

OP_norma220501046

142

OP_norma220601059

39

OP_norma220601064

14

OP_norma250101040

9

OP_norma250101042

17

OP_norma250101043

4

OP_norma260101047

80

OP_norma260101063

22

OP_norma260602046

8

OP_norma270401090

25

OP_norma280301003

53

OP_norma280301202

OP_norma280301212

8

OP_norma290202070

37

OP_norma290801106

47

OP_norma290804034

5

OP_norma210601024

113

TOTAL

1057

Tabla 6. pruebas presentadas proyecto “nuevas oportunidades laborales

Es importante anotar que el 25/03/2021 se realiz6 una sesion virtual para asesorar la
Agencia Publica de Empleo del SENA, sobre como crear un micrositio en el CMS, las
evidencias de esta sesion fueron registradas en el informe del mes de marzo, la grabacién
y lista de asistencia se encuentra compartida con SENA e interventoria, disponible en:

https://drive.gooqle.com/file/d/1ie2Drz4YSVL3 21j0ArSgsgz9370n0OPB/view?usp=sharing

En esta sesién también se informé que era necesario que la Direccion de Empleo se
articulara con la Direccién de Formacion quien es la responsable de administrar el LMS,
razén por la cual desde la UT se sugirié enviar un correo que fue proyectado desde la UT y
enviado por correo electronico el 24 de marzo de 2021 para consideracion del SENA con

copia a la interventoria.


https://drive.google.com/file/d/1ie2Drz4YSVL3_2Ij0ArSgsqz937QnOPB/view?usp=sharing
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Asi las cosas, posterior a esta sesion “el 13/4/2021 informé luego de sesiones con equipo
de la APE, que se concluyd que para atender la solicitud no se hara uso de micrositios en
el CMS, sino que se realizara la creacion de 2 espacios en el LMS (APE y Emprendimiento)
los cuales serian utilizados para alojar la informacion de interés y consulta”. Razén por la
cual el 26/04/2021 se realiza una sesién en linea para orientar a la Agencia Publica de
Empleo sobre la herramienta “edicién de contenidos”. Evidencias que se compartieron en
el informe de abril y se disponen en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/11NNvpyOiQ60Qs5Et6 VRyUP472UqfvcDK?usp=shar
ing

Previo a la sesion el 23/04/2021 se enviaron las credenciales de acceso a los usuarios via
correo electrénico.

Cristian Arteaga Cardenas
usuario: carteaga@sena.edu.co

Luis Omar Mantilla Noguera
usario: Imantillan@sena.edu.co

ESPACIO UNO:

Nombre del curso: APE SENA

Id del curso: APE_SENA

Instructor: Cristian Arteaga Cardenas
MODO MOOC

Fecha inicio: 21/04/2021

Fecha Finalizacion: 31/12/2022

ESPACIO DOS:
Nombre de curso: Emprendimiento SENA

id del curso: EM_SENA

Instructor: Luis Omar Mantilla Noguera
MODO MOOC

Fecha inicio: 21/04/2021

Fecha Finalizacién: 31/12/2022

Lo anterior evidencia que se han presentado, socializado y atendido los diferentes
escenarios para atender los requerimientos de la APE.


https://drive.google.com/drive/folders/11NNvpyOiQ6Qs5Et6VRyUP472UqfvcDK?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11NNvpyOiQ6Qs5Et6VRyUP472UqfvcDK?usp=sharing
mailto:carteaga@sena.edu.co
mailto:lmantillan@sena.edu.co
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Para el mes de julio 2021 se indica: Una vez la entidad confirmen las necesidades para
formalizar el actuar de la funcionalidad 2.4, la UT estar4 atenta atender cualquier
requerimiento que surta de esta confirmacion.

Agosto 2021

v

v

v

Para el mes de agosto 2021 no se registraron acciones de cierre de brechas, en los
informes de los meses anteriores se presento el detalle de las acciones adelantadas.
Asi mismo, en los informes anteriores se evidencié que se han presentado, socializado
y atendido los diferentes escenarios para atender los requerimientos de la APE.

Una vez la entidad confirmen las necesidades para formalizar el actuar de la
funcionalidad 2.4, la UT estaré atenta atender cualquier requerimiento que surta de esta
confirmacion.

Septiembre 2021

v

v

v

Para el mes de septiembre 2021 no se registraron acciones de cierre de brechas, en los
informes de los meses anteriores se presento el detalle de las acciones realizadas.

Asi mismo, en los informes anteriores se evidencié que se han presentado, socializado
y atendido los diferentes escenarios para atender los requerimientos de la APE.

Una vez la entidad confirmen las necesidades para formalizar el actuar de la
funcionalidad 2.4, la UT estaré atenta atender cualquier requerimiento que surta de esta
confirmacion.

v En el mes de octubre 2021 la UT enviara solicitud formal para conocer si las
acciones adelantadas con la Agencia Publica de Empleo fueron suficientes, de
acuerdo con la respuesta se adelantaran las acciones pertinentes, las cuales seran
registradas en el informe mensual del mes de octubre 2021

Octubre 2021

v' 14 de octubre de 2021: por solicitud del grupo de Evaluacion y Certificacion de

Competencias Laborales del SENA, se cita a sesion para orientar sobre el cargue de
contenidos disefiados para los cursos creados en el LMS para el proyecto cierre de
brechas. En esta sesion se invito a la lider del Ecosistema de Recursos Educativos del
SENA para que el cargue de estos contenidos quedaran almacenados en el repositorio
institucional.

Asi mismo, en los informes anteriores se evidencié que se han presentado, socializado
y atendido los diferentes escenarios para atender los requerimientos de la APE.

Una vez la entidad confirmen las necesidades para formalizar el actuar de la
funcionalidad 2.4, la UT estara atenta atender cualquier requerimiento que surta de esta
confirmacion.
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v Enlace de Grabaciéon sesién 14 de octubre

https://territoriumlife-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/olga gamez territorium com/EYNxUkVf8SFCv1uFN
dXK-

1oB7cimUpkvvaQLNU1f6 TfbRg?email=angel.soto%40cmconsultores.com.co&e=cK8
Mvb

La interventoria informa que el 14/10/2021 remitié al SENA correo electrénico informando
la requerida integracién con la Agencia Publica de Empleo para la Funcionalidad 2.4
Empleabilidad y Caracteristica 13 de la funcionalidad 2.3.1.7 que ante atencién de solicitud
de micrositios (APE y Emprendimiento) para alojar la informacién, se debe confirmar si
surten el total de las necesidades de integracion de la APE, y en caso tal, recomienda al
SENA formalizacion via modificacion. EI SENA verificara internamente y socializara en
sesién de planeacién de cierre sus conclusiones.

Noviembre 2021

v 17 de noviembre de 2021: por solicitud la interventoriay el SENA en el comité operativo,
la UT informé que presentara en el mes de diciembre 2021 un ejemplo en la plataforma,
con el fin de evidenciar la integracién del LMS con bolsas de empleo.

v" Asi mismo, en los informes anteriores se evidencié que se han presentado, socializado
y atendido los diferentes escenarios para atender los requerimientos de la APE.

v' Unavez la entidad confirme las necesidades para formalizar el actuar de la funcionalidad
2.4, la UT estara atenta atender cualquier requerimiento que surta de esta confirmacion.

Diciembre 2021

v 09 de diciembre de 2021: se realiz6 la presentacion de una integracién que tiene el
LMS con una bolsa de empleo. Para este caso se utilizé un ejemplo real que se tiene
con otro cliente. Durante el desarrollo de la reunién no se presentaron inquietudes.

Se comparte grabacién de la sesion con la interventoria en el siguiente enlace:

https://territoriumlife-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/olga gamez territorium com/EezcO3PknWhPuHGGOF
ovsucBp80OydPblbxKT iINITsQyw?email=angel.soto%40cmconsultores.com.co&e=Ub0cV
y4
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v' Unavez la entidad confirme las necesidades para formalizar el actuar de la funcionalidad
2.4, la UT estard atenta atender cualquier requerimiento que surta de esta confirmacion.

Enero 2022

19 de enero de 2022: SENA informa en el comité de seguimiento realizado el 19-ene-2022
la necesidad de integrar el LMS con la APE. La UT indica que se necesita que el SENA
especifique como quiere la integracién con APE para identificar qué informacién se
requeriria de la integracion; por lo tanto, el SENA finalizara andlisis interno para citar al
contratista proximamente

De acuerdo con lo anterior la entidad confirma las necesidades para formalizar el actuar de
la funcionalidad 2.4, la UT estara atenta atender cualquier requerimiento que surta de esta
confirmacién y los documentos que SENA envie para analisis, planeacion y ejecucion del
proceso de integracién con la APE. En esta sesion el SENA confirma que no requiere
integracién con otras bolsas de empleo como CompuTrabajo o elempleo.com, ya que la
bolsa de empleo de la entidad es exclusivamente la APE.

Febrero 2022

02 de febrero de 2022: SENA envia documento denominado “Integraciéon LMS y APE”
como documento inicial para la integracion con al APE

10 de febrero de 2022: analizado el documento enviado por SENA el 02 de febrero, la UT
envia correo con dos inquietudes.

16 febrero de 2022: se recibe invitacion por parte del SENA para la sesién “integracion
LMS — APE" a realizarse el dia unes, 28 de febrero de 2022 9:00 a. m.-10:00 a. m, el SENA
no convoco a esta sesion a la interventoria.

28 de febrero de 2022: se lleva a cabo reunion técnica para dar claridad frente a las a las

inquietudes técnicas del documento de “Integracion LMS y APE”. Esta sesion fue
programada por SENA, no se tiene grabacion.

2.4. Repositorio de Contenidos
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29 de diciembre 2021: Se realizé despliegue de la mejora UX — Repositorio
correspondiente a Incluir la calificacion del contenido y permisos en el Repositorio.

El caso IM-294-1-245 con Asunto: Repositorio >> Incidente no permite asignar permisos,
ya se encuentra documentado y en estado solucionado.

11 de febrero 2022: Por solicitud del SENA se pasa el caso a estado pendiente
Interventoria.

24 de febrero 2022: Interventoria documenta el caso con el siguiente concepto:

“... Concepto de interventoria: Este concepto estd soportado en lo establecido en el
numeral 2.5 Repositorio de contenidos, de la ficha técnica el cual establece que, "El
administrador del repositorio de contenidos adicionalmente a lo anterior, debe estar en
capacidad de:

(..

3. Poder establecer v _modificar_permisos sobre cualquier archivo del sistema,
mediante los pardmetros de: Leer, escribir, eliminar y administrar. Esto aplicandolo para
un_usuario _en particular, un grupo _de usuarios de un curso, o un rol especifico
(aplicando dichos permisos atodos los usuarios gue tengan dicho rol). Igualmente, el
administrador debe poder establecer permisos por defecto.

4. Establecer permisos sobre cada una de las grandes carpetas del sistema, asi
como de cualquier elemento o archivo subido en el sistema. Los permisos deben
comprender: Leer, escribir, eliminar y administrar.”

Pendiente respuesta por parte de la UT, la cual se proyecta entregar para la primera
semana de marzo 2022.

2.5. Sistemade Informacion para Reportes
Historico:

En el mes de marzo de 2021 se ejecut6 el RFC18 mediante el cual se realiz6 la entrega de
la caracteristica 25 de esta funcionalidad.

Mediante correos el SENA informd y solicité dar solucion a los problemas presentados en
la generacion de reportes asi: “Teniendo en cuenta la generacion de reportes de ingresos
gue se realizaba los jueves, agradezco conocer la razén por la cual desde el 4 de diciembre
de 2020 no se generan dichos reportes, de los cuales hemos manifestado en varias
reuniones de su importancia para rendir informes a la Direccién General.
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Agradezco se generen los reportes cuanto antes adicionando el campo solicitado desde el
30 de noviembre de 2020.”

La Union Temporal indicé mediante correo del 16 de enero 2021 lo siguiente: “Dando
respuesta a la solicitud referente a los “Reportes programados para entrega con SENA los
dias Jueves de cada semana”, no se han podido realizar debido a dependencias técnica en
el proceso de cambio de infraestructura del sistema de reportes, donde anteriormente se
realizaban con una carga sobre los modelos de Power Bl, actualmente estos modelos no
son utilizados debido a la implementacién de la nueva arquitectura que conforman los
reportes que eliminaron carga de recursos sobre una sola herramienta, asegurando la
calidad de la informacién presentada.
ARQUITECTURA SOBRE MICROSOFT AZURE DE BI SENA

CUSTOM

Direct Query

Data sources Orchestration
Microsoft Data storage Data storage Analysis Visualization
SQL Server [ P r‘
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Other relational e Ll " ||
databases —} SQL Data sqQL Data :
» Analysis
(on premlse;) Stage Warehouse Serv’ﬁe Power Bl
Azure SQL 4
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Direct Query
Storage
table APP
Data Factory HTML
Cosmos Azure Active
databa,e Directory

llustracion 3. Arquitectura de Reportes

Teniendo en cuenta la implementacion de la arquitectura realizada y las recomendaciones
del proveedor del servicio Microsoft, se realiza un cambio sobre la forma de generar los
reportes de los jueves donde se utilizara el Data Factory de la arquitectura desde el cual se
programard la generacion de los reportes solicitados para los dias jueves, programacion
gue se encuentra en este momento en proceso de ajuste y validacién para garantizar una
mejora en el servicio y asegurar la calidad de los datos; esta implementacion obliga a
realizar un cambio de consultas DAX por programacién en el Data Factory, por lo cual no
fue posible reutilizar las consultas previas del modelo de Power Bl que se utilizaba para la
generacion de los reportes entregados previamente los dias jueves.

El proceso se estara culminando el proximo 25 de enero de 2021, y sera generado el reporte
de manera automatica con la nueva herramienta de Data Factory.”

La volumetria técnica no permitié dar una solucion temporal para la generacion de reportes
ya que en equipos locales no se generaban los reportes por la capacidad requerida y se
llevaron a cabo diferentes estrategias para disminuir los tiempos de cargue de la
informacion en el nuevo modelo sin embargo la revision de la consistencia de datos impacto
los tiempos previstos para finalizar la actividad.
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Febrero 08 de 2021: se dio respuesta al comunicado 20213600947231 con la cual da
respuesta a 2 caracteristicas sefialadas como no evidenciadas por la interventoria en
comunicado 20213600947051 de la misma fecha.

Febrero 20 de 2021: Se recibi6 comunicado 20213600949771 correspondiente a
requerimiento por dificultades en reportes, evidenciadas por la entidad.

Marzo 9 de 2021: Se recibié correo de interventoria con informe 2. Herramienta de
seguimiento. Las novedades relacionadas en este documento se estan trabajando con el
ticket 2481 OTRS.

Marzo 18 de 2021: Se recibi6 correo del SENA solicitando revision a los reportes enviado
los jueves. El dia 19 de marzo de 2021 se realiz6 sesién con el SENA y se dio claridad a la
informacién enviada. La conclusién de la sesién fue que los reportes se seguiran generando
de la misma forma, Gnicamente cambian los reportes de 15 dias los cuales indicaran a partir
de la fecha de creacién los usuarios que han ingresado 15 dias atras. En el caso de contar
en el mes de consulta con una ficha que tiene cierre y la fecha es menor a la fecha de
consulta del reporte, se contaran 15 dias atras para esta ficha a partir de la fecha de cierre
de la misma.

Marzo 26 de 2021: Se recibi6 correo del SENA solicitando explicacion respecto a la
funcionalidad reportes. Se esta revisando con los tickets 3191 y 1011.

Marzo 31 de 2021: Se dio respuesta al Comunicado 20203600932161 - Revisién Sistema
de Reportes LMS y alcance al comunicado 20213600947051.

Abril 13 de 2021: Interventoria envié el Comunicado 20213600964761 - Reiteracion
requerimientos Reportes.

Abril 28 de 2021: En sesion de comité operativo, Interventoria informa que posterior a
verificaciéon de los reportes de las estadisticas de Sesidn conjunta para revisar dificultad de
reporte por dia “Sistema operativo, navegadores web y ubicacion” aun evidencia
dificultades que requieren aclaracion, a su vez la entidad informa que el reporte de
SEGUIMIENTO INGRESOS CURSOS y CUPOS en Administrador LMS y presenta errores.

Abril 29 de 2021: La UT envio correo dando respuesta a las novedades reportada por
interventoria en la sesién del 28 de abril 2021.

Abril 29 de 2021: Se envi6 comunicado UTSE-2021-0000031 para dar respuesta al
Comunicado 20213600964761 - Reiteracién requerimientos Reportes y a la solicitud
realizada por interventoria en la reunion de comité operativo del dia 28-abr-2021.

Abril 30 de 2021: Se dio respuesta al correo RE: 20213600949771 Req. Reportes SENA,
en el cual se adjuntd informe con la revision realizada a los reportes, dicha revision también
fue documentada en el Caso 3191.

Mayo 3 de 2021: Se envi6 correo al SENA e Interventoria informando que se dio solucion
al bug presentada con la descarga del reporte del centro de calificaciones.
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Mayo 11 de 2021: Se realizé reunién con interventoria y se dio claridad respecto a los datos
registrados en los reportes mensual, semanal y diario. En esta sesién se identificé que la
cantidad de ingresos semanales es menor a la cantidad de ingresos mensuales, para este
bug se informd que la solucién se entregaria el dia 14 de mayo de 2021.

Mayo 19 de 2021: Se envid correo al SENA e Interventoria informando que se dio solucion
al bug reportado en el reporte Ingreso por navegador, ubicacion y sistema.

Junio 9 de 2021: Se realiz6 sesion en la que interventoria socializé el resultado de la
revision de los reportes de ingresos del LMS. Este mismo dia interventoria envié correo con
los analisis obtenidos.

Julio 23 de 2021: Se realizd sesién con SENA e Interventoria para dar claridad a los
reportes que aparecen en el panel administrador, se brindaron aclaraciones de los filtros de
fecha de inicio y fin y se precisé la informacién que se presenta en cada reporte, se presenta
grabaciéon como evidencia de la sesion. Durante esta reunion no se tomé asistencia, a
continuacion, se comparte la grabacion:

https://territoriumlife-

my.sharepoint.com/:v:/r/personal/olga _gamez territorium com/Documents/Grabaciones/Revisar%?2
Oreporte%20Anal%C3%ADtica.-20210723 100404-
Grabaci%C3%B3n%20de%201a%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=gcOwqT

Agosto 20 de 2021: Interventoria envié a la UT el comunicado 20213601002661
correspondiente a concepto de las respuestas recibidas a los requerimientos de
interventoria por observaciones a funcionalidades del LMS, correspondiente a oficios
20213600979191 y 20213600987291. La UT dio respuesta el 29-ago-2021 con el
comunicado UTSE-2021-0000064 respuesta Comunicado 20213601002661 - Concepto
respuestas a requerimientos funcionalidades.

Septiembre 2021:

v' El 29-sep-2021, se envio correo a SENA e Interventoria con el fin de dar claridad sobre
los tiempos de actualizacion de los reportes en los ambientes del LMS.

v' Se esta trabajando en el caso IM-2008: Reportes. La UT informa que el caso se
encuentra en pruebas y estima la fecha de despliegue de solucion para el mes de octubre
2021.

Octubre 2021:

v' El 26-0ct-2021, se envid correo a SENA e Interventoria informando que los ajustes
realizados para atender las observaciones de interventoria respecto al reporte de Ingreso
por navegador, ubicacidn y sistema, en caso de no tener observaciones se programara
despliegue en produccion en el mes de noviembre.
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v Se realiz6 la documentacion del caso IM-2008: Reportes y se dio claridad a la solucién
en la sesion de mesa del 28-oct-2021, en dicha sesidn el SENA solicité ajustes al formato
de fecha el cual se entregara con el desarrollo de BH- Reportes. La UT informa que validara
los casos en los campos que aparecen “Sin Estado”. Pendiente dar alcance a la solucién
del caso para el mes de noviembre 2021.

17 de noviembre 2021: Se dio claridad y se pasoé a estado solucionado el caso IM-2008.

20 de diciembre 2021: Interventoria envié comunicado 20213601060441 - Respuesta
incidentes relacionados a reportes. La UT se encuentra revisando las observaciones
relacionadas para dar respuesta al comunicado.

28 de diciembre 2021: El SENA aprobd el cierre del caso IM-2008.

12 de enero 2022: La UT envié comunicado UTSE-2022-0000010 para dar respuesta al
Comunicado 20213601060441 - Respuesta incidentes relacionados a reportes.

26 de enero 2022: Interventoria envio correo con observaciones a la actualizaciéon que la
UT despleg6 el 30-dic-2022 al reporte “Ingreso por navegador, ubicacién y sistema”, este
mismo dia la UT dio respuesta.

27 de enero 2022: Interventoria solicité aclaracién y ajustes respecto a los filtros aplicados
en PowerBl para la construccién del reporte en formato DATOS RESUMIDOS en el reporte
Ingreso por navegador, ubicacion y sistema”, este mismo dia la UT indicé que se realizara
la validacién con el proveedor debido a que esta herramienta es propiedad de Microsoft y
es quien realiza las diferentes actualizaciones en la misma, se buscara la alternativa para
generar la informacion como se solicita.

3. SERVICIO PUESTA EN PRODUCCION
3.1. Fasede Transicion
3.1.1. Migracién de cursos semillas

La ultima migracién de cursos semillas se realizé en el 2020, los datos con corte a 31 de
diciembre 2020 fueron:

318 semillas de Formacion Complementaria Priorizadas (99,69%)

Revisadas: 317/318
Pendientes por liberar 1*/318
Aprobadas por SENA 317/318
Semilla por Liberar

SERVICIOS DE
AUTOMATIZACION

218(83210130_1_VIRTUAL]|

llustracion 4. Semilla por liberar
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66 semillas de Formacion Complementaria No Priorizadas (27.27%)

Migradas: 66

Liberadas: 18/66
Verificacion: 7
Semillas en verificacién

SEMILLA_ LMS TERRITORIUM
FAZ-06470017_1_VIRTUAL
FA2-21120023_1_VIRTUAL_1
FA2-21730134_1_VIRTUAL
FA1-41470042_1_VIRTUAL 1
FA2-52450389_1_VIRTUAL_2
FA1-83820035_1_VIRTUAL
FA2-93820038_1_VIRTUAL 1

DENOMINACION SEMILLA
HERRAMIENTAS DE SUPERVISION Y CONTROL
NANOTECNOLOGIA Y APLICACIONES

PROGRAMACION DE DISPOSITIVOS MOVILES
MODELO PEDAGOGICO DE EDUCACION FLEXIBLE
ESCUELA NUEVA

PATRONAJE INDUSTRIAL FEMENINO
RIEL COMUN DELPHI
RIEL COMUN BOSCH

llustracion 5. Semillas en verificacion

22 semillas de Formacion Titulada (100%)

Se liberaron 22 semillas de titulada virtual - incluida la de Induccién virtual. (eran 21).

TOTAL, SEMILLAS MIGRADAS: 406

La UT solicitdé al SENA en reuniones de seguimiento validar el cierre de esta actividad e
incluir los requerimientos asociados a este tema de acuerdo con el proceso Gestién de
Requerimientos dentro de la operacion mediante la cual se presta el servicio.

3.1.2. Proceso de liberaciéon de semillas

Para el mes de febrero del 2022 se desplegaron las siguientes semillas:

solicitud medio

semilla estado solicitante

1 correo

14/02/2022 23120013_1_PRESENCIAL_1

liberada

Lizbeth Sanabria

1 correo 14/02/2022 22410065_1_PRESENCIAL_1 liberada Lizbeth Sanabria
1 correo 14/02/2022 72310005_1_PRESENCIAL 1 liberada Lizbeth Sanabria
1 correo 14/02/2022 41311251 _1_PRESENCIAL 1 liberada Lizbeth Sanabria
1 correo 14/02/2022 82120052_1 VIRTUAL_2 liberada Lizbeth Sanabria
1 correo 14/02/2022 22330059_1_PRESENCIAL 1 liberada Lizbeth Sanabria
1 correo 14/02/2022 22310162_2_VIRTUAL 2 liberada Lizbeth Sanabria
1 correo 14/02/2022 73130087_1_PRESENCIAL 1 liberada Lizbeth Sanabria
1 correo 14/02/2022 22430091_1_PRESENCIAL 1 liberada Lizbeth Sanabria
1 correo 14/02/2022 83230080_1_PRESENCIAL 1 liberada Lizbeth Sanabria
1 correo 14/02/2022 03000062_2_PRESENCIAL_1 liberada Lizbeth Sanabria
1 correo 14/02/2022 76130572_1_PRESENCIAL 1 liberada Lizbeth Sanabria
1 correo 14/02/2022 73310023_1_PRESENCIAL 1 liberada Lizbeth Sanabria
1 correo 14/02/2022 03000063_1 PRESENCIAL 1 liberada Lizbeth Sanabria
1 correo 14/02/2022 73370000_1_PRESENCIAL 1 liberada Lizbeth Sanabria
1 correo 14/02/2022 22410002_1_PRESENCIAL 1 liberada Lizbeth Sanabria

llustracion 6. Semillas liberadas
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3.1. Integracién

3.1.3. Definicién de la arquitectura para la integracién

Actividad Concluida de la Fase de Transicion.

3.1.4. Base de datos de integracion

Para el mes de febrero 2022 no hubo cambios en la base de datos de integracion.

3.2. Fasede Transicion
Durante la fase de transicién se concluyeron las siguientes actividades:

v" Modulo controlador de la plataforma LMS
v" Mddulo de intermediacion
v Descripcion de Procesos de Sincronizacion LMS — SOFIA PLUS

3.3. Ambientes requeridos

Para el mes de febrero 2022 los diferentes ambientes (produccion, Entrenamiento y/o
capacitacion y pruebas) se encontraban en ejecucion en el servicio de operacién.

3.3.1. Copias de Seguridad

A continuacion, se relaciona la cantidad de backup realizados con corte a febrero 2022:

Formula-Métrica Febrero 2022
Tbe: Total Backup Exitosos 595
Tbp: Total Backup Programados 595
No exitosos 0
The/Tbp 100%

Tabla 7. backup a febrero 2022

Periodicidad: Mensual.

3.3.2. Auditoria

Histérico Afio 2021
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El 15-jun-2021, se envié correo a SENA e Interventoria informando que la mejora de la
herramienta de auditoria habia sido desplegada en produccién, tal como se socializé en la
sesidn realizada el 4-junio-2021, esta herramienta permite la busqueda de logs para los
ultimos 30 dias, por lo tanto, en caso de que se requiera logs con fechas superiores se
seguira atendiendo la solicitud a través de la mesa de servicios.

Para los requerimientos que sean escalados a la mesa para solicitud de log, se realizara la
entrega de la informacién en un plazo maximo de 3 dias, sin embargo, en caso de que la
solicitud también requiera restauracion de informacion se analizara el tiempo de la entrega.

Respecto a los casos que se tienen de Log de 2020, interventoria emitid el siguiente
concepto en los casos: “El presente caso corresponde a la pérdida de log para una
adecuada trazabilidad de la entidad, aspecto que ha sido conceptuado a nivel integral como
obligacién del contratista con posible incumplimiento que se encuentra actualmente en
proceso en el marco del PAS- GIGC-003-2020; también se asocia a la herramienta de
auditoria, para la cual la interventoria emitié6 comunicado 20213600949981 del 22/2/2021 a
la entidad especificamente para confirmar si teniendo presente las observaciones a la
herramienta, ésta se ajusta a sus necesidades de auditoria y a las especificaciones técnicas
de los términos de referencia contractual establecidos por el SENA.

Por todo lo anterior, se solicita aclarar el estado que a juicio de la entidad se debe dar pues
la Interventoria no tiene elementos suficientes para determinar si hubo o no perjuicio con la
pérdida de log y las dificultades que puedan persistir por la no disponibilidad de este,
maxime cuando no se conoce el pronunciamiento de la entidad al que se hace referencia
en parrafo precedente.”

v' 29 de junio de 2021: se recibe comunicacion con radicado interventoria nimero
2021360098728, con asunto: Resultados validacién herramienta de Auditoria — Ficha
Técnica LMS (numeral 3.3.5).

v' El 6-jul-2021, se recibié de Interventoria comunicado 20213600987281 con asunto:
Resultados validacion herramienta de Auditoria — Ficha Técnica LMS (numeral 3.3.5),
la UT dio respuesta en el mes de agosto 2021.

v' El 22-jul-2021 la UT envi6 correo al SENA e Interventoria documento con el alcance a
las respuestas solicitadas por el SENA a 22 casos de Log. Los casos fueron
documentados en la herramienta de servicios y se encuentran en estado Pendiente
Usuario.

v" En el mes de agosto 2021, el SENA aprobd el cierre de 14 casos. La UT dara alcance
con informes técnicos a los 8 casos restantes de Log durante el mes de septiembre
2021.

v" En el mes de septiembre 2021, la UT realiz6 la documentacién de los 8 casos restantes
de log, de estos casos 7 se encuentran en estado cerrado y 1 caso en estado
solucionado, para este caso (0001677) durante la sesion de mesa realizada el 30-sep-
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2021, el SENA solicitd una sesion aparte para aclarar dudas, dicha sesion sera
programada en el mes de octubre 2021.

v' En el mes de octubre 2021, la UT aclar6é dudas para el caso este caso (0001677), el
caso ya se encuentra en estado Cerrado. Con el cierre de este caso se culmina la
revision de los casos de auditoria.

v" En el mes de enero 2022, no se escalaron casos a través de la herramienta ARANDA
para entregas de LOGs de Auditoria.

v" En el mes de febrero 2022, se atendieron solicitudes del SENA para realizar la entrega
de LOGs de Auditoria a través de los siguientes casos:

Estado Actual

RF-3936-1-626 Logs >> Solicitud de log (22862) 2/14/2022 3:16 PM Cerrado

RF-3992-1-641 Logs >> Solicitud de log (23062) 2/22/2022 8:07 PM Cerrado

RF-4004-1-645 Logs >> REQUERIMIENTO 2/25/2022 8:27 AM Cerrado
Solicitud de log

RF-4011-1-648 Logs >> REQUERIMIENTO 2/25/2022 12:02 PM Cerrado
Solicitud de log

Tabla 8. Casos LOG-Auditoria febrero 2022

3.3.3. Pruebas de seguridad

El 7 de enero 2022 se envié a SENA e Interventoria el informe de la auditoria de seguridad
de la Informacién realizado el 27 de noviembre 2021 junto con la relacién de las
vulnerabilidades las cuales ya se encuentran resueltas.

El 19 de enero 2022 se recibio de Interventoria comunicado 20223601071011 - Verificacion
de seguridad del LMS Informe de seguridad No. 4, en el cual indican que los riesgos
expuestos en dicho informe fueron resueltos pues no se encontraron en el momento de
las pruebas, adicionalmente no se encontraron nuevas vulnerabilidades no sustentadas
o0 adicionales a las ya mencionadas en los informes anteriores; con lo anterior, se
concluye que no se encuentran abiertas observaciones de seguridad hasta el emision del
presente concepto

El 10 de febrero 2022 se recibi6 de Interventoria el Comunicado 20223601081421 - Informe
de Seguridad No. 5 Reporte vulnerabilidades por SENA, dicho comunicado se respondid
por parte de la UT el 15 de febrero 2022, en el cual se indicé que las 3 vulnerabilidades
(Cross-site Scripting (XSS), Parameter Tampering y Inyeccion HTML malicioso) reportadas
en el informe se resolverian el 26 de febrero 2022 y se entregara informe con los resultados
y evidencias el 4 de marzo de 2022.

El 27-feb-2022 se realiz6 despliegue para dar solucion a las vulnerabilidades expuestas en
el comunicado 20223601081421 - Informe de Seguridad No. 5 Reporte vulnerabilidades por
SENA. El informe con los resultados y evidencias se entregara el 4 de marzo de 2022.



37'?6 C fl;léio&lw 2019

La proxima auditoria de seguridad de la Informacion se realizara el 6 de julio 2022.

3.4. INTEGRACION CON APLICACIONES DEL SENA
3.4.1. SOFIA PLUS

Durante el mes de febrero 2022 se ha continuado la creacion de los espacios de Titulada
Presencial, Virtual, Complementaria Presencial y Virtual. Se realiza monitoreo diario a cada
una de las integraciones, garantizando su correcta ejecucion. En los siguientes
componentes:

3.4.1.1. Integracion Batch

“Cursos, usuarios, Enrolamientos, Creacion de Raps, Permisos de Calificacion: Monitoreo
constante en cada una de las 3 integraciones diarias, a nivel de Logs, verificacién directa
de ejecucion de la tarea en el servidor de Integraciones en cada uno de los horarios
establecidos “7:30 am, 1:30 pm , 9:40 pm”, durante este monitoreo y debido a la
inestabilidad de la conexiéon presentada por el cambio de operador TIC del SENA, se tuvo
especial monitoreo para garantizar que el canal estuviera arriba y disponible para poder
lanzar cada una de las tareas hasta finalizar su ejecucion.

Integracién de Notas:

Actividad en ejecucién en el servicio de operacién. Durante el mes de febrero 2022 se ha
creado la siguiente cantidad de espacios:



SENA

N

CQ

INTEGRACION FACHAS / USUARIOS CREADOS A LA FECHA
REPORTE DESDE 1 ENERO DE 2022 A 28 DE FEBRERO 2022

e Modalidad L . Canfidad Canfidad
2D e io=el Formacion L pE ey Fichas  Usuarios
Presencial |Complementaria 7.038 113359
COMPLEMENTARIA Virtual Complementaria 6997 348.808

Virtual Complementaria Autogestion

Regkiraduria

FORMACION COMPLEMENTARIA 14.033| 462,007
Presencial [Titulada Induccién 3.155 F1.035
TITULADA Presencial |Titulada Proyecic 2073 59.608
Virtual Tituloda Virtual 13 478
FORMACION TITULADA Induccicn + Virtual 3.168 F1.443

ACHAS ACTIVAS

Modalidad Descripcion cios LMS Canfidad Canfidad

Tipo Formacid a
Lo o8 Formacion Fichas  Usuarios

Presencial [Complementaria 8.495 N7
COMPLEMENTARIA Virtual Complementaria 7190 308880
Yirtual Complementaria Autogestion
Registraduria
FORMACION COMPLEMENTARIA 15.885| 426.621
Presencial (Titulada Induccién 50.381 G265
TITULADA Presencial (Titulada Proyecto 498.675| 875385
Virtual Titulada Virtual 4535 158.255
FORMACION TITULADA Induccién + Virtual 55.314( 1.080.620
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llustracion 7. Cursos / Usuarios creados la fecha del informe

3.4.2. Procesos arealizar sobre ambiente de Produccidon

Los siguientes procesos se realizan en el Servicio de Operacion y son actividades en

ejecucion:

v" Procesos relacionados con Formacion Complementaria

Sincronizacion de cursos

Proceso de sincronizacion de Notas

Proceso de sincronizacion de usuarios
Proceso de actualizacion de datos de usuarios
Proceso de unificacién de usuarios

Proceso de enrolamiento de usuarios

v" Procesos relacionados con Formacion Titulada
e Sincronizacion de cursos
e Proceso de sincronizacion de Notas
e Proceso de sincronizacion de usuarios
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e Proceso de actualizacion de datos de usuarios
e Proceso de unificacién de usuarios
e Proceso de enrolamiento de usuario

Proceso de creacion de espacio de Proyecto - formacion presencial
Proceso de creacion de espacio - formacion virtual o a distancia
Autenticacién mediante Single Sign On

Actualizacion de la Integracién: Actividad Concluida de la Fase de Transicion

ANENENEN

3.4.3. Nuevos Desarrollos

Durante el mes de febrero 2022 no se realizaron desarrollos relacionados con integracion.

4. OPERACION SERVICIO LMS

Comprende todo el conjunto de infraestructura tecnoldgica, configuracion, del LMS y
funcionamiento, servicio de mantenimiento, sistemas de monitoreo, esquema de atencion,
y en general todas las variables necesarias para ofrecer un servicio completo al SENA,
garantizando los acuerdos contractuales y la calidad del servicio a los usuarios finales.

4.1 GESTION DEL CAMBIO

Actividades desarrolladas en el mes de febrero 2021 asociadas a los humerales Gestion
del cambio y 4.2 Capacitacion / Transferencia de conocimiento de la” Ficha Técnica
Plataforma de Aprendizaje Virtual Tipo E-Learning- LMS.”

4.1.1 Cronogramay Plan de Capacitacion

ftem de la Ficha Descripcion Fecha de actividades

1. Entregar el cronograma de gestion de cambio a
implementar por la entidad aprobado por la interventoria)
de la entidad con las actividades que involucran
acciones de formacion presencial y virtual), motivacion y
4.1 Gestién del | comunicacion, con documento adjunto donde se defina
cambio las acciones a realizar, el publico objetivo de cada
actividad a realizar, recursos a utilizar (no deben generar
costos al SENA) comunicacién a realizar, tiempo de
implementacion, la forma de medicion de éxito de las
actividades planteadas.

01 al 28 de febrero 2022

Tabla 9. Gestién del Cambio



@

SENA
Antecedente: El Plan Unico de Gestion de cambio fue aprobado en su version 5 el
22/02/2020, en el plan en mencidén, se establecié elaborar anualmente un plan de

capacitacion, a continuacién, se presenta el histérico de los planes de capacitacion
aprobados en cada vigencia.
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El plan de capacitacion del afio 2020 fue aprobado en su version 02 el 22/02/2020.

El plan de capacitacion del afio 2021 fue elaborado y ajustado de acuerdo con los
compromisos en el informe del mes de febrero se indico:

26 de febrero de 2021: de acuerdo con compromisos adquiridos en la socializacién del 23
de febrero 2021, se presenta el plan de capacitacién 2021 documentado en Word y se
anexa Excel del plan con las actividades y fechas a desarrollar

En los informes 2021 de cada mes se presentaba el estado del plan de capacitacion, en el
informe del mes de junio se indico:

Junio de 2021: En el mes de junio 2021 no hay novedades asociadas al plan de
capacitacion. El plan fue ajustado el 10 marzo de 2021, con el alcance solicitado por SENA
e Interventoria, a la fecha no se tiene respuesta, continla pendiente de aprobacion. No
obstante, se han adelantado sesiones en linea personalizadas y grupales, asi mismo se
dio inicio al curso virtual en el mes de abril de 2021.

Finalmente, el plan de capacitacion se aprueba en el mes de julio de 2021.
Julio 17 de 2021: se recibe correo con aprobacién del plan de capacitacion 2021.

Para el afio 2022 se indica que las capacitaciones correspondientes a la obligacién 4.2
Capacitacion / transferencia de conocimiento fueron ejecutados. De otra parte, con el fin
de dar continuidad a los talleres presenciales, citados en la caracteristica 12 del numeral
4. Gestion de Cambio, se indica lo siguiente:

A continuacion, se presenta el estado de Talleres Presenciales en Centros SENA
pendientes por ejecutar, las cuales fueron aplazadas desde marzo de 2020. Las
capacitaciones/transferencias de conocimiento a cargo del proveedor ya fueron realizadas
en su totalidad, como se describe en la Bitacora de capacitaciones. Para el afio 2022 se
retomaran los talleres en centros SENA, en coordinacion con la Escuela Nacional de
Instructores SENA.

La siguiente tabla presenta los talleres pendientes a desarrollar en Centros de Formacion
SENA.

Se tiene proyectado realizarlos en tres (3) semanas.

Ciudad Fecha Centro SENA Personas Grupos
Tunja Semana 1,dia4y5 X 25 1
Barranquilla Semana 2,dialal 4 X 100 4
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Cartagena semana 3,dialy 2 X 50
Villavicencio semana 3,diad4y5 X 25 1
Total 200

llustracion 8. Talleres en Centros SENA
Bitdcora de Capacitaciones:

La proyeccién obedece al plan de capacitacién 2020 aprobado. El detalle de ciudades,
asistentes y resultados de encuesta se presentaron en los informes mensuales respectivos.
Asi mismo los cupos y ciudades pendiente se describen en la ilustracion: Capacitacion y
Talleres en Centros SENA.

Talleres en Centros SENA

Grupos Proyectados: 12
Grupos Ejecutados: 4
Grupos Pendiente: 8

Cupos proyectados: 300
Cupos Ejecutados: 100
Cupos Pendiente: 200

Capacitaciones a Cargo del Proveedor.

Proyectado: 10 ciudades
Ejecutado: 10 ciudades
Cupos Proyectados: 515
Cupos Ejecutados: 515

Nota: por solicitud de la interventoria se incluye en este apartado las acciones adelantadas
con la ENI para realizar los talleres pendientes en centros SENA, cabe anotar que el historio
de enero y febrero se describen en la caracteristica 12 de este apartado.

Febrero 2022

Febrero 28 de 2022: se recibe correo electrénico de la ENI sobre el hilo de correo que tiene
como asunto “Talleres en Centros SENA 2022”, donde solicitan informacién sobre las
capacitaciones presenciales realizadas en Bucaramanga y Bogota, ya que “..no tienen
nocion sobre estas capacitaciones.”

Febrero 28 de 2022: el mismo 28 la UT responde el correo, brindando la claridad sobre la
pregunta asociada con las capacitaciones, es importante precisar que el hilo del correo trata
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sobre la continuidad de talleres en centro SENA. Al corte del mes de febrero adn no se
tienen confirmados los centros SENA donde se desarrollaran los talleres.

4.1.2 Curso Virtual

ftem de la Ficha Descripcion Fecha de actividades

2. Disefar, Implementar e impartir por lo menos un
Curso Virtual para los usuarios aprendices, incluyendo
todos los modulos aplicables ha dicho rol de la
Plataforma, y personalizado en cuanto al idioma espafiol
colombiano, y a la terminologia SENA. Este curso
deberéa estar en una plataforma propia del proveedor y
41  Gestion  del|sus fuentes ser suministrados al SENA para posterior | 01 al 28 de febrero de
cambio uso. Este curso debera ser impartido durante la Etapa 2022

de Transicion y por lo menos tres meses mas. Este curso
virtual debe contar con una encuesta al finalizar, que
mida la satisfaccion del usuario frente a los contenidos
del curso, la atencién recibida por parte del tutor, y el
desempefio de la plataforma utilizada; estos parametros
como minimo.

Tabla 10. Curso virtual

Actividades febrero de 2022.

En el mes de febrero de 2022 no se adelantaron acciones asociadas al curso virtual, los
tres meses de ser impartido el curso Ambientes Virtuales de Aprendizaje a los instructores
del SENA finaliz6 en el mes de agosto de 2021. Los analisis, comparativos y resultados
de cada cohorte se presentaron en los informes anteriores.

4.1.3 Videos Instructivos

ftem de la Ficha Descripcion Fecha de actividades
3. Disefiar e implementar Videos instructivos
4.1 Gestion  del|sobre manejo de la plataforma, en idioma 01 al 28 de febrero de 2022
cambio espafol y en el contexto de la plataforma y

lenguaje SENA
Tabla 11. Videos Instructivos

En febrero de 2022 no se realizaron videos instructivos
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4.1.4 Manuales roles instructor, aprendiz, administrador.

item de la Ficha Descripcion Fecha de actividades

4, 5, 6 Disefiar y producir los manuales para el instructor,
personalizados para la solucién ofrecida al SENA. Dichos
manuales deben contemplar la totalidad de
funcionalidades dispuestas para el rol de instructor, y
deben suministrarse en idioma espafiol

01 al 28 de febrero de

Disefiar y producir los manuales para el aprendiz, 2022

personalizados para la solucion ofrecida al SENA. Dichos
manuales deben contemplar la totalidad de
funcionalidades dispuestas para el rol, y deben
suministrarse en idioma espafiol.

4.1 Gestion del
cambio

Manuales para el administrador, personalizados para la
solucién ofrecida al SENA. Dichos manuales se deben
encontrar en idioma espafiol

Tabla 12. Manuales roles instructor, aprendiz, administrador

Los manuales vigentes se encuentran publicados en los siguientes sitios dispuestos en el
CMS SENA www.senavirtual.edu.co

Manual Aprendiz Versién 6.1
https://ejecuciondelaformacion.sena.edu.co/assets/ejecucion-de-la-formacion/documents/e-
pedagogos/MANUAL-APRENDIZ-6.1-SEPTIEMBRE-22.pdf

Manual instructor Version 6.1
https://ejecuciondelaformacion.sena.edu.co/comunidad-instructores/materiales/quias-instructivos

Manual Administrador Version 5.0. Se encuentra aprobada y disponible en la carpeta
manuales de la interventoria.
https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/Allltems.aspx
?2id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FS
equimiento%2FManuales%20LMS%2FVersiones%20Manual%20Administrador%2F3%2E%20Ma
nual%20Administrador%20Noviembre%2019&viewid=4ccc8bc6%2Daca2%2D409a%2Dba38%2D
3beb6cbh73d8a

Con el fin de brindar claridad sobre la version publicada se indica que en correo del 14 de
octubre la interventoria indica lo siguiente:


http://www.senavirtual.edu.co/
https://ejecuciondelaformacion.sena.edu.co/assets/ejecucion-de-la-formacion/documents/e-pedagogos/MANUAL-APRENDIZ-6.1-SEPTIEMBRE-22.pdf
https://ejecuciondelaformacion.sena.edu.co/assets/ejecucion-de-la-formacion/documents/e-pedagogos/MANUAL-APRENDIZ-6.1-SEPTIEMBRE-22.pdf
https://ejecuciondelaformacion.sena.edu.co/comunidad-instructores/materiales/guias-instructivos
https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FManuales%20LMS%2FVersiones%20Manual%20Administrador%2F3%2E%20Manual%20Administrador%20Noviembre%2019&viewid=4ccc8bc6%2Daca2%2D409a%2Dba38%2D3beb6cb73d8a
https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FManuales%20LMS%2FVersiones%20Manual%20Administrador%2F3%2E%20Manual%20Administrador%20Noviembre%2019&viewid=4ccc8bc6%2Daca2%2D409a%2Dba38%2D3beb6cb73d8a
https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FManuales%20LMS%2FVersiones%20Manual%20Administrador%2F3%2E%20Manual%20Administrador%20Noviembre%2019&viewid=4ccc8bc6%2Daca2%2D409a%2Dba38%2D3beb6cb73d8a
https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FManuales%20LMS%2FVersiones%20Manual%20Administrador%2F3%2E%20Manual%20Administrador%20Noviembre%2019&viewid=4ccc8bc6%2Daca2%2D409a%2Dba38%2D3beb6cb73d8a
https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FManuales%20LMS%2FVersiones%20Manual%20Administrador%2F3%2E%20Manual%20Administrador%20Noviembre%2019&viewid=4ccc8bc6%2Daca2%2D409a%2Dba38%2D3beb6cb73d8a
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Asunto del correo: Manual Administrador V5

Se ha realizado la revision del Manual Administrador y se han incluido observaciones a
algunos apartados del documento en funcién de su contenido o del contraste con el Panel
Administrador del LMS; por tanto, se recomienda hacer los ajustes para poderlo publicar a
la Comunidad SENA.

La ruta I6gica para acceder al documento:
https://cmconsultores.sharepoint.com/:w:/r/sites/Sna/Documentos%20compartidos/De%?2
0la%20ejecuci%C3%B3n/Seguimiento/Manuales%20LMS/Manual%20Administrador%20
Octubre%2006/Manual%20Administrador%20V5.0 Octubre 06.docx?d=wb2aff89458cd4
87c8bd88681be5dlb3a&csf=1&web=1&e=0QLTuvA

Respecto al anexo “Guia de uso Segregacion de Roles” se encuentra en revision.
Quedo atento a la notificacion de los ajustes correspondientes.
El 05 de enero la UT indica que se dispuso en la carpeta de la interventoria el manual

admin v6 con sus anexos. Es mismo dia la interventoria indica “Acuso recibo de la
informacion. Procederé a su revision para validacion”

El 22 de febrero la interventoria indica a través de correo electrénico: Adjunto envio las
observaciones surgidas de la revision de los documentos anexos al manual Administrador
para que sean atendidas y se corrijan los documentos.

Aungue esta informacién es para el mes de marzo se indica:

01 marzo de 2021 Gracias por la informacion, se adjuntard un nuevo anexo denominado
repositorio, de acuerdo con tus indicaciones, el manual administrador con estas
observaciones y otras que han surgido de sesiones de mesa, sera subido a la carpeta en
el transcurso de la semana del 15 de marzo.

Por lo anterior el manual publicado a febrero 2022 es V5. La V6. Fue enviada en enero,
revisada por la interventoria y se ajustara con los nuevos cambios en el mes de marzo.

Historico 2022

Enero 2022

04 de enero 2022: mediante correo electrénico la UT, informé que, en la carpeta dispuesta
por la interventoria para subir los manuales, se compartié la version del manual aprendiz

version 6.3 y manual administrador version 6.0 para revision.

Aprendiz enero 04 de 2022


https://cmconsultores.sharepoint.com/:w:/r/sites/Sna/Documentos%20compartidos/De%20la%20ejecuci%C3%B3n/Seguimiento/Manuales%20LMS/Manual%20Administrador%20Octubre%2006/Manual%20Administrador%20V5.0_Octubre_06.docx?d=wb2aff89458cd487c8bd88681be5d1b3a&csf=1&web=1&e=QLTuvA
https://cmconsultores.sharepoint.com/:w:/r/sites/Sna/Documentos%20compartidos/De%20la%20ejecuci%C3%B3n/Seguimiento/Manuales%20LMS/Manual%20Administrador%20Octubre%2006/Manual%20Administrador%20V5.0_Octubre_06.docx?d=wb2aff89458cd487c8bd88681be5d1b3a&csf=1&web=1&e=QLTuvA
https://cmconsultores.sharepoint.com/:w:/r/sites/Sna/Documentos%20compartidos/De%20la%20ejecuci%C3%B3n/Seguimiento/Manuales%20LMS/Manual%20Administrador%20Octubre%2006/Manual%20Administrador%20V5.0_Octubre_06.docx?d=wb2aff89458cd487c8bd88681be5d1b3a&csf=1&web=1&e=QLTuvA
https://cmconsultores.sharepoint.com/:w:/r/sites/Sna/Documentos%20compartidos/De%20la%20ejecuci%C3%B3n/Seguimiento/Manuales%20LMS/Manual%20Administrador%20Octubre%2006/Manual%20Administrador%20V5.0_Octubre_06.docx?d=wb2aff89458cd487c8bd88681be5d1b3a&csf=1&web=1&e=QLTuvA

e CQLOMBIA,

https://cmconsultores.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sna/Documentos%20compartidos/De%20I
a%20ejecuci%C3%B3n/Seqguimiento/Manuales%20LMS/Versiones%20Manual%20Apren
diz/4.%20Manual%20Aprendiz%20y%20Anexos%20Enero%2004 2022?csf=1&web=1&e
=ktttMW

Administrador enero 04 de 2022
https://cmconsultores.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sna/Documentos%20compartidos/De%20I
a%?20ejecuci%C3%B3n/Seguimiento/Manuales%20LMS/Versiones%20Manual%20Admin
istrador/4.%20Manual%20Adminstrado%20enero%2004?csf=1&web=1&e=vz4IFE

05 de enero 2022: UT informa que “.. se dispuso en la carpeta de la interventoria el manual
admin. v6 con sus anexos...”

05 de enero de 2022: interventoria informa Acuso recibo de la informacién. Procederé a su
revision para validacién. Como respuesta al manual admin.

05 de enero 2022: interventoria informa que se encuentra en proceso de revision de los
manuales aprendiz y administrador.

24 de enero de 2022: interventoria informa que se el manual del instructor versién 6.3 ha
sido revisado para ajustes por parte de la UT.

22 de febrero de 2002: interventoria indica a través de correo electrénico: Adjunto envio
las observaciones surgidas de la revisibn de los documentos anexos al manual
Administrador para que sean atendidas y se corrijan los documentos.

25 de enero de 2022: debido a problemas técnicos con la lectura del archivo Word que
contiene la version 6.3 del manual aprendiz la UT sube en un drive el manual nuevamente.

Dispuesto en Drive para revision:
https://drive.google.com/drive/folders/1h07C0s8kFU5Sw4YInDrE4 rFdDe7H2 G?usp=sh
aring

26 de enero de 2022: la UT informa a través de correo electrénico que se han realizado
los ajustes a la version 6.3 del manual del instructor.

Febrero 2022

02 de febrero de 2022: la UT informa a través de correo electronico que siguiendo con el
fin de dar cumplimiento a la metodologia de manuales se dispone el manual instructor y
administrador en la carpeta interventoria, de acuerdo con el RFC desplegado el 28 de enero
y sobre este mismo documento se incluirdn los despliegues a realizar en el mes de febrero.


https://cmconsultores.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sna/Documentos%20compartidos/De%20la%20ejecuci%C3%B3n/Seguimiento/Manuales%20LMS/Versiones%20Manual%20Aprendiz/4.%20Manual%20Aprendiz%20y%20Anexos%20Enero%2004_2022?csf=1&web=1&e=ktttMW
https://cmconsultores.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sna/Documentos%20compartidos/De%20la%20ejecuci%C3%B3n/Seguimiento/Manuales%20LMS/Versiones%20Manual%20Aprendiz/4.%20Manual%20Aprendiz%20y%20Anexos%20Enero%2004_2022?csf=1&web=1&e=ktttMW
https://cmconsultores.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sna/Documentos%20compartidos/De%20la%20ejecuci%C3%B3n/Seguimiento/Manuales%20LMS/Versiones%20Manual%20Aprendiz/4.%20Manual%20Aprendiz%20y%20Anexos%20Enero%2004_2022?csf=1&web=1&e=ktttMW
https://cmconsultores.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sna/Documentos%20compartidos/De%20la%20ejecuci%C3%B3n/Seguimiento/Manuales%20LMS/Versiones%20Manual%20Aprendiz/4.%20Manual%20Aprendiz%20y%20Anexos%20Enero%2004_2022?csf=1&web=1&e=ktttMW
https://cmconsultores.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sna/Documentos%20compartidos/De%20la%20ejecuci%C3%B3n/Seguimiento/Manuales%20LMS/Versiones%20Manual%20Administrador/4.%20Manual%20Adminstrado%20enero%2004?csf=1&web=1&e=vz4lFE
https://cmconsultores.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sna/Documentos%20compartidos/De%20la%20ejecuci%C3%B3n/Seguimiento/Manuales%20LMS/Versiones%20Manual%20Administrador/4.%20Manual%20Adminstrado%20enero%2004?csf=1&web=1&e=vz4lFE
https://cmconsultores.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sna/Documentos%20compartidos/De%20la%20ejecuci%C3%B3n/Seguimiento/Manuales%20LMS/Versiones%20Manual%20Administrador/4.%20Manual%20Adminstrado%20enero%2004?csf=1&web=1&e=vz4lFE
https://drive.google.com/drive/folders/1h07C0s8kFU5Sw4YlnDrE4_rFdDe7H2_G?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1h07C0s8kFU5Sw4YlnDrE4_rFdDe7H2_G?usp=sharing

e CQLOMBIA,

El enlace con el manual del 02 de febrero en versibn 6,4 se dispuso en
https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/Alllte
ms.aspx?id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci
% C3%B3n%2FSequimiento%2FManuales%20LMS&viewid=4ccc8bc6%2Daca2%2D409a
%2Dba38%2D3beb6cbh73d8a

04 de febrero de 2022: interventoria informa a SENA que “... el Manual Instructor el cual
se encuentra revisado y verificado identificAndose que se incluyen las actualizaciones
realizadas a la plataforma y cumplen con su contenido para ser publicado; sin embargo,
quedan para la revision de tu equipo..”

08 de febrero de 2022: interventoria informa que se ha revisado el manual con SENA 'y se
encontraron aspectos para ajustar y corregir.

09 de febrero de 2022: UT responde a las observaciones de interventoria y propone
programar una sesion para tener mayor claridad frente a las observaciones brindadas

Enlace donde se sube el manual con respuesta a observaciones

https://cmconsultores.sharepoint.com/:w:/r/sites/Sna/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%
7B41088828-3A2A-4312-916B-
E1017535C8F1%7D&file=MANUAL%20INSTRUCTOR%20LMS%20V6.4%20FEBRERQO
%202022.docx&action=default&mobileredirect=true

11 defebrero de 2022: se realiza sesion interna con interventoria para verificar los ajustes
realizados por la UT, no se dispone grabacién de esta sesién. No obstante, se envid
informacion de la sesion realizada a través de correo electrénico este mismo dia.

10 de febrero de 2022: interventoria indica que el manual aprendiz presenta ajustes de
ortografia e imagenes que se deben ajustar

El link con el manual observado es el siguiente

https://cmconsultores.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sna/Documentos%20compartidos/De%20I
a%20ejecuci%C3%B3n/Seguimiento/Manuales%20LMS/Versiones%20Manual%20Apren
diz/5.%20Manual%20Aprendiz%20Febrero%2010 2022?csf=1&web=1&e=0ga0O3h

22 de febrero de 2022: la UT indica que de acuerdo con los compromisos del 11 de febrero
se dispone el manual instructor ajustado en su version 6,4 en el siguiente enlace:

https://cmconsultores.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sna/Documentos%20compartidos/De%20I
a%?20ejecuci%C3%B3n/Sequimiento/Manuales%20LMS/Versiones%20Manual%20Instru



https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FManuales%20LMS&viewid=4ccc8bc6%2Daca2%2D409a%2Dba38%2D3beb6cb73d8a
https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FManuales%20LMS&viewid=4ccc8bc6%2Daca2%2D409a%2Dba38%2D3beb6cb73d8a
https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FManuales%20LMS&viewid=4ccc8bc6%2Daca2%2D409a%2Dba38%2D3beb6cb73d8a
https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FManuales%20LMS&viewid=4ccc8bc6%2Daca2%2D409a%2Dba38%2D3beb6cb73d8a
https://cmconsultores.sharepoint.com/:w:/r/sites/Sna/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B41088828-3A2A-4312-916B-E1017535C8F1%7D&file=MANUAL%20INSTRUCTOR%20LMS%20V6.4%20FEBRERO%202022.docx&action=default&mobileredirect=true
https://cmconsultores.sharepoint.com/:w:/r/sites/Sna/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B41088828-3A2A-4312-916B-E1017535C8F1%7D&file=MANUAL%20INSTRUCTOR%20LMS%20V6.4%20FEBRERO%202022.docx&action=default&mobileredirect=true
https://cmconsultores.sharepoint.com/:w:/r/sites/Sna/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B41088828-3A2A-4312-916B-E1017535C8F1%7D&file=MANUAL%20INSTRUCTOR%20LMS%20V6.4%20FEBRERO%202022.docx&action=default&mobileredirect=true
https://cmconsultores.sharepoint.com/:w:/r/sites/Sna/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B41088828-3A2A-4312-916B-E1017535C8F1%7D&file=MANUAL%20INSTRUCTOR%20LMS%20V6.4%20FEBRERO%202022.docx&action=default&mobileredirect=true
https://cmconsultores.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sna/Documentos%20compartidos/De%20la%20ejecuci%C3%B3n/Seguimiento/Manuales%20LMS/Versiones%20Manual%20Aprendiz/5.%20Manual%20Aprendiz%20Febrero%2010_2022?csf=1&web=1&e=QqaO3h
https://cmconsultores.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sna/Documentos%20compartidos/De%20la%20ejecuci%C3%B3n/Seguimiento/Manuales%20LMS/Versiones%20Manual%20Aprendiz/5.%20Manual%20Aprendiz%20Febrero%2010_2022?csf=1&web=1&e=QqaO3h
https://cmconsultores.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sna/Documentos%20compartidos/De%20la%20ejecuci%C3%B3n/Seguimiento/Manuales%20LMS/Versiones%20Manual%20Aprendiz/5.%20Manual%20Aprendiz%20Febrero%2010_2022?csf=1&web=1&e=QqaO3h
https://cmconsultores.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sna/Documentos%20compartidos/De%20la%20ejecuci%C3%B3n/Seguimiento/Manuales%20LMS/Versiones%20Manual%20Instructor/5.%20Manual%20Instructor%20Febrero%20vesi%C3%B3n%206.4?csf=1&web=1&e=2RMB8G
https://cmconsultores.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sna/Documentos%20compartidos/De%20la%20ejecuci%C3%B3n/Seguimiento/Manuales%20LMS/Versiones%20Manual%20Instructor/5.%20Manual%20Instructor%20Febrero%20vesi%C3%B3n%206.4?csf=1&web=1&e=2RMB8G
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ctor/5.%20Manual%20Instructor%%20Febrero%20vesi%C3%B3n%206.4?csf=1&web=1&e
=2RMB8G

22 de febrero de 2022: interventoria a través de correo electrénico envia observaciones
surgidas de la revision de los documentos anexos al manual Administrador para que sean
atendidas y se corrijan los documentos.

24 de febrero de 2022: interventoria informa a través de correo electrénico con asunto
“Aval para la publicacion del Manual Instructor V.4” indicando que se da el aval desde
interventoria para publicar el manual, con tres (3) observaciones que se encuentran en
proceso de ajuste desde la UT.

415 Sesiones en linea

item de la Ficha Descripcion Fecha de actividades

8. El proveedor se obliga a realizar
sesiones en linea personalizadas 01 al 28 de febrero de 2022
o grupales, para fortalecer perfiles
especificos o usuarios.

4.1 Gestion del cambio

Tabla 13. Sesiones en linea

Descripcion de Actividades febrero de 2022:

18 de febrero de 2022: se realiza sesion virtual a instructores SENA

Objetivo de la Sesion. Presentar las mejoras realizadas en las funcionalidades del LMS
Publico objetivo, instructores SENA

Temas:

Nueva funcionalidad: Sondeos

Mejoras: Interfaz mena herramientas, Retroalimentacién por Audio en Evidencias, texto
enriquecido en comentarios de Blog, Centro de Calificaciones.

Resumen Asistentes:


https://cmconsultores.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sna/Documentos%20compartidos/De%20la%20ejecuci%C3%B3n/Seguimiento/Manuales%20LMS/Versiones%20Manual%20Instructor/5.%20Manual%20Instructor%20Febrero%20vesi%C3%B3n%206.4?csf=1&web=1&e=2RMB8G
https://cmconsultores.sharepoint.com/:f:/r/sites/Sna/Documentos%20compartidos/De%20la%20ejecuci%C3%B3n/Seguimiento/Manuales%20LMS/Versiones%20Manual%20Instructor/5.%20Manual%20Instructor%20Febrero%20vesi%C3%B3n%206.4?csf=1&web=1&e=2RMB8G

SENA

N

Asistencia

.

LOMBIA

Digital LMS 2019

NUMERO

PISANRISNIET PARTICIPANTES
DIRECCION GENERAL 2
INTERVENTORIA 1
REGIONAL AMAZONAS 1
REGIONAL ANTIOQUIA 299
REGIONAL ARAUCA 38
REGIONAL ATLANTICO 124
REGIONAL BOLIVAR 44
REGIONAL BOYACA 42
REGIONAL CALDAS 36
REGIONAL CAQUETA 2
REGIONAL CASANARE 32
REGIONAL CAUCA 35
REGIONAL CESAR 34
REGIONAL CHOCO 1
REGIONAL CORDOBA 20
REGIONAL CUNDINAMARCA 168
REGIONAL DISTRITO CAPITAL 557
REGIONAL GUAJIRA 15
REGIONAL GUAVIARE 1
REGIONAL HUILA 26
REGIONAL MAGDALENA 29
REGIONAL META 69
REGIONAL NARINO 28
REGIONAL NORTE DE SANTANDER 19
REGIONAL QUINDIO 53
REGIONAL RISARALDA 18
REGIONAL SAN ANDRES 146
REGIONAL SANTANDER 76
REGIONAL SUCRE 19
REGIONAL TOLIMA 55
REGIONAL VALLE 140
TOTAL PARTICIPANTES 2130

Tabla 14. Asistentes sesion virtual a instructores SENA

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CHIKUP3Ki-

thiLK3NMC14HEOXxDxnGgF291kROW8emBA/edit?usp=sharing

Grabacion:

https://drive.gooqle.com/file/d/1w83QGDgE1EXUSMWuUSHgt9YxhY5PPGEWC/view?usp

=sharing


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CHlkUP3Ki-thjLK3NMC14HEQxDxnGqF291kR0W8emBA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CHlkUP3Ki-thjLK3NMC14HEQxDxnGqF291kR0W8emBA/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1w83QGDgE1EXUSMWuSHgt9YxhY5PPGEWC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1w83QGDgE1EXUSMWuSHgt9YxhY5PPGEWC/view?usp=sharing

e CRLOMBIA,

4.1.6 Juegos

item de la Ficha Descripcion Fecha de actividades

9. Disefiar juegos que permitan a los usuarios, conocer
la herramienta, jugar varios roles en el proceso e
interactuar con usuarios. El juego se debe implementar
en plataforma del proveedor, utilizar el lenguaje SENA, 01 al 28 de febrero de
ser interactivo con el usuario (ejemplo: prueba de 2022
obstaculos, mediante decisiones a obstéculos
presentados). Se debe poder contar con informacion
de usuarios que participaron en el juego, y resultado
obtenido frente al esperado.

4.1 Gestion del
cambio

Tabla 15. Juegos

Descripcion de Actividades febrero de 2022: No se registran actividades en el mes de
febrero 2022, los juegos fueron entregados en julio de 2020, al grupo de Ecosistema de
recursos educativos actualmente hacen parte del curso virtual como actividades de
reflexion inicial.

4.1.7 Piezas Gréficas.

item de la Ficha Descripcion Fecha de actividades

10. Piezas graficas para la comunidad virtual, para
4.1 Gestibn del|envio de mensajes a usuarios, con informacion 01 al 28 de febrero de 2022
cambio relevante a los usuarios.
Ejemplo, tips de buenas précticas.

Tabla 16. Piezas Gréficas.
Descripcion de Actividades febrero de 2022:

02 de febrero de 2022: se realiz6 la siguiente pieza para la convocatoria de instructores
para el 18 de febrero, la cual se envié junto con la agenda este dia.

i

—

ESTIMADO INSTRUCTOR SENA

Lo invitamos a participar en la sesién virtual sobre

Nuevas Funcionalidades y mejoras LMS.

Hora: Fecha:
09:00ama12:00m  viernes 18 de febrero de 2022

Haga clic aqui para unirse a la reunidn *¥

L ]
SENA

© fve = 7AV

llustracion 9. Pieza gréfica



e
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4.1.8 Talleres presenciales en Centros SENA

item de la Ficha Descripcion Fecha de actividades

12. Talleres presenciales en los centros del
4.1 Gestion del cambio SENA, que les permita apropiarse del uso
eficiente de la plataforma.

01 al 28 de febrero de 2022

Tabla 17. Talleres presenciales en Centros SENA

En el mes de febrero de 2022 no se desarrollaron talleres presenciales en Centros de
Formacion SENA, a continuacion, se presenta el resumen de talleres ejecutados a la fecha:

Resumen de proyeccion de talleres y talleres ejecutados:
Talleres en Centros SENA

Talleres en Centros SENA - Ciudades Proyectadas: 5
Talleres en Centros SENA - Ciudades Ejecutados: 1
Talleres en Centros SENA - Ciudades Pendiente: 4
Cupos proyectados: 300

Cupos Ejecutados: 100

Cupos Pendiente: 200

Histérico 2022
Enero 2022

Enero 11 de 2022: atendiendo el correo enviado por la unién temporal el 09 de diciembre
de 2021, William Salcedo, profesional de la Escuela Nacional de Instructores ENI, solicita
mediante correo electrénico una sesion virtual para “coordinar los aspectos relacionados
con los talleres programados para este 2022.”

Enero 12 de 2022: atendiendo el correo del 11 de enero, la Union Temporal propone
realizarla el 14 de enero de 2022.

Enero 14 de 2022: se realiza sesion para socializar los talleres realizados en centros SENA
y las capacitaciones/transferencias realizadas a cargo del proveedor, con el fin de confirmar
con la ENI los Centros de Formacion para realizar los talleres presenciales.
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Grabacion de la sesién compartida con interventoria:

https://territoriumlife-
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/olga _gamez territorium com/ERVjzHSpEMRDpO1HktS
fmoABLVOQ7M7AIrT52hS1Wj6x0Onw?email=angel.soto%40cmconsultores.com.co&e=aas

a09

Febrero 2022

Febrero 28 de 2022: se recibe correo electrénico de la ENI sobre el hilo de correo que tiene
como asunto “Talleres en Centros SENA 2022”, donde solicitan informacién sobre las
capacitaciones presenciales realizadas en Bucaramanga y Bogota, ya que “..no tienen
nocién sobre estas capacitaciones.”

Febrero 28 de 2022: el mismo 28 la UT responde el correo, brindando la claridad sobre la
pregunta asociada con las capacitaciones, es importante precisar que el hilo del correo trata
sobre la continuidad de talleres en centro SENA. Al corte del mes de febrero ain no se
tienen confirmados los centros SENA donde se desarrollaran los talleres.

4.1.9 Capacitacion/ Transferencia de conocimiento

ftem de la Ficha Descripcion Fecha de actividades

4.2  Capacitacion /| Nota 4: El nimero de ciudades se estima en méaximo 10, | 01 al 28 de febrero de
Transferencia de [las cuales serdn ciudades capitales de Colombia 2022
conocimiento definidas por el SENA en el momento de la ejecucion.

Tabla 18. Capacitacion / Transferencia de conocimiento

Actividades desarrolladas en febrero 2022:

En el mes de febrero de 2022 no se desarrollaron capacitaciones/transferencias de
conocimiento en ninguna ciudad, ya se ejecut6 lo proyectado.

El resumen y conclusiones de las capacitaciones presenciales, se incluy6 en el informe del
mes de diciembre de 2021, como evidencia de la finalizacion y cumplimiento del numeral
4.2 de la ficha técnica Capacitacion / Transferencia de conocimiento.

Capacitaciones a Cargo del Proveedor.

Proyectado: 10 ciudades


https://territoriumlife-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/olga_gamez_territorium_com/ERVjzHSpEMRDp01HktSfmoABLVQ7M7AIrT52hS1Wj6xQnw?email=angel.soto%40cmconsultores.com.co&e=aasg09
https://territoriumlife-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/olga_gamez_territorium_com/ERVjzHSpEMRDp01HktSfmoABLVQ7M7AIrT52hS1Wj6xQnw?email=angel.soto%40cmconsultores.com.co&e=aasg09
https://territoriumlife-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/olga_gamez_territorium_com/ERVjzHSpEMRDp01HktSfmoABLVQ7M7AIrT52hS1Wj6xQnw?email=angel.soto%40cmconsultores.com.co&e=aasg09
https://territoriumlife-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/olga_gamez_territorium_com/ERVjzHSpEMRDp01HktSfmoABLVQ7M7AIrT52hS1Wj6xQnw?email=angel.soto%40cmconsultores.com.co&e=aasg09
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SENA

N

Ejecutado: 10 ciudades
Cupos Proyectados: 515
Cupos Ejecutados: 515

4.2 Personal

CQLOMBIA

Digital LMS 2019

De conformidad al equipo minimo exigido en la Ficha Técnica del Contrato No.
CO1.PCCNTR.1142936 de 2019, numeral 4.3, durante el periodo del presente informe se
conto con el siguiente personal minimo asignado:

Gerente de Proyecto 1 100%

Gerente Técnico de Servicio 1 100%

. Programador — Funcional 1 100%
Equipo base — .

Asesor Pedagégico y Funcional 1 100%

Soporte Técnico 2 100%

Asesores técnico — Funcionales 10 100%

Total 16 100%

Tabla 19. Equipo base exigido dispuesto

4.2.1 Relacién del personal contratado equipo base

De acuerdo con las obligaciones derivadas del contrato 1142936, numeral 4.3 de la Ficha
Técnica, se presenta con la facturacion del mes correspondiente la certificacion del personal
dispuesto para la ejecucion del contrato firmada por la Representante Legal de la Union
Temporal Colombia Digital LMS 2019.

A continuacion, se relaciona el listado del personal dispuesto durante el mes de febrero

2022:

Cantidad Nombre

Identificacion

PERIODO ACTIVO

DE

A

Gerente Proyecto 1 Tatiana Vanesa Guerra Sanchez 1.064.979.717 | 1-feb-22 | 28-feb-22
Gerente Técnico 1 Liliana Esperanza Garcia 51.986.012 | 1l-feb-22 | 28-feb-22
Programador Funcional 1 Urlieson Leén Sanchez 1.121.823.931 | 1-feb-22 | 28-feb-22
Asesor pedagdgico y funcional 1 Olga Milena Gamez 35.479.879 1-feb-22 | 28-feb-22

L David Parra Cardona 9.734.707 1-feb-22 | 28-feb-22
Soporte Técnico 2 Yakeline Caicedo Ramirez 63.490.418 | 1-feb-22 | 28-feb-22
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PERIODO ACTIVO

Identificacion

DE

A

Juan Carlos Santamaria Rendén 9.771.906 1-feb-22 | 28-feb-22
Jose Yecid Capera 80.262.745 | 1l-feb-22 | 28-feb-22
Jorge Ivan Gémez Cortes 89.007.796 | 1-feb-22 | 28-feb-22
Bryan Mauricio Giraldo Mejia 1.094.947.506 | 1-feb-22 | 28-feb-22
Anayibe Nifio Camargo 46.669.529 | l-feb-22 | 28-feb-22
Catalina Gutiérrez Castafio 41.962.254 | 1-feb-22 | 28-feb-22
Jhoana Andrea Vasquez Gémez 41.960.621 | 1-feb-22 | 28-feb-22
Daniel Enciso Arias 1.094.903.613 | 1-feb-22 | 28-feb-22
Diana Rocio Possos Beltran 39.569.198 | 1-feb-22 | 28-feb-22
Javier Eduardo Diaz Machuca 1.143.335.630 | 1-feb-22 | 28-feb-22

Tabla 20. listado del personal febrero 2022

A continuacién, se relaciona la medicion de ANS 05 - Nivel de conocimiento del personal

durante el 2021 y 2022:

Mes Resultado
Julio 2020 100%
Diciembre 2020 92%
Febrero 2021 93%
Junio 2021 99,58%
Octubre 2021 100%
Febrero 2022 99,58%

Tabla 21. Histérico medicion ANS 5

4.3 Actividades cierre proyecto

El 25-0ct-2021, se realiz6 sesién con SENA e Interventoria con el fin de iniciar la planeacion
para el cierre del contrato, como conclusion de la sesion la UT realizara la revision de que
informacion se entregaria y como se entregaria, en especial fichas y semillas.

El 20-dic-2021, la UT envi6 cronograma de alto nivel con las actividades planeadas para el
cierre del CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1142936 - Unién Temporal Colombia Digital LMS

20109.

Se program@ sesion para el 7-mar-2022 para hacer seguimiento a las actividades
planeadas para el cierre del CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1142936 - Uni6n Temporal

Colombia Digital LMS 2019.

5. Bolsade Horas
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De acuerdo con la ficha técnica del contrato, numeral 5. BOLSA DE HORAS, se establece:

“...) En el transcurso de la ejecucion contractual, es necesario tener en cuenta la dinamica
de las necesidades de la Entidad, asi como del servicio y herramientas contratadas. Para
esto, se define la necesidad de contar con un paquete de cinco mil horas (5.000 h) para el
desarrollo de componentes relacionados con las necesidades del SENA, estas horas
también serdn empleadas en el aprovisionamiento de funcionalidades o herramientas de la
plataforma que el SENA requiera y que no estén incluidas en el plan de actualizaciones del
LMS.

El proveedor debera ejecutar las horas de desarrollo, con base en una metodologia de
estimacion de esfuerzo, debidamente sustentada ante el SENA y la interventoria junto a la
supervision del SENA, quienes daran aprobaciéon tanto a su formulacién, como a los
reportes de consumo de horas que se vayan generando en el contrato. Dicha metodologia,
debe favorecer el objetivo de la Entidad, en relacién con contar con nuevas funcionalidades,
evitando que se consuman horas en actividades que no busquen dicho obijetivo.

Los desarrollos de software realizados por el proveedor durante la ejecucion del contrato
seran de propiedad del SENA, manteniendo todos los acuerdos de licenciamiento y
derechos de autor, regulados por la Ley 23 de 1982, Ley 44 del 93, Ley 1032 de 2006, Ley
1450 de 2011 y decretos reglamentarios de dichas leyes. El proveedor a su vez, no podré
comercializar los desarrollos que haya realizado para la Entidad. (...)".

5.1 Metodologia Bolsa de Horas

El 9-sep-2021, con el comunicado UTSE-2021-0000068 se envid actualizacion de la
Metodologia Bolsa de Horas v1.6 y anexos. Pendiente respuesta de Interventoria sobre la
propuesta enviada.

Actualmente se esta trabajando con la Metodologia Bolsa de Horas v1.5, que esta aprobada
por Interventoria desde el 5-may-2021.

5.2 Contrato de Cesién de Derechos Patrimoniales

v' El 11-ene-2022, se realiz6 tramite ante el Ministerio del Interior de la Cesion de
Derechos Patrimoniales DBHO1 - Ajuste contenido semillas para migracion. El estado
se encuentra en Tramite y de acuerdo con lo informado el proceso de revision tarda
alrededor de 43 dias: Tramite: 1-2022-2200
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llustracion 10. Estado tramite pagina Mininterior

v' Entre los meses de noviembre 2021 y enero 2022 se realizo el envi6 a SENA e
Interventoria los siguientes contratos de cesion de derechos patrimoniales firmados por
la representante legal:

= El 30-nov-2021 se envi6 contrato DBHO03_Asociacion y Vista preliminar: 149 horas

= El 30-nov-2021 se envi6 contrato DBHO004 — Visualizacion de Foros y Evidencias: 153
horas

= El 30-nov-2021 se envi6 contrato DBHOO05 — Registraduria: 412,9 horas

= El 11-ene-2022 se envi6 contrato DBHO06 — Gestion del Perfil del Tutor: 33,75 horas

= El 11--ene-2022 se envid contrato DBHO07 — Administracion de curso: 33 horas

= El 11--ene-2022 se envi6 contrato DBHO08 — Retroalimentaciéon WEB: 192,63 horas

= El 11--ene-2022 se envid contrato DBHO09 — Blogs — parametrizacion: 78 horas

= El 11--ene-2022 se envié contrato DBH010 — Organizacion CC: 215 horas

= El 11--ene-2022 se envi6 contrato DBH011 — Sondeo WEB: 268,38 horas

= El 11--ene-2022 se envié contrato DBH012 — Mejoras Reportes: 101,5 horas

= El 12-ene-2022 se envié contrato DBH002 — Cursos Autogestionables (ajustado): 288
horas

Pendiente firma del SENA para radicarlos ante el Ministerio del Interior.

v El 10-feb-2022, se realiz6 sesion con SENA e Interventoria con el fin de revisar los
motivos de la devolucion del tramite 1-2021-102591 correspondiente a Cesién de
Derechos Patrimoniales DBHOL1 - Ajuste contenido semillas para migracion, de acuerdo
con las observaciones realizadas por Mininterior:
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Para el caso concreto de sus solicitudes, debe tener en cuenta que el Articulo 2 6.1.3.5 del Decreto 1066 de 2015 establece como requisitos para la inscripcion de obras de soporte
légico en el Registro Nacional del Derecho de Autor:

“Requisitos. Para la inscripcién del soporte Iégico (software) en el Registro Nacional del Derecho de Autor, deberéd diligenciarse una solicitud por escrito que contenga la siguiente
informacion.

1. Nombre, identificacién y domicilio del solicitante, debiendo manifestar si habla a nombre propio 0 como representante de otra en cuyo caso deberd acompaiiar la prueba de su
representacion.

2. Nombre e identificacion del autor o autores.

3. Nombre del productor.

4 Titulo de Ia obra, aiio de creacién, pais de origen, breve descripcién de sus funci L, yeng I, Iquier otra istica que p ita diferenciarla de otra obra de
su misma naturaleza.

5. Declaracion acerca de si se frata de obra original o si por el contrario, es obra derivada.

6. Declaracion acerca de si Ja obra es individual, en colaboracién, colectiva, anénima, seudénima o péstuma.” (Negrilla fuera de texto)

En su solicitud no se describieron las funciones de la obra, asi como tampoco ofras caracteristicas que permitan diferenciarla de otras obras de su misma naturaleza.

Por ofra parte, es necesario que aclare el titulo de la obra, en la medida que se diligencié en el formulario de registro que el titulo es “CESION Y TRANSFERENCIA GRATU ITADE LOS
DERECHOS PATRIMONIALES DE AUTOR, RESPECTO DE LOS COMPONENTES QUE INTEGRAN EL DESARROLLO AJUSTE CONTENIDO SEMILLAS PARA MIGRACION”, como
se evidencia a continuacion:

llustracion 11. Imagen observaciones Mininterior

Como resultado de la sesion, se acord6 esperar la revision al nuevo tramite realizado
(Tramite 1-2022-2200) y que se encuentra en tramite para realizar cambios a la plantilla del
contrato.

5.3 Actividades ejecutadas

A continuacion, se relaciona el avance para los requerimientos de Bolsa de Horas del 2021
y 2022.

5.3.1 Desarrollos Facturados

e Asociacion rapida a cursos y vista preliminar como aprendiz: Facturado el 19-nov-
2021.

Visualizacion de foros y evidencias: Facturado el 19-nov-2021.

Jurados de Votacion - SENA — registraduria: Facturado el 19-nov-2021.
Ubicacion en la integracion: Facturado en el mes de diciembre 2021.
Administracion de curso: Facturado en el mes de diciembre 2021.
Retroalimentacion componente WEB: Facturado en el mes de diciembre 2021.
Blogs: facturado en el mes de diciembre 2021.

Sondeo componente WEB: Facturado en el mes de diciembre 2021
Organizacion centro de calificaciones: Facturado en el mes de diciembre 2021
Sistema de Reporte: Facturado en el mes de diciembre 2021

5.3.2 Encuesta de Formacion en LMS (UTSER-20210009)

A continuacion, se relaciona cronograma de desarrollo:
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. . Inicio . . . Fecha socializacion
Funcionalidad Desarrollo fin Desarrollo | Inicio Pruebas Fin Pruebas SENA - Pruebas
Encuesta de 24-ene 11-mar 14-mar 18-mar 22-mar
formacién en LMS

Tabla 22. Cronograma Encuesta de Formacion en LMS

La fecha de despliegue en ambiente de produccién se concertara con el SENA.

v" Durante el mes de febrero 2022 se realizaron sesiones con SENA e Interventoria para
mostrar los avances del desarrollo realizado. Durante las reuniones no se tomo6 asistencia,
a continuacién, se comparten las grabaciones y conclusiones de las sesiones:

17-feb-2022:
Conclusiones de la sesion:

¢ Incluir listado de fichas como lo solicita el flujo.

e Se dejard como precondicién para asignar una encuesta, seleccionar el Rol.

e Unificacion de tamafio de fuentes.

e Implementar para que al seleccionar el box de ID, me seleccione todos los registros en
las diferentes paginas.

e Se aclaré que aunque se maneja paginacion, esta se realiza a nivel de front por lo tanto
la asignacion de la encuesta se realizara con base a las opciones que se hayan
seleccionado entre las diferentes paginas.

CI-SENA E-learning 2019 - Sesion SENA Interventoria - Avances BH-20220217 110756-
Grabacioén de la reunion.mp4 - Todos los documentos (sharepoint.com)

25-feb-2022:
Conclusiones de la sesion:

e Ajustar el nombre de los encabezados: ID Centro, Nombre del Centro, ID Regional,
Nombre de la Regional

e No es necesario incluir el municipio, quitar esta informacion.

e Revisar el comportamiento de la eliminacion de encuestas

e Ya no se tendra como precondicion para asignar una encuesta seleccionar un rol.

e Revisar el campo dias de actividades antes de finalizacion dado a que el nombre esta
errado, debe ser para formacion complementaria.

e Una vez asignada la encuesta, la UT inform6 que esta se correria (ejecutaria) en la
madruga, el SENA solicita se revise esta actividad para que no se ejecute una vez al
dia.


https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FEjecuci%C3%B3n%2FSemanal%2F2022%2F2%2E%20Febrero%2FVideo%20Reuniones%2FSesi%C3%B3n%20SENA%5FInterventor%C3%ADa%20%2D%20Avances%20BH%2D20220217%5F110756%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FEjecuci%C3%B3n%2FSemanal%2F2022%2F2%2E%20Febrero%2FVideo%20Reuniones
https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FEjecuci%C3%B3n%2FSemanal%2F2022%2F2%2E%20Febrero%2FVideo%20Reuniones%2FSesi%C3%B3n%20SENA%5FInterventor%C3%ADa%20%2D%20Avances%20BH%2D20220217%5F110756%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FEjecuci%C3%B3n%2FSemanal%2F2022%2F2%2E%20Febrero%2FVideo%20Reuniones
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CI-SENA E-learning 2019 - Sesién SENA Interventoria - Avances BH-20220225 100745-
Grabacioén de la reunion.mp4 - Todos los documentos (sharepoint.com)

5.3.3 Retroalimentacion componente APP (UTSER-20210005)

A continuacion, se relaciona cronograma de desarrollo:

. . Inicio . . . Fecha socializacion
Funcionalidad Desarrollo fin Desarrollo Inicio Pruebas Fin Pruebas SENA - Pruebas
Retroah;\nspntauon - 17-ene 28-ene 31-ene 04-feb 8-feb

Tabla 23. Cronograma Retroalimentacion componente APP

La fecha de liberacién a tiendas — APP se concertara con el SENA.

v El 8-feb-2022, se realiz6 sesion con SENA e Interventoria para mostrar el desarrollo
en el sistema operativo Android y explicar la instalacion de la APK (version para realizar
pruebas). Durante las reuniones no se tomé asistencia, a continuacion, se comparten las
grabaciones y conclusiones de las sesiones:

e Conclusiones: Se debe realizar ajuste de caracteres especiales en el nombre del archivo
de la retroalimentacién y acento en el nombre del rol.

e Pendiente la confirmacion de la invitacion para el usuario del SENA que probara en iOS,
para este SO se realiza envio de TestFlight.

¢ Otra observacién para revisar como mejora para Evidencias Grupales para APP: Cuando
se parametriza en la web un responsable para entregas grupales, en la APP se refleje esta
parametrizacion.

CI-SENA E-learning 2019 - Sesion SENA - BH Retroalimentacion APP-20220208 150710-
Grabacién de la reunién.mp4 - Todos los documentos (sharepoint.com)

v' El 15-feb-2022, se envi6 correo a SENA E Interventoria informando que ya se estaban
realizando los ajustes asociados a BH y se proyecta realizar el envio del apk y TestFlight
para el jueves 17-feb-2022.

v' El 17-feb-2022, se envi6 correo a SENA e Interventoria con el enlace actualizado para
la descarga del apk para dispositivos méviles Android y se envié paso a paso para la
instalacion del TestFlight para dispositivos méviles iOS.
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https://cmconsultores.sharepoint.com/sites/Sna/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FEjecuci%C3%B3n%2FSemanal%2F2022%2F2%2E%20Febrero%2FVideo%20Reuniones%2FSesi%C3%B3n%20SENA%20%2D%20BH%20Retroalimentaci%C3%B3n%20APP%2D20220208%5F150710%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FSna%2FDocumentos%20compartidos%2FDe%20la%20ejecuci%C3%B3n%2FSeguimiento%2FEjecuci%C3%B3n%2FSemanal%2F2022%2F2%2E%20Febrero%2FVideo%20Reuniones
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v' El 22-feb-2022, se realiz6 sesion con SENA e Interventoria para aclarar dudas sobre
la instalacion del TestFlight para dispositivos mdviles iOS, durante la sesién Interventoria
pudo realizar la instalacion del TestFlight pero el SENA no pudo realizar la instalacion.

Elgrabar app-20220223 182045-Grabacion de la reunion.mp4

v El 28-feb-2022, Interventoria envié correo con los resultados de la revision realizada
sobre el desarrollo en i0OS.

A continuacion, se presenta los resultados de Interventoria encontrados en la realizaciéon
de pruebas de verificacion del proceso de retroalimentacion a través de comentarios en
audio y/o texto en la App con sistema operativo iOS de acuerdo con la actualizacion de la
version 3.83(0) recibida

“... Larevision se realizdé unicamente en “evidencias” a través de la opcion CALIFICAR de
la pantalla principal de la App y los resultados fueron los siguientes:

a. Al realizar la retroalimentacion por audio es visible la fecha y hora de la realizacion de la
publicacion y se incluye en la contabilizacion de comentarios.

b. No se identifica cual evidencia esta por calificar. Todas tienen el mismo color.

c. Permite retroalimentacion por audio y texto.

d. En los comentarios en texto, permite tildes pero NO los permite con uso de caracteres
especiales.

e. En entregas grupales, le permite hacer entregas a cualquiera de los miembros del grupo
asi se tenga un responsable de entrega de evidencias. Asi mismo, la retroalimentacion solo
la recibe el aprendiz que haya entregado la evidencia.”

Pendiente respuesta de la UT, la cual se proyecta entregar para la primera semana de
marzo 2022.

5.3.4 Sondeo componente APP (UTSER-20210001)

A continuacion, se relaciona cronograma de desarrollo:

Inicio Fecha socializacion

Funcionalidad Desarrollo fin Desarrollo Inicio Pruebas Fin Pruebas SENA - Pruebas

Sondeo - APP 21-feb 01-abr 04-abr 07-abr 12-abr

Tabla 24. Cronograma Sondeo componente APP

La fecha de liberacién a tiendas — APP se concertara con el SENA.
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Se proyecta enviar solicitud para publicacion en tiendas el 29-abr-2022.

Requerimiento en fase de desarrollo.

5.3.5 Distribucién de horas

A continuacion, se presenta tabla con la distribucién de horas de bolsa de horas 2022:

No. DBH Requerimiento Estado Priorizados 2022 | Facturadas 2022
Retroalimentacion APP En pruebas UT 46,62
Encuesta de formacién En desarrollo 232,25
Sondeo APP En desarrollo 152,87
Total Horas 431,74
Saldo Horas 697,26

Tabla 25. Distribucién horas BH 2022

6. MESA DE AYUDA

Durante el periodo de operacién de este informe, se recibieron y gestionaron los siguientes

Casos.
Prioridad
Tipo

Bajo Medio Alto Critico Total
Incidente 11 156 4 0 171
Requerimiento

28 21 0 0 49

Total general 39 177 3 0 220

Tabla 26. Total Casos registrados del 1 al 28 de Febrero de 2022

Cantidad de casos por estado:

Incidentes
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Incidente

Estado Total
Cerrado 126
Escalado 14
Solucionado 26
Anulado 1
Pendiente por usuario 4
En Proceso
Total general 171

Tabla 27. Incidentes

Requerimientos

Requerimiento

Estado Total
Cerrado 38
Escalado
Solucionado
Anulado 1

Pendiente por usuario

En Proceso

Total general 49
Tabla 28. Requerimientos

El detalle de los casos reportados y gestionados en el periodo de operacion se relaciona en
el Anexo 1 Reporte casos febrero 2022.

6.1 Casos prioridad Critica

No se registré casos con prioridad critica.

6.2 Casos generados por tipo
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Casos de Febrero 2022 por tipo

200
171
150
100
49
) -
0
Incidente Requerimiento

llustracion 12. Casos por tipo

Se observa que, del total de casos registrados durante el mes de febrero 2022, el 77,7%
corresponde a incidentes y el 22,3% a requerimientos.

Al analizar los incidentes durante el mes de febrero 2022 no se encontraron casos mal
tipificados.

En las reuniones de seguimiento a casos de la mesa de ayuda con el SENA e Interventoria,
el cliente ha manifestado que registra requerimientos como incidentes debido a las
categorias que encuentra disponibles en Aranda, por lo cual la UT procedié a ampliar las
categorias de requerimientos y brindar asi mas opciones para su registro en la herramienta
de gestion de mesa, de acuerdo con las necesidades que se han manifestado por parte del
SENA, las cuales quedan actualizadas en la base de conocimiento y la guia vy
acompafamiento a los usuarios finales al crear incidentes que correspondian a
requerimientos.

Dentro de las actividades para mitigar el error en la categorizaciéon de los casos se realizé
sesion el 15-jun-2021 con el SENA con el fin de socializar el arbol de categorias de Aranda
y dar respuesta a inquietudes. Durante la sesién el SENA solicit6 realizar ajustes al arbol
de categorias. El 24-jun-2021, se realizaron los ajustes solicitados por el SENA.

Por otra parte, al recibir los casos, la mesa realiza validacion con el fin de identificar que la
solicitud del usuario corresponda a un incidente o un requerimiento, cuando se detecta que
esta tipificado en forma incorrecta se informa al usuario solicitando que se realice la
creacion del caso de forma correcta, si ello no se realiza, se continGia con la ejecucién de la
solicitud y se excepciona en la contabilizacion del ANS que aplique.

Durante el mes de febrero 2022, la mesa no ha recibido casos de tipo requerimiento que se
encuentren mal categorizados y que sean incidentes.
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6.3 Top 10 de categorias en el periodo

Top 10 categorias febrero 2022
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llustracion 13. Top 10 Categorias

Al analizar los casos generados por cada una de las funcionalidades se observan
principalmente las siguientes categorias reportadas:

= Evidencias: Relacionados con los incidentes con la carga de la pagina, realimentacion
y la visualizacion

FUNCIONALIDAD Casos
Evidencias 47
Plataforma LMS.Evidencias.INCIDENTE No permite enviar / recibir
evidencias 8
Plataforma LMS.Evidencias.INCIDENTE No permite realimentar 7
Plataforma LMS.Evidencias.INCIDENTE No permite visualizar 7
Total general 47

Tabla 29. Incidentes asociados a la funcionalidad de Evidencias

= Centro de calificaciones: Relacionados con la visualizacion, envio de correo y
sincronizacion.

FUNCIONALIDAD Casos

Centro de calificaciones 37

Plataforma LMS.Centro de calificaciones.INCIDENTE No permite visualizar 9
Plataforma LMS.Centro de calificaciones.INCIDENTE Error con el envio de correo

electrénico 8

Plataforma LMS.Centro de calificaciones.INCIDENTE No permite sincronizar 7
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‘Total general | 37\
Tabla 30. Incidentes asociados a la funcionalidad de Centro de Calificaciones

= Integracién: Relacionado con la sincronizacion con SOFIA y unificacién de usuarios.

FUNCIONALIDAD Casos

Integracién 26

Plataforma LMS.Integracion.INCIDENTE No aparecen datos de usuarios y/o fichas 8
Plataforma LMS.Integracion.INCIDENTE Falla en la unificacion de usuarios por

falla en plataforma 6

Plataforma LMS.Integracion.REQUERIMIENTO Unificar usuarios 5

Total general 26

Tabla 31. Incidentes asociados a la funcionalidad de Integracion

= Administracion de la plataforma: Relacionado con enrolamiento y desenrolamiento de
usuarios.

= Contenidos: Relacionados con los incidentes con la carga de la pagina y la
visualizacién y el requerimiento Recuperar contenido.

Problemas:

No se encuentran problemas abiertos en Aranda.

6.4 Casos abiertos registrados en periodos anteriores:

Los casos abiertos en estado escalado se encuentran en atencion y solucién por el grupo
de especialistas internos de nivel 2 con un total de 100% de los casos. Recordemos que el
soporte técnico de mesa de ayuda corresponde con el nivel 1(ficha técnica) y que atienden
de manera integral los casos escalados por los asesores técnicos funcionales y soporte
técnico que prestan el servicio 7 x 24 (ficha técnica). A continuacion, se relacionan los casos
abiertos a la fecha que fueron registrados en meses anteriores.

Fecha estimada

N° Ticket Fecha Estado Funcionalidad iy Observacion
solucién

IM-27-1-27 02/12/2020 11:14 Pendiente Interventoria Reportes Las
observaciones
IM-30-1-30 02/12/2020 12:02 Pendiente Interventoria Reportes respondidas el
] - ; 14/1/2021 se
IM-38-1-38 03/12/2020 0:28 Pendiente Interventoria Reportes encuentran en
IM-99-1-92 09/12/2020 21:02 Pendiente Interventoria Reportes andlisis con el

SENA por
IM-197-1-174 26/12/2020 11:09 Pendiente Interventoria Reportes Interventoria
RF-94-1-6 09/12/2020 17:53 Pendiente Interventoria Reportes
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N° Ticket Fecha Estado Funcionalidad Fecgglﬁi?gn:‘ada Observacion
RF-97-1-7 09/12/2020 20:19 Pendiente Interventoria Reportes
RF-155-1-10 15/12/2020 8:22 Pendiente Interventoria Reportes
RF-164-1-14 15/12/2020 16:27 Pendiente Interventoria Reportes
RF-180-1-16 17/12/2020 9:53 Pendiente Interventoria Reportes
RF-193-1-21 23/12/2020 1:33 Pendiente Interventoria Reportes
RF-198-1-24 26/12/2020 12:27 Pendiente Interventoria Reportes
RF-199-1-25 26/12/2020 23:35 Pendiente Interventoria Reportes
IM-385-1-307 18/02/2021 22:57 Pendiente Interventoria Reportes
Se reabre para
RF-3704-1-560 | 14/12/2021 14:52:18 Escalado Repositorio ”“g;’i::’gggg‘:;é”
URL’s publicas

Tabla 32. Casos abiertos registrados en periodos anteriores

6.5 Top de usuarios en el periodo

Top 10 de usuarios en febrero 2022

22
18
16 16 16 15
I I I I I I i : 12 )

Maria Aura Maria Maria TeresaBlanca Nubia  Zenith Marlon Jose ~ Wilmer Jhon Jairo Alvaro Frankli
Angélica Gomez Navarro  Chitiva Leon Chinchilla  Cardenas Alonso Perez Céspedes Gomez
Gonzalez Rincon Vésquez Ruedas  Castellanos Rincon Burbano Romero Cardona

Riafio Zuluaga

llustracion 14. Top de usuarios

Se realizar4 acompafiamiento a los siguientes Soportes SENA: Ma. Angélica Gonzalez,
Aura Ma. Gomez y Ma. Teresa Navarro, para determinar actividades con las cuales se les
pueda brindar apoyo desde la Mesa.

6.6 Casos abiertos por edades en el periodo

Se evidencia la reduccion de los casos abiertos en comparacion con el mes inmediatamente
anterior, donde los casos abiertos mayores a 100 dias eran 16, y en el mes de febrero 2022
se cerrd con 14 casos.

Edades Casos
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0 a 3dias 15
4 a7dias 7
8 a 15 dias 3
16 a 30 dias 0
31 a 60 dias 0
61 a 99 dias 1
Mayor a 100 dias 14
Total general 40

Tabla 33. Casos abiertos por edades en el periodo

Casos por edades
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llustracion 15. Casos Abiertos por edades febrero 2022

6.7 Comportamiento de casos a nivel general con corte al 28 de febrero 2022

Respecto al comportamiento de casos, a continuacion, se muestra el estado general
acumulado a la fecha:

FEBRERO Casos %

CrrEes 7101 99,04%




SENA

N

Solucionados

29

.

0,40%

Abiertos

40

0,56%

Tabla 34. Comportamiento casos corte febrero 2022
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Mes INCIDENTE | PROBLEMA | REQUERIMIENTO | Total general

Enero 2020 4 4 8

Febrero 2020 47 16 63

Marzo 2020 345 2 27 374
Abril 2020 376 30 406
Mayo 2020 321 28 349
Junio 2020 275 7 282
Julio 2020 274 30 304
Agosto 2020 429 35 464
Septiembre 2020 275 1 57 333
Octubre 2020 258 33 291
Noviembre 2020 267 1 36 304
Diciembre 2020 185 26 211
Enero 2021 34 10 44

febrero 2021 156 59 215
Marzo 2021 283 55 338
Abril 2021 651 1 46 697
Mayo 2021 213 59 272
Junio 2021 669 2 57 726
Julio 2021 145 48 193
Agosto 2021 218 60 278
Septiembre 2021 143 a7 190
Octubre 2021 182 41 223
Noviembre 2021 182 2 37 219
Diciembre 2021 77 42 119
Enero 2022 24 16 40

Febrero 2022 171 49 220
Total general 6204 11 955 7170

Tabla 35. Casos Generados por tipo y mes

Para el mes de febrero de 2022 no se presentaron casos relacionados con despliegues.
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Se tuvo un aumento de 180 casos con respecto al mes de enero 2022 en las siguientes
funcionalidades:

Funcionalidades

Casos

Evidencias

Centro de calificaciones

Integracion

Anuncios

Web Conference

Administracion de la Plataforma

Foros

Evaluaciones

Logs

Repositorio

Reportes

Scorm

APP Mouvil

Blogs

Contenidos

Wikis

Correo Electrénico

Disefio del Curso

Gamificacion

PR (R NINININ W w0

6.8 Procesos ITIL

6.8.1 Caracterizacion Procesos

A continuacion, se relaciona el estado de las 11 caracterizaciones de los procesos ITIL:

Fase del

Estado Revision

. Proceso Versiones Sy Estado Revision implementacion
Servicio caracterizacion
- . “Sin observaciones” — Comunicado
Gestion de Catalogo 5.3 (Oct 2021) Aprobado 20213601025401 14-0ct-2021.
., . “Sin observaciones” — Comunicado
Gestion de la Disponibilidad 1.2 (Sep 2021) Aprobado 20213601008361 15-sep-2021
Disefio - . “Sin observaciones” — Comunicado
Gestion de la Capacidad 1.2 (Sep 2021) Aprobado 20213601008361 15-sep-2021
Gestion _qe la Seguridad de la 1.5 (Nov 2021) Aprobado Sin observaciones” — Comunicado
Informacion

20213601049181 29-nov-2021.
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» . “Sin observaciones” — Comunicado
Gestion de Cambios 5.3 (Feb 2022) Aprobado 20223601071731 21-ene-2022.
L Gestion de  Liberaciones “Sin observaciones” — Comunicado
Transicion 1 jespliegue 1.1 (Feb 2022) Aprobado 20223601077101 01-feb-2022.
- - “Sin observaciones” — Comunicado
Gestion de Conocimiento 5.3 (Oct 2021) Aprobado 20213601025401 14-0ct-2021.
- “Sin observaciones” — Comunicado
Gestion de Eventos 3.3 (Sep 2021) Aprobado 20213601008361 15-sep-2021
L . “Sin observaciones” — Comunicado
3 Gestion de Incidentes 5.3 (Ene 2022) Aprobado 20223601070681 19-ene-2022.
Operacion . . “Sin observaciones” — Comunicado
Gestion de Requerimientos 5.2 (Ene 2022) Aprobado 20223601070681 19-ene-2022.
Gestion de Problemas 5.3 (Ene 2022) Aprobado Sin_observaciones” — Comunicado

20223601070681 19-ene-2022.

Tabla 36 Procesos ITIL

Se anexa informe de procesos Anexo 7. ITSM_InformesProcesosITIL_febV1

7.

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

Los calculos corresponden a lo plasmado en la ficha técnica. La conciliacién de estos se
realizara en sesion programada con la Interventoria.

7.1

SERVICIO LMS

7.1.1 ANS 01 - Disponibilidad

Descripcion: Porcentaje de Disponibilidad de Solucién de Software

Niveles de meta: <=100%

Medios de verificacién: Solucion de Software para el monitoreo suministrada Proveedor
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Availabiity o (e JEEED.
100.00%
B0
B0.00%
40.00%
20000%
0.00%
jumd 2:22 mie 9 wie 1 m13 mar 15 juei? zab 19 lun 21 mig 23 iz 25 dam 27 mar 1
jue 3 sah lun mie 9 =1 dom 13 mar 15 juel? zab 19 lun 21 mie 23 wie 25 dam 27 mgr 1
Select availability test |P Seawch to fitter items
AVAILABILITY TEST TL ANAILABILITY DURATION (8]
I Owerall 100.00% 169 ms
» @ sena-prueba 100.00% 169 ms

llustracion 16. ANS 1 Disponibilidad Produccion.

Fuente: Herramienta de monitoreo AZURE

01 de febrero del 2022 a las 00:00 hasta el 28 de febrero del 2022 a las 23:59
Nota: El reporte se genero con los siguientes parametros:

Intervalo de tiempo
) Ultimos 30 minutos
) Ultima hora
) Ultimas 4 horas
) Ultimas 6 horas
' Ultimas 12 horas

Hora de inicio

Hora de finalizacion

) Ultimas 24 horas
) Ultimos 3 dias
) Ultimos 7 dias

) Ultimos 30 dias

®) Personalizado

01/01/2022 12:00 AM

llustracion 17 Parametros ANS 01
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llustracion 18 Configuracion herramienta Azure

7.1.2 ANS 02 — Desempefio

Descripcion: Medicion del tiempo promedio de respuesta del LMS a las peticiones de los
usuarios

Niveles de meta: <= 4 segundos
Medios de verificacién: Solucion de Software para el monitoreo suministrada Proveedor

El desempefio promedio de febrero fue de 0,11 segundos, dando cumplimiento al ANS2.
Teniendo en cuenta lo establecido en la ficha técnica “Para medir la latencia de la
plataforma para un periodo de operacion, se tendra en cuenta la proporciéon de usuarios
con respecto al total de usuarios de los ambientes de produccién, entrenamiento y pruebas”,
a continuacion, se presentan los datos por ambiente:
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ANS 2 - SERVICIO LMS - DESEMPENO
. . Subtotal Latencia promedio
. Usuarios en Tiempo . )
Ambiente . (usuarios (sumatoria subtotal /
el periodo (segundos) . .
por tiempo) total usuarios)

Produccion 516.142 0,11 57.647,90 0,11
Pruebas 33 0,11 3,64
Entrenamiento 262 0,06 16,72
Totales 516.437 0,29 57.668,27

Tabla 37. ANS 2 Servicio LMS — Desempefio

Ruta usuarios en el periodo: https://sena.territorio.la/admin, ir al botén Sistema de reportes
LMS, Produccion, Usuarios por ambiente interventoria. Filtrar el mes y el afio.

Ruta tiempo (segundos): https://portal.azure.com/, en el panel de las graficas de
desempefio de cada uno de los ambientes (produccion, entrenamiento y pruebas)
personalizar la fecha y hora de las graficas. En la parte inferior izquierda de cada una de
las graficas se muestra el tiempo en milisegundos, en la tabla anterior se disponen en
segundos.

7.2 Mesade Ayuda
7.2.1 ANS 03 - Soporte Técnico

Como lo indica la ficha técnica del contrato numeral 6.1 Definicién de Acuerdos de Nivel de
Servicio, en la descripcion del ANS 3 — Soporte técnico: Controlar la oportunidad, calidad y
documentacién de los incidentes reportados; el contratista aclara que aplicara este ANS
solamente para los casos tipo “Incidente” segun el catalogo de servicios aprobado por el
SENA.

Para la medicion del periodo de operacion se aplicaron los tiempos para los casos técnicos
tipo “Incidente”, que se presentan a continuacion:

Prioridad Urgencia/impacto Tiempo de solucion
1 CRITICA 4 horas
2 ALTA 24 horas
3 MEDIA 72 horas

Tabla 38. Tiempos de solucidn incidentes

Oportunidad (Tiempo de solucidn)
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Descripcion: Cantidad de casos que no se responden dentro de los rangos establecidos en
la Ficha Técnica.
Niveles de meta: Cantidad de casos no respondidos en los rangos de tiempos establecidos

<=6.

Durante el periodo de operacion, se cerraron los siguientes casos tipo Incidente dando
cumplimiento con lo establecido en ficha técnica:

ANS 3 Oportunidad

Incidentes . Incidentes |Requerimientos| Incidentes no
Incidentes . : o
cerrados + . No creados como | cumplidos sin Cumplimiento
. Cumplidos . o L
Solucionados Cumplidos incidentes excepcion
220 201 19 0 19 NO

Tabla 39. ANS 3 — Oportunidad

Fuente: Herramienta de soporte Aranda

Para el mes de febrero del 2022, no se tuvieron en cuenta paradas de reloj para el estado
Escalado, no obstante haber considerado por parte del contratista que estos tiempos no
deben ser considerados dentro de los ANS de nivel 1 de Mesa de Ayuda, por cuanto
requiere apoyo especializado y la estimacion de esfuerzos y actividades adicionales para

la solucién.

El detalle de los ANS 3-Oportunidad se encuentra en el Anexo 3 Reporte ANS 3-4 febrero
2022, el cual fue generado el 1 de marzo de 2022 a las 8:00 am.

En las reuniones de seguimiento a casos de la mesa de ayuda con el SENA e Interventoria,
el cliente ha manifestado que registra requerimientos como incidentes debido a las
categorias que encuentra disponibles en Aranda, por lo cual la UT procedié a ampliar las
categorias de requerimientos y brindar asi mas opciones para su registro en la herramienta
de gestion de mesa, de acuerdo con las necesidades que se han manifestado por parte del
SENA, las cuales quedan actualizadas en la base de conocimiento y la guia vy
acompafamiento a los usuarios finales al crear incidentes que correspondian a

requerimientos.

Por otra parte, al recibir los casos, la mesa realiza validacion con el fin de identificar que la
solicitud del usuario corresponda a un incidente o un requerimiento, cuando se detecta que
esta tipificado en forma incorrecta se informa al usuario solicitando que se realice la
creacion del caso de forma correcta, si ello no se realiza, se continGia con la ejecucién de la
solicitud y se excepciona en la contabilizacién del ANS que aplique.

De acuerdo con lo mencionado por interventoria, por parte de la UT se identificé el aumento
en la creacién de incidentes que correspondian a requerimientos, para este fin las acciones

gue contempld la UT para disminuir los casos mal categorizados fueron:
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- Actualizar el arbol de catélogo de Aranda, actividad que se realizé durante los meses de
mayo y junio 2021.

- Capacitar al equipo de Soporte SENA, sesion que se realiz6 el 24 de junio.

Calidad (Satisfaccion del cliente)

Descripcion: Calificacion de la encuesta de satisfaccion (5 preguntas) realizadas sobre
cada ticket cerrado en el periodo observado.
Niveles de meta: Calidad: Promedio de calificacion > = 3,75.

Durante el periodo de operacion, el SENA respondié 41 encuestas de 164 casos cerrados,
con una calificacién promedio de 4,3 dando cumplimiento con lo establecido en la ficha
técnica respecto a calidad del servicio; el resultado obtenido fue el siguiente:

ANS 3 Calidad
Cerrados Evaluados Porcentaje Prglmed.l(,) ANS Cumplimiento
encuestas Calificaciéon
164 41 25% 4,3 >= 3,75 Sl

Tabla 40. Encuesta de satisfaccion casos
Fuente: Herramienta de soporte Aranda

El detalle del ANS 3-Calidad se encuentra en el Anexo 3 Reporte ANS 3—4 febrero 2022, el
cual fue generado el 01 de marzo de 2022 a las 08:00am

Documentacién de casos

Descripcion: Cantidad de casos sin documentacion en la herramienta de soporte a casos,
sobre cada ticket cerrado en el periodo observado.

Niveles de meta: Documentacién: Cantidad de casos no documentados en los rangos de
tiempos establecidos < =6

De acuerdo con la ficha técnica del contrato, los criterios minimos que debe cumplir la
documentacion de los casos estan descritos en el numeral 6. MESA DE AYUDA item 12:
Para cada caso se debe documentar por parte del proveedor, tanto las causas como el
procedimiento usado para llegar a la solucién, y esta documentacion debe quedar
publicada en el historial del caso respectivo utilizando la aplicacion de soporte técnico,
dentro de los 5 dias calendario posterior al cierre del caso, por parte del SENA.

De acuerdo con lo mencionado por interventoria para cada caso se debe documentar por
parte del proveedor, tanto las causas como el procedimiento usado para llegar a la solucién,
y esta documentacién debe quedar publicada en el historial del caso respectivo
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Durante el periodo de operacion fueron documentados todos los incidentes acordes con lo
establecido en la ficha técnica del contrato, dando cumplimiento a este ANS.

ANS 3 Documentaciéon

Cerrados + Solucionados |Cumplidos |no cumplidos ANS Cumplimiento
<= 6 Tickets
193 193 0 Incumplidos Sl

Tabla 41. Documentacion de casos
Fuente: Herramienta de soporte Aranda

El detalle los ANS 3-Documentacion se encuentra en el Anexo 3 Reporte ANS 3—4 febrero
2022, el cual fue generado el 01 de marzo de 2022 a las 08:00am.

7.2.2 ANS 04 - Porcentaje de casos abiertos o suspendidos

Descripcion: Consiste en determinar la cantidad de casos sin solucion que pasan al
siguiente mes, sin que dichos casos deban estar abiertos, por su complejidad o
clasificacion.

Niveles de meta: Satisfactorio: menor o igual al 10%

Para la medicion del ANS 4, se toma el reporte de los casos del periodo (febrero 2022) que
se encuentran abiertos con corte al 28 de febrero del 2022 a las 23:59, excluyendo los
casos en estado Pendiente Interventoria y Pendiente Usuario, requerimientos registrados
como incidentes y casos que aln se encuentran dentro de los ANS. No se excluyen casos
en estado escalado.

ANS 4 casos abiertos febrero del 2022
Total Abiertos de Porcentaje
Redgistrados los Gltimos 3 Tickets ANS Cumplimiento
9 dias del mes abiertos
220 12 4,09% <=10% SI

Tabla 42. Incidentes abiertos del periodo
Fuente: Herramienta de soporte Aranda

El detalle del ANS 4 Porcentaje de casos abiertos o suspendidos, se encuentra en el Anexo
3 Reporte ANS 3-4 febrero 2022, el cual fue generado el 01 de marzo de 2022 a las
08:00am.

7.3 Operacion
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7.3.1 ANS 05 - Nivel de conocimiento del personal

Descripcion: Consiste en garantizar el conocimiento de todos los procesos asociados con
el servicio, por parte del personal del proveedor
Niveles de meta: Satisfactorio: Mayor o igual al 90% y menor al 100%

Medios de verificacion: Solucién de software suministrada por el proveedor, tipo encuesta
que disponga.

Se realizé la medicion del ANS el 24-feb-2022, a continuacion, se relaciona el detalle de los

resultados:
ROL CORREO ELECTRONICO PREQURTAS | eora T AS |Z$:Eo%§\gcersA
GERENTE DE PROYECTO tatiana.guerra@territorium.com 15 15 0
GERENTE TECNICO Y DE SERVICIO liliana.garcia@comware.com.co 15 15 0
ASESOR PEDAGOGICO Y FUNCIONAL | olga.gamez@territorium.com 15 15 0
Jhoana.vasquez@territorium.com 15 14 1
daniel.enciso@territorium.com 15 15 0
jose.yesid@territorium.com 15 15 0
bryan.giraldo@territorium.com 15 15 0
ASESOR TECNICO Y FUNCIONAL catalina.gutierrez@territorium.com 15 15 0
jorge.gomez@territoriumlife.com 15 15 0
diana.possos@territorium.com 15 15 0
Anayibe.nino@territoriumlife.com 15 15 0
juan.santamaria@territoriumlife.com 15 15 0
javier.diaz@territorium.com 15 15 0
PROGRAMADOR FUNCIONAL urlieson@territorium.com 15 15 0
SOPORTE TECNICO david.parra@territoriumlife.com 15 15 0
yakeline.caicedo@territorium.com 15 15 0
Resultado 240 239 1
Medicién 99,58%

Tabla 43. Resultado de medicion ANS5

De acuerdo con la tabla anterior el resultado de la medicién del ANS es del 99,58%,
cumpliendo asi con el ANS5.

No se tuvo cumplimiento del 100% debido a que se tuvo una pregunta incorrecta por parte
de Jhoana Vasquez - Asesor técnico y funcional.

7.3.2 ANS 06 - Oportunidad de entrega de informes en los primeros cinco dias
habiles de cada mes
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Digital LMS 2019

Descripcion: Informes emitidos oportunamente.
Niveles de meta: 100%

Medios de verificacién: Solicitud de informe vs acta de entrega de informe aprobada por la
interventoria y el SENA. El repositorio es proporcionado por el SENA y administrado en
conjunto Interventoria.

El informe mensual de operacion se entrego a la Interventoria el 07 de marzo de 2022, a
través del radicado UTSE-2022-0000018 Informe Mensual febrero 2022, estando dentro
de los tiempos establecidos en la ficha técnica del contrato, dando cumplimiento a este
ANS.

7.3.3 ANS 07 - Indisponibilidad del personal minimo asignado por el contratista para
prestar el servicio

Descripcion: Numero de dias sin suplir una vacante en el personal minimo asignado con
dedicacion del 100% para prestar el servicio
Niveles de meta: <5 dias habiles

Medios de verificacion: Certificacibn mensual firmada por la Representante Legal, y
comunicados de cambios reportadas a la interventoria y supervisor de contrato por parte
del SENA.

Durante el periodo de operacion, se da cumplimiento con la disponibilidad del 100% del
personal minimo contratado para la prestacion del servicio.

En el mes de febrero de 2021, no se presentaron cambios.

8. ANEXOS

Anexo 1 Reporte casos febrero 2022

Anexo 2 Reporte encuesta de satisfaccion del servicio febrero 2022
Anexo 3 Reporte ANS 3-4 febrero 2022

Anexo 4 Seguimiento Obligaciones Contrato_febrero_2022

Anexo 5. CHM_FT_UTCD_FormatoRFC48 20220215 Botdn regresar
Anexo 6. CHM_FT_UTCD_FormatoRFC49 20220225 Seguridad
Anexo 7. ITSM_InformesProcesosITIL feb V1

Anexo 8 Certificacion personal UT-febrero_2022
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UNION TEMPORAL COLOMBIA
DIGITAL LMS 2019

Contacto: Maricela Ramirez

NIT 901331150-5

Régimen Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA

Resolucion DIAN N° 18764021325486
Fecha 17/11/2021 - 17/05/2023

Autorizacién de Facturacion Electrénica del FEV-36 al

Correo Emisor: maricela.ramirez@territorium.com FEV-843
Correo adquiriente:
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co
Departamento Fecha
: PROFORMA N° FEV - 51
Bogota 01 04 2022
- N
. . SERVICIO NACIONAL DE . . .
Cliente: APRENDIZAJE SENA NIT: 899999034-1 Fecha de firmado:
Direccion: CALLE 57 8 69 Departamento: Bogota Teléfono: 5461500
Email: zlrllfggcggc.Lacl)cturaelectron|ca@m|nhaC| Tipo negociacion: Crédito Medio de pago: Transferencia Crédito
Vencimiento: Abril 01 del 2022 Hora emision: 09:24:28 Moneda: COP Colombia, Pesos
Fecha de
pago: 01/05/2022
Total de Lineas: 3
.

# CODIGO DESCRIPCION

1 1 CONTRATO C01 PCCNTR 1142936 PAGO

CORRESPONDIENTE SERVICIO EN LA NUBE DE
PLATAFORMA DE APRENDIZAJE VIRTUAL TIPO
E-LEARNING-LMS.VIGENCIA FEBRERO 2022
SERVICIO EN LA NUBE

MESA DE AYUDA
OPERACION

1,00
1,00

REALIZADOSDESCUENTO ANS 3 $11.994537
SERVICIO MESA DE AYUDA

UNIDAD MEDIDA

94 | $858.922.806,00

94 $2.998.634,00
94 $15.335.775,00

VR UNIT.

TOTAL
$858.922.806,00

$2.998.634,00
$15.335.775,00

SON: (OCHOCIENTOS OCHENTA MILLONES SETECIENTOS CUARENTA MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS)
CUFE:

SUBTOTAL: $877.257.215,00

NOTAS:

#%$36-02-00-001-0000; col.pcentr.1142936-2019;cdmartinez@sena.edu.co#$ // De acuerdo con el decreto 1412 de 2017, los

servicios de computacion en la nube estan exentos de IVA, por ello en el ITEM 1 - Servicio en la nube no se incluye el valor de VA $3.483.537.00

IVA para esta factura // Miembros integrantes de la Unién Temporal: - COMWARESA, NIT 860.045.379-1 66% Gran : ' )
Contribuyente y Autoretenedor (Resols. # 0223 de fecha 30 Noviembre 1994)-Favor no practicarle retefuente ni reteiva //

E-Training SAS- NIT 830.147.547-1, 25% Responsable impto. a las ventas // TERRITORIUM LIFE S.A.P.I. DE C.V - NIT

TLI120308MB4, 40%Proveedor del exterior // TECNOLOGIA Y CONSULTORIA PARA LA EDUCACION S.A. DE C.V.- NIT

TCE091119E73, 5% Proveedor del exterior TOTAL: $880.740.752,00
\ J
( IMPUESTO | BASE [ TARIFA [ IMPORTE )

IMPUESTOS
01 IVA | $18.334.409,00| 19,00% | $3.483.537,00

iGracias por preferirnos!
Firma Digital:

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a
satisfaccion.

Representacion Gréafica de la Factura de Venta.

=

.

Software: e-Factura Proveedor tecnologico: Cadena. Nit. 890.930.534-0
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D I N Autorizacion Numeracion de Facturacion

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 18764021325486
(415)7707212489984(8020) 001876402132548 6
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
901331150 5 al
11. Razén social
UNION TEMPORAL COLOMBIA DIGITAL LMS 2019
12. Direcci6n seccional N Cad.
Impuestos de Bogota 3 2
24. Direccion
CL59 A 5 53 OF 206 ED LINK
25. Pais 26.Departamento 27. Municipio
Colombia Bogota D.C. Bogota, D.C.

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforme-a la facuitad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en la/Resplucién 0042 del 05/05/2020, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previc!estudio y‘\evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente \acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casos) en/que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a 4olicitar una nueva autorizacién, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de facfdracion, se contaran a partir de la formalizacion de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere agotado- la “numeracién de facturacion transcurrido el términode la
vigencia autorizada, con 15 dias de antelacién podra-solicitar fa habilitacion de la numeracion sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de inhabllitacion dela humeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la‘habititacién de dichos rangos.

Nota: La no adopcion o violacién de los sistemas técnicos de-contrgl, dara lugar a la sancién Firma del funcionario autorizado
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del solicitante

AN
2021-11-17 / 03:30:25 PM
Fecha Acuse de Ilecibu!."
£

- Firmado 4

984. Apellidos y nombres

985. Cargo
989. Dependencia SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI
1001. Apellidos y nombres ROLDAN DIAZ SANDRA CATALINA 990. Lugar administrativo
1002. Tipo documento  Cédula de Ciudadania 991. Organizacion U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1003. No. Identiflcacion 67006015 1004.DV 1 992. Area
1005. Cod. Representacién ~ Representante Legal Principal 993. Establecimiento

1006. Organizacion UNION TEMPORAL COLOMBIA DIGITAL LMS 2019

997. Fecha formalizacién 2021-11-17/15:30:2 5




D I S~ Autorizacion Numeracion de Facturacion 8 7 6
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NGmero de formulario 18764021325486
(415)7707212489984(8020) 001876402132548 6
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
901331150/ 5
11. Razén social
UNION TEMPORAL COLOMBIA DIGITAL LMS 2019
Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
UNION TEMPORAL COLOMBIA DIGITAL LMS 2019 CL59 A 5 53 OF 206 ED LINK
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el némero |38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 FEV 36 843 |18 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
2 [,
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33, Hasta el/niimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
3
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33/Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
| . |
29. Establecimiento
4 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo/| 32. Desde eimiimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
5 -
30. Modalidad Cod/ | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
6 A
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.




N R s

Bogot4d, 4 de abril de 2022

Sefores
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE
Bogota

Respetados Sefiores:

En mi condicion de Representante Legal de UNION TEMPORAL COLOMBIA DIGITAL LMS 2019 con
Nit. 901.331.150-5

CERTIFICO

Que la Unién Temporal se encuentra a paz y salvo por concepto de Salarios, Impuestos, aportes al
ICBF, aportes al SENA, aportes al sistema de seguridad social en salud AFP y ARL del personal que
interviene en el contrato No. CO1.PCCNTR.1142936 del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA
para el periodo comprendido entre el entre el 1y el 28 de febrero de 2022.

Esta Certificacidn se expide en Bogota D.C. a los cuatro (4) dias del mes de abril de 2022.

Cordialmente,

@o‘/-o lina Roicddsn

SANDRA CATALINA ROLDAN DiAZ
REPRESENTANTE LEGAL

UNION TEMPORAL COLOMBIA DIGITAL LMS 2019
C.C. 67.006.015 de Cali

1

©teritorium  Gtraining»>" -=ComWARE




‘sia Social

T mnacion saupD SociL

HACE CONSTAR

Que el(los) cliente(s):
UNION TEMPORAL COLOMBIA DIGITAL LMS 2019 Identificado con NI9013311505

Actualmente posee(n) el siguiente producto, radicado en la oficina 0104 CALLE 53, con las
siguientes caracteristicas:

CUENTA DE AHORROS PYME

Numero ;24097492508
Fecha de Apertura . 16 de octubre de 2019
Condiciones de Manejo . Individual,1 Firmas(s), 0 Sello(s) htimedo(s) o de

caucho, Sin protector

Estado . CUENTA ACTIVA

o
@
3
]
fea
jo]
2
=4
2
£
(%3
2
£
£
W
ut

Esta constancia se expide con destino a: QUIEN INTERESE
Realizada en la oficina 0104 CALLE 53 de la ciudad de BOGOTA, el dia jueves, 19 de diciembre
de 2019.

Cordialmente,

Efectuado por:
E2C6S308 - ERWIN CORZO SANTOS

. et R l‘i. ...'-31« N
FIRMA'Y SELLOS AUFORIZADOS

Noviembre 2013 Ver 2.00



DIAN

Direccidh de rpuesios y Aduarat Naciosa'es

Formulario def Registro Unico Tributario
Hoja Principal

(R | =] - —

2. Concepto 0 | 1 InscripCidn

Espacio reservado para la DIAN
E;..; ) E"-%

4. Nimero de formulario

(415)770721248

14667716324

984(8020)

9 000001466771632 4

5. Nimero de ldentificacion Tributaria (NIT): 6.

90133115 0]|]

ov
5

112, Direccion seccional
impuestos de Bogotd

14. Buzon eléctionico -

e

'IDENTIFICACION

LN i
27. Fecha expedicion:

24. Tipo de contribuyente:
Persona juridica

25. Tipo de documento:

26. Ntimero de Identificacion:

(1] HENE

/7
IH/MN?III | L 1 ]

Lugar de expedicién 28. Pais:

29. Departamento:

ZENEY

unicipio:

36, Gl
N EEN

31. Primer apellido 32. éegundo

apellido

33. Primer nombre \« /

Kf.’gﬂ S nombres

35. Razon social:

UNION TEMPORAL COLOMBIA DIGITAL LM

$2019

MW/ &

36. Nombre comercial:

37.3igve
I

38. Pais:

COLOMBIA 6

9

39. Departamento:
Bogota D.C.

’m

40. Ciudad/Municipio:
Bogota, D.C.

41, Direccion principal

CL59 A 5 53 OF 206 ED LINK

/?Q\\ @

42. Correo electronico:

43 Cadigo postal

44.Teitooon;_//

45. Teléfono 2:

catalina.roldan@territoriumlife.com

el TTLLLL [2]slsls]s]o]s]

N

/NN
LU [

o~ éﬁt\b}FICACION

Actl)'idag ecu&t}mlg@‘,ﬂw&\ ; Ocupacion. -
Actividad principal /\k‘ugvi ad & ecundaﬂaw\;"""““"‘ Otras actividades
46. Codigo: | | 47. Fechainicio actividad: | || 48. cadigo: | | e Fecpdifigiaactuiyad: | | so, codigo: 1 2 51. Cédigo
6121012][2 0 1 9Jo o]t 8] || 4 Ny W/ NS/ Ll L1
el SRR \&Rg%g)onsablldades;,‘,C'alidadyesyAt:ibutbs G S
2 e ] Agxaspto [t | 23| aa s e r | 8] 19] 2022 23]
ss.cosmol 1711144181 1 | 1 || i\‘\\g‘fb chao bbb b b b b b b b b b b b gy
07- Retencién en la fuente a titulo de rent
14- Informante de exogena \\,)
48 - Impuesto sobre las ventas - [VA
" Boilbe}ds aduaneros. A Exportadores
4 2 3 4 f.t: T 8. 9| 10 i i
: 55 Forma | 56.Tipa . Servicio 1 g
ancsso L LU g N
o oz el e [ as e | a7 | oasi| 9. |20 D I___l
; sserc | | [ || [ ]| ][]
HIEEERNEN RN RN

IMPORTANTE Sin perjuucw de las actuahzaclones aque haya Iugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vngenma indefinida y en consecuencia no se ex|g|ré su renovacion

INOD

59 Anexos

~Para uso ‘exclusivode la DIAN

y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), deberd

sancionatorios o de suspension, segin el caso.
Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma de! solicitante:

La 1nformac1on sum|n|slrada a través del formulano oflcxal de mscnpc:én acluallzaclon suspensudn

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos

ser exacta y veraz; en caso de constatar | rima autorizada:

984. Nombre BUITRA

985. Cargo:

Punto de Contacto Presencial

Fecha generacién documento PDF: 15-10-2019 11:14:28AM
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