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FORMATO 3 – Aceptación de especificaciones Técnicas
Proceso de Selección de Mínima Cuantía No. Mínima Cuantía No. MC-06-2022
OBJETO: Suministrar el servicio Internet y el soporte técnico respectivo, para los Parques Arqueológicos de San Agustín, Ídolos y Alto de Piedras

El suscrito, _________, mayor de edad y vecino de la ciudad de Bogotá, identificado con cédula de ciudadanía No. ____________ actuando en nombre y representación de_________________ con NIT No. ___________, en el marco del proceso de selección de Mínima Cuantía No. MC-06-2022, manifiesto que con la firma de la presente carta acepto integralmente las especificaciones técnicas mínimas y las obligaciones contenidas en los estudios previos y demás descripciones contenidas en la invitación pública.  

Manifiesto mi compromiso al cumplimiento del objeto contractual en caso de que el proceso de selección me sea adjudicado. 
Manifiesto haber efectuado en forma personal, un análisis detallado, minucioso y exhaustivo de las especificaciones técnicas mínimas contenidas en la invitación pública, sus adendas, sus anexos, así como de los demás documentos del proceso de selección de mínima cuantía.
Manifiesto que mi aceptación expresa de las condiciones técnicas, da lugar a que bajo ningún motivo me exoneraré de la responsabilidad que me acude a su cumplimiento.
Para cada uno de los parques serán requeridas las siguientes condiciones técnicas para las cuales el oferente deberá:
1. Suministrar un canal de banda ancha dedicado de internet, como mínimo de 20 MB (velocidad de descarga) y 20 MB (velocidad de subida)
2. Aprovisionar una solución que soporte y sea compatible con el protocolo IPV6
3. El canal instalado debe tener un reúso máximo de 1:2. 
4. Garantizar una disponibilidad del 99,6% y el ancho de banda permanente 7 días x 24 horas, durante la vigencia del contrato. 
5. Longitud mínima de radio o distancia wifi: 70 metros
6. Asegurar una conexión segura WiFi y una red abierta independiente para Visitantes.





ANS
Nivel de disponibilidad en la operación >= al 99,6% con un máximo de interrupciones de 172,8 minutos/mes, así como la capacidad para la ejecución de mantenimientos sin afectación de los servicios. 
"Disponibilidad exigida >=99.6% mensual “
Penalidad por no conformidad - Descuento en facturación
· Disponibilidad<99.6%: 5% de descuento sobre el costo del servicio mensual.
· 98% < Disponibilidad<97%: 10% de descuento sobre el costo del servicio mensual. 
· Disponibilidad<96%: 20% de descuento sobre el costo del servicio mensual. 
Disponibilidad<95%: 100% de descuento sobre el costo del servicio mensual.

· Las actividades específicas a desarrollar para la prestación del servicio son las siguientes: 

1. Suministrar el servicio de Internet con las capacidades definidas en las obligaciones específicas.
2. El canal suministrado no puede sufrir degradación superior al 5% de la totalidad de capacidad instalada.
3. Coordinar conjuntamente, la realización de visitas técnicas de campo y demás que se consideren necesarias en cumplimiento del objeto contractual.
4. Presentar mensualmente un informe del estado sobre el funcionamiento del servicio de internet por cada uno de los parques.
5. El contratista deberá entregar una carta a nombre del Instituto Colombiano de Antropología e Historia donde garantiza por un (1) año la estabilidad y el funcionamiento de la solución integral implementada.
6. Realizar las pruebas necesarias para verificar la correcta instalación y funcionamiento de la solución instalada validando su compatibilidad y correcto funcionamiento de todos los equipos de la infraestructura tecnológica de la entidad. 
7. Realizar las configuraciones y despliegues necesarios para que la solución quede operativa en todos los equipos de la Entidad.
8. Mantener la seguridad, integridad y confidencialidad de la información a la que tenga acceso en el desarrollo de sus actividades durante la ejecución del contrato.
9. Mantener vigente durante la ejecución del contrato los precios ofertados en la propuesta. 
10. Mantener informado al ICANH sobre eventualidades en la ejecución del contrato.
11. Atender en debida forma los reclamos que presente el ICANH en relación con la ejecución del contrato y adoptar las medidas correctivas de manera inmediata. 
12. Cumplir las instrucciones impartidas por el funcionario encargado de la supervisión y vigilancia del contrato y las demás que sean inherentes al objeto de la contratación.
13. Pagar cumplidamente al personal a su cargo los sueldos, prestaciones, seguros, bonificaciones y demás beneficios complementarios que ordene la ley. El ICANH bajo ningún concepto, asumirá responsabilidades por omisiones legales del Contratista en este aspecto.
14. Acreditar el pago de aportes a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensación Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar.
15. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.
16. Cumplir con las normas de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a normatividad vigente y reglamento interno del ICANH.
17. Disponer del recurso humano y tecnológico necesario para garantizar el cumplimiento del objeto del contrato. 
18. Responder por los daños que se llegaren a causar a los bienes, equipos y máquinas en las acciones derivadas de las actividades desarrolladas en las fases correspondientes.
19. Cumplir con las condiciones establecidas en el presente contrato, los estudios y documentos previos, la oferta presentada, asumiendo las variaciones de presupuesto.
20. Actuar con la diligencia debida en el uso de su actividad comercial, leal y de buena fe. 
21. Las demás que el ICANH considere pertinentes y las que se deriven de la naturaleza del Contrato.


· El proponente debe presentar una propuesta técnica que acepte e incluya los siguientes ítems:

1. Suministrar e instalar en cada uno de los Parques Arqueológicos de San Agustín (San Agustín-Huila), Ídolos (Isnos-Huila) y Alto de las Piedras, un canal de banda ancha de internet, como mínimo de 20 MB (velocidad de descarga) y 20 MB (velocidad de subida)
2. Hacer pruebas de navegación a páginas nacionales e internacionales, y un test de velocidad, que deberán quedar consignadas en un acta de recibo a satisfacción por parte de los administradores de los parques.
3. El proponente debe describir en su propuesta técnica, la red mediante la cual prestará el servicio.
4. El canal y la solución instalada deben permitir una conexión sin degradar la calidad de servicio de 10 equipos simultáneos.
5. Longitud mínima de radio o distancia wifi: 70 metros.
6. El oferente deberá disponer de un sistema que restrinja la navegación en las páginas o portales que el ICANH indique (portales de música, de videos, apuestas, juegos, contenido para adultos de contenido malicioso, entre otros).
7. El proponente debe suministrar todos los elementos y materiales que sean necesarios para la conexión a internet en cada uno de los parques. El proponente debe proveer, instalar, configurar y poner en funcionamiento todos los equipos y conexiones que se requieran para prestar el servicio. Su instalación y ajustes debe ser coordinada con el administrador de cada Parque. 
8. El proponente debe instalar los equipos que sean necesarios para suministrar servicio de internet inalámbrico en cada parque y como mínimo este servicio debe estar disponible así:
9. San Agustín, Ídolos y Alto de las Piedras: 
· En San Agustín (A 2 km de distancia del casco urbano de San Agustín)
i. Oficina de Administración 
ii. Biblioteca
iii. Auditorio
iv. Habitaciones
v. Taquilla
· En Ídolos: (A 3 kilómetros del casco urbano de ISNOS, y a 11 km desde el casco urbano de San Agustín).
· Oficina de Administración 
i. Recepción
· Alto de Piedras: 
i. Instalar a todo costo equipos radio enlace en la taquilla y el punto administrativo
10. La instalación y configuración de todos los equipos y elementos requeridos para el normal funcionamiento de la conexión de internet en los dos parques arqueológicos deberá hacerse en máximo dos (02) semanas.
11. El canal debe permitir la conexión segura WiFi para equipos móviles (portátiles, celulares, etc), para cada uno de los parques arqueológicos.
12. Para la administración de la conexión inalámbrica el proponente debe proveer al administrador del parque, una contraseña de acceso para cada uno de los parques arqueológicos.
13. Realizar la obra civil y/o adecuaciones e instalaciones eléctricas que sean requeridas, para la instalación del canal de banda ancha de cada parque.
14. Hacer las pruebas necesarias para verificar el funcionamiento del canal en cada uno de los parques.
15. Los costos de materiales, instalación y de la obra civil y/o adecuaciones e instalaciones eléctricas requeridas, estarán a cargo del proponente, por tanto, deben estar incluidos en el valor de la propuesta económica.
16. Cualquier ajuste técnico o mantenimiento preventivo o correctivo requerido durante la ejecución del contrato, deberá coordinarse e informarse por escrito en forma oportuna y con antelación de por lo menos cinco (5) días a la administración de cada parque y al área de tecnología del ICANH.
17. Prestar el soporte técnico del servicio adquirido durante la vigencia del contrato, con una disponibilidad de mesa de ayuda técnica 7x24 (7 días de la semana, 24 horas al día).
18. Garantizar tiempos de atención así:

	TIPO DE AFECTACIÓN DE LA FALLA
	TIEMPO MAXIMO DE ATENCIÓN EN
HORAS

	Alto
	8

	Medio
	24

	Bajo
	48



19. El proponente debe describir en su propuesta técnica el procedimiento propuesto para la prestación del servicio de soporte técnico y debe especificar por lo menos un número fijo, un número celular y correo electrónico, para reportar solicitudes de servicio técnico.
20. El proponente deberá realizar las conexiones eléctricas y demás instalaciones requeridas para dejar el servicio completamente operativo en San Agustín, Ídolos y Alto de las Piedras.
21. No se deberá usar ni en forma total, ni en forma parcial, torres, mástiles u otros elementos o equipos, etc. ya ubicados en los parques arqueológicos con otros fines.
22. El oferente debe garantizar que posee red troncal en el departamento del Huila, mediante la cual brinde servicio de internet en la zona en la cual están ubicados los Parques Arqueológicos de San Agustín e Ídolos.
23. El proponente debe presentar certificación de la autoridad competente que lo autoriza para prestar el servicio de internet en el departamento del Huila.


[bookmark: _GoBack]Plazo de ejecución: Hasta 31 de diciembre 2022, a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución. 

Lugar de ejecución: El contrato se ejecutará en Parque Arqueológico San Agustín – San Agustín, Huila
Parque Arqueológico Alto de Piedras – Ísnos, Huila
Parque Arqueológico Alto de los Ídolos – Ísnos, Huila


Firma representante legal: 
Nombre:
Documento de Identidad: 
Dirección:
Correo electrónico:
Teléfonos:
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