


SVAIT

CAMBIAMOS PARA MEJORAR TU
EXPERIENCIA'Y LA CALIDAD DEL
SERVICO !
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Lideres de Cargo Contacto Email
Proceso
James Machado Comercial. 3136146481 james.machado@
Bonilla grupo-svait.com
Duber Gonzalez Punto unico de pmo@grupo-
Montoya contacto. _ svait.com
Solicitud de requerimientos e mesadeservicios@servicedeskcenter.org
incidentes:
Email de PQRSF: parsf@grupo-svait.com

www.svaitgroup.com
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El usuarioy clave: Te llegaraa tu correo

Cambiode clave: En el icono de usuario podrds personalizartu contraseia

I |

james.machado
james.machado@grupo-
svait.com

Personalizar

Cambiar contrasefia

www.svaitgroup.com
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CREACION DE LA SOLICITUD DE SERVICIO

El apartado de solicitud permite al usuario exponer de manera rapiday directa su
solicitud de servicio para que sea atendida porel personal de la mesa de ayuda parauna

atenciénoportuna.

Tenemos 2 formas de crear una nueva solicitud de servicio: La primera es ingresando al
campo llamado “Nuevo problema"

ISVA. ' n Solicitudes I
Nuevo problema Buscar

7 Mis solicitudes abiertas ~ EJ Nuevo

D ¥ Subject ISVA.m Solicitudes I
Nuevo problema

y la segunda forma es ingresando a la pestafa
“Solicitudes”, seguidamente “Nuevo”.

(P Mis solicitudes am EJ Nuevo

D ¥ Subject

vvww.SvaiTgroup.com



Podras Realizar tus solicitudes en las opciones gS\rI{\!-I:

-Solicitudes
-Tengo un problema
-Necesito algo nuevo

IsvAT| » B

Nuevo problema - Buscar...

¢ Coémo podemos ayudarle?

Buscar plantillas .. Q

Tengo un problema Necesito algo

nuevo

Busco una solucion

Crear un problema Ver todas las soluciones

Solicitar un servicio

Resumen de mis solicitudes Soluciones populares [ Mas]

Uso del portal
Pendientes Q  Buscar solucion ° Ver el video de uso de este portal
0
To move data from one installation from another. Portal Usage

You can move the data from the existing server to new server. Please f...

En espera de aprobacion

0 How to generate a Support file ? )
Please follow the steps mentioned below for support file generation: .. * To create requests for any failure or
degradation of a service or request for a

Self-Service Portal enable users




Sigue los pasos!! PVIV),

Nueva solicitud

* Nombre Se reflejara el nombre del cliente final de manera automatica

Activo(s) BushlAy asociar activos agu L
+ Asunto Especificar el asunto de su requerimiento
Descripdion g 5 U % F 0 M 2 XX E E- E A WSR2 EBRBEO

Cordial salude,

Descripcion detalla de la solicitud:
Adjuntar los logs (si es el caso):

Gracias por utilizar nuestra plataforma,

Cordialmente
Mesa de ayuda

* Sitio SVAIT SITE

Documentos adjuntos: Adjuntar archivo

WWW.S




Podrasrealizar filtros y visualizar el estado de tus g reve
requerimientosy los de los demas usuarios habilitados en tu
compania.

sSvAITEY - |

Muevo problema Buscar...

Mis solicitudes abiertas E3 E3 Nuevo
18] Filtro de basqueda

Mis solicitudes abiertas

Mis solicitudes en espera
Mis solicitudes vencidas
Mis solicitudes pendientes
Mis solicitudes completadas
Mis solicitudes cerradas
Todas mis solicitudes

En espera de aprobacion
Solicitudes del sitio abiertas

Solicitudes de sitio en espera

Archivado




SVAIT
Solicitudes via correo electronico

El cliente que requiera realizarel registro de una solicitud o presente una
afectacion en sus servicios y no cuente con el acceso oportuno a la mesa de
ayuda puede enviarsu reporte via correo:

Correo electréonico: mesadeservicios@servicedeskcenter.org

Seguidamente se debe indicarlos datos completos parala atencionde su
solicitud:

Nombre del solicitante
Adjuntarimagen del error (si aplica)

www.svaitgroup.com
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