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Acceso a la Infraestructura 
Se realiza la conexión remota por medio de VPN Fortinet con el usuario y password 

asignados 

 

Estado Actual Arcserve UDP 
 

Servidor Onpremise EROS 

Se realiza la conexión por medio de RDP al servidor EROS 

 



  

Versión 

La consola se encuentra instalada en la versión 8.1 

 

 

Estado actual 

El estado de las tareas ejecutadas en el dashboard es el siguiente: 

9 tareas ejecutadas 

9 tareas finalizadas correctamente 

 



  

Data respaldada 

Al 12 de Mayo contamos con 478.45 TB de data efectivas restaurables en onpremise. 

 

Estado del almacenamiento 

 

El estado del almacenamiento designado en el servidor de Backup onpremise Eros es 

estable. 

 

 



  

 

 

Licenciamiento 

 

El producto se encuentra en estado licenciado con la dirección de correo electrónico  

 

 

 



  

Se tienen 50 licencias advanced edition por instancia adquiridas, de las cuales se están 

usando 9 y hay 41 disponibles. 

 

 

Usuario 

El usuario utilizado para la integración y ejecución de los Backup es Backup, el cual 

cuenta con permisos de administrador del dominio 

 



  

Planes  

Actualmente se tienen configurados 7 planes en la consola, los cuales se encuentran 

asignados 5 en ejecución y 2 en estado de pausa. 

 

Nodos respaldados 

Se encuentran en planes de Backup los nodos a continuación: 

NOMBRE SERVIDOR 

URANO2012 

HERMES2012 

PANDORA2012 

SRVSCSM 

SRVSCSMSP 

SRVSCSMDB 

SRVSCCMDB 

 

 



  

Analisis de logs 

Se realiza el export de los logs de Arcserve UDP en el rango de tiempo de 1/12/2021 
hasta 12/05/2022, posterior se realiza el análisis de estos y se encuentran los siguientes 
hallazgos 
 

Tareas fallidas 

Las tareas con más fallos presentados en el periodo de tiempo indicado son: 
Backup,virtualstandby y merge. 
 

 

Nodos con mas fallos 

Se presenta un top de los nodos que han presentado más fallos 

 

Se evidencia actualmente 10000 Fallos de ejecuciones de acuerdo al top 



  

Estado Actual ASBU 

Versión 

 

 

Licenciamiento 

La herramienta se encuentra en estado licenciado y con licencias disponibles. 

 

 



  

Planes 

 

No se encuentran plan configurados, ni ejecutándose en ASBU 

 

 

Servidor Azure 

Se realiza la conexión por medio de RDP al servidor Azure 

 

Versión 

La consola se encuentra instalada en la versión 8.1 



  

 

Estado actual  

El estado de las tareas ejecutadas en el dashboard es el siguiente: 

45 tareas ejecutadas 

7 tareas finalizadas correctamente 

22 tareas fallidas 

15 tareas missed 

1 nodo no conectado 

 



  

Las tareas fallidas corresponden a backup : 

 

Las tareas fallidas corresponden a copy recovery point: 

 

Las tareas fallidas corresponden a virtual standby 

 



  

Las tareas fallidas corresponden a replica 

 

 Fallos más recurrentes 

 

 

 

 

 



  

Data respaldada 

Al 12 de Mayo contamos con 1365.32 TB de data efectivas restaurables en Azure. 

 

Estado del almacenamiento 

 

El estado del almacenamiento designado para la ejecución de las tareas de Arcserve 

UDP, se encuentra en estado degradado 

 

 



  

Licenciamiento 

El producto se encuentra en estado licenciado con la dirección de correo electrónico 

soporte@svait.com. 

 

Se tienen 50 licencias advanced edition por instancia adquiridas, de las cuales se están 

usando 37 y hay 13 disponibles. 

Las licencias de 365 no se encuentran disponibles. 

 



  

Usuario 

El usuario utilizado para la integración y ejecución de los Backup es Backup, el cual 

cuenta con permisos de administrador del dominio 

 

 

Planes  

Actualmente se tienen configurados 47 planes en la consola, los cuales se encuentran 

todos asignados. 

NOMBRE DEL PLAN 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-ANALITICA 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-APP-AUDIOVISUALES 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-APP1-TRAMITES 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-APP2-TRAMITES 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-APP3-TRAMITES 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-APP-AGENTI 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-APP-CALIDADSERVICIO 



  

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-APP-COMENTARIOS 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-APP-COMPARADORTARIFAS 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-APP-CONTRIBUCIONES 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-APP-INTRANET 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-APP-ITS 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-APP-ONBASE 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-APP-PAGINAWEB 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-APP-PORTALWEB 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-APP-POSDATA 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-APP-TOOLS-CONTRIBUCIONES 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-APP-WEBCORP 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-APP-XROAD 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-BACKEND-ANALITYCS-ANALISA 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-BACKEND-OCR-ANALISA 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-CAMBIALAGOVCO 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-DB-CONTRIBUCIONES 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-DB-ITS 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-DB-ONBASE 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-DB-PAGINAWEB 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-DB-PORTALWEB 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-DB-POSDATA 



  

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-DBS-BODEGA 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-DB-TRAMITES 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-DB-WEBCORP 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-DOMINIO 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-FILE-ONBASE 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-FRONTEND-ANALISA 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-INTEROPERABILIDAD-WSO2 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-INTEROPERABILIDAD-XROAD 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-MOODLE 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-POSEIDON 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-PSE-TRAMITES-CONTRIBUCIONES 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-SFTP-TRAMITES 

PLAN_CRCOM_AZURE_VM-WIKI 

PLAN_REPLICA_CRC_ONPREMISE 

PLAN_CRCOM_WDS_DIARIO 

PLAN_CRCOM_LNX_DIARIO 

BUZONES 365 

RETIRO_(NOMBRE DEL FUNCIONARIO) 

 

 

 



  

Nodos respaldados 

Se encuentran en planes de Backup los nodos a continuación: 

NODO IP 

VM-XROAD 12.0.1.40 

VM-TOOLS-CONTRIBUCIONES 12.0.1.44 

VM-PSE-TRAMITES-CONTRIBUCIONES 12.0.1.36 

VM-MOODLE 12.0.1.26 

VM-INTEROPERABILIDAD-WSO2 12.0.1.32 

VM-DB-WEBCORP 12.0.1.21 

VM-DB-POSTDATA 12.0.1.9 

VM-DB-PAGINAWEB 12.0.1.15 

VM-APP-XROAD 12.0.1.47 

VM-APP-WEBCORP 12.0.1.20 

VM-APP-POSTDATA 12.0.1.13 

VM-APP-PAGINAWEB 12.0.1.14 

VM-APP-CONTRIBUCIONES 12.0.1.39 

vm-app-comparadortarifa 12.0.1.31 

vm-app-calidadservicio  12.0.1.45 

VM-ANALITICA 12.0.1.27 

PROXY 12.0.1.30 

vm-db-contribuciones 12.0.1.19 

vm-dbs-bodega 12.0.1.37 

12.0.1.22 12.0.1.22 

vm-app-comenta.crcom.gov.co 12.0.1.18 

vm-app-intranet.crcom.gov.co 12.0.1.23 

vm-app-wiki.crcom.gov.co 12.0.1.8 

poseidon.crcom.gov.co 12.0.1.35 

Retiro_Funcionarios  
Buzones365  
vm-dominio.crcom.gov.co 12.0.1.7 

vm-app-audiovisuales.crcom.gov.co 12.0.1.34 

vm-rps1.crcom.gov.co 12.0.1.28 

vm-db-onbase.crcom.gov.co 12.0.1.5 

vm-app-onbase.crcom.gov.co 12.0.1.4 

vm-file-onbase.crcom.gov.co 12.0.1.6 

vm-app-its.crcom.gov.co 12.0.1.16 

vm-db-its.crcom.gov.co 12.0.1.17 



  

vm-app1-tramites.crcom.gov.co 12.0.1.10 

vm-app2-tramites.crcom.gov.co 12.0.1.11 

vm-sftp-tramites.crcom.gov.co 12.0.1.24 

vm-db-tramites.crcom.gov.co 12.0.1.12 

vm-app3-tramites.crcom.gov.co 12.0.1.25 

vm-rps1-proxy1.crcom.gov.co 12.0.1.29 

12.0.1.53 12.0.1.53 

12.0.1.41 12.0.1.41 

12.0.1.51 12.0.1.51 

12.0.1.48 12.0.1.48 

12.0.1.49 12.0.1.49 

12.0.1.50 12.0.1.50 

 

Analisis de logs 

Se realiza el export de los logs de Arcserve UDP en el rango de tiempo de 1/12/2021 
hasta 12/05/2022, posterior se realiza el análisis de estos y se encuentran los siguientes 
hallazgos 
 

Tareas fallidas 

Las tareas con más fallos presentados en el periodo de tiempo indicado son: 
Backup,catalogo y merge. 
 

 

 

Nodos con mas fallos 

Se presenta un top de los nodos que han presentado más fallos 



  

 

Se evidencia actualmente 1546 Fallos de ejecuciones de acuerdo al top 

 

Hallazgos 
 

-Se puede evidenciar que la consola onpremise se encuentra estable. 

-La consola de Azure se encuentra con múltiples fallos en todas las tareas, Backup, 

replica, copy to tape y VSB. 

-Inestabilidad en los Datastore de Azure. 

-Errores de red y conexión con los agentes. 

-Office 365 no licenciado. 

-Planes sin asignar 

-Nodos sin ejecutar tareas 


