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AVISO DE CONVOCATORIA 
 

SELECCIÓN ABREVIADA DE MENOR CUANTÍA NO. SA 004 DE 2022 
 

 

• NOMBRE DE LA ENTIDAD ESTATAL Y DIRECCIÓN 

Sede Administrativa del Área Metropolitana del Valle de Aburrá, ubicada en la carrera 53 No. 40A- 

31, de la ciudad de Medellín, departamento de Antioquia-Colombia. 

 

 

• OBJETO 

PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO PARA LA PLANTA TELEFÓNICA, TARIFICADOR Y GATEWAY GSM, Y EL 
SUMINISTRO DE TELÉFONOS FIJOS PARA EL ÁREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRÁ. 
 

• MODALIDAD DE SELECCIÓN 

El proceso que se pretende adelantar es una Selección Abreviada de Menor Cuantía, acorde a lo 

dispuesto en el Estatuto General de Contratación de la Administración Pública y demás normas 

previstas en el derecho privado o en disposiciones especiales; esto es Ley 80 de 1993, Ley 1150 

de 2007 y Decreto 1082 de 2015. 

 
 
NOTA IMPORTANTE 

Se informa a los interesados en participar en el presente proceso de selección, que el cierre de la 

entrega de propuestas y documentos relativos al proceso se realizará por el SECOP II. 

 
Se pone a disposición de los interesados el presente proyecto de Pliego de Condiciones para la 

selección del contratista. 

 
Los estudios y documentos previos que incluyen el análisis del sector, el proyecto de Pliego de 

Condiciones, el Pliego de Condiciones definitivo, así como cualquiera de sus anexos está a 

disposición del público en el Sistema Electrónico de Contratación Pública –SECOP II– 

http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-pública. Una    vez   finalizado 

el estado de emergencia por el COVID-19 y cesen las restricciones relativas, también de manera  

física en la Sede Administrativa del Área Metropolitana del Valle de Aburrá, ubicada en la carrera 53 

No. 40A-31, de la ciudad de Medellín, departamento de Antioquia-Colombia. 

http://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-pública
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• PLAZO ESTIMADO DEL CONTRATO 
El plazo de ejecución del contrato será de SIETE (7) MESES, a partir de la firma del acta de inicio, previa 
aprobación de la garantía única por parte del Equipo                     de Asesoría Jurídica Administrativa y sin exceder 
el 31 de diciembre de 2022. 

. 

 

• FECHA LIMITE DE PRESENTACION DE OFERTAS, LUGAR Y FORMA DE 
PRESENTACIÓN. 

 
El cierre del presente proceso de selección será el 1  d e  j u n i o  d e  2 0 2 2 ª  l a s  1 0 : 0 0 horas. 

 

• FORMA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA 
 
La selección del contratista se realizará a través de Selección Abreviada de Menor Cuantía. El 

interesado deberá leer completamente este Pliego de Condiciones y sus anexos, toda vez que, para 

participar en el proceso, se debe tener conocimiento de la totalidad del contenido del mismo. 

 
El Área Metropolitana del Valle de Aburrá agradece todas las sugerencias u observaciones que se 

presenten dentro de los plazos señalados en el cronograma. Los comentarios, consultas, 

observaciones y documentos relativos al proceso de selección que los interesados y proponentes 

deseen arrimar al proceso, serán recibidos únicamente a través del SECOP II, a través de las 

bandejas de correo electrónico que se han dispuesto por la Entidad para ello: 

 
INDISPONIBILIDAD PLATAFORMA SECOP II 
 
Los documentos y reportes de fallas en el servicio de la herramienta SECOP II, se deberán 

hacer al correo electrónico metropol@metropol.gov.co o amvametropol@gmail.com . 

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el protocolo de indisponibilidad definido por Colombia Compra 

Eficiente, que entró en vigencia desde el 19 de noviembre de 2018, se informa a los posibles 

oferentes el manejo de las situaciones cuando se presente alguna indisponibilidad de la plataforma 

SECOP II. 

 
Para efectos de unificar las dos situaciones nos permitimos indicar los procedimientos para cada una 

de ellas así: 

 
Fallas Generales: Son aquellas que afectan el normal funcionamiento de la plataforma y se 

presentan para todos sus usuarios. Si se presentan estas fallas, Colombia Compra Eficiente expedirá 

mailto:metropol@metropol.gov.co
mailto:amvametropol@gmail.com
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un certificado con la fecha y hora de inicio, y la fecha y hora de terminación. El certificado se publicará 

cuando sea superada la falla en un plazo máximo de tres horas siguientes a la terminación de la 

misma en el siguiente enlace https://www.colombiacompra.gov.co/secop -ii/indisponibilidad-en-el- 

secop-ii. 

 

Fallas Particulares: Son las que se presentan para una cuenta de Entidad, Proveedor o usuario en 

particular y que impiden la culminación de una etapa o acto del proceso de contratación en 

específico. Estos casos particulares son certificados por la mesa de servicio de Colombia Compra 

Eficiente mediante un correo electrónico que responde al caso radicado por el Proveedor o Entidad 

Estatal         a través del formulario de soporte disponible en 

https://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario -de-soporte. En el correo Colombia Compra 

Eficiente determinará la existencia de una falla y ese correo constituye el certificado que habilitará, 

tanto a la Entidad Estatal como al Proveedor, para hacer uso del Protocolo de indisponibilidad. 

 
El protocolo de indisponibilidad que resumimos en este aparte aplica cuando se presentan fallas dentro 

de las cuatro (4) horas calendario previo al evento, y en el caso de la subasta, durante la ejecución 

de esta. 

 
Cuando se presente una falla general con certificado de indisponibilidad o falla particular certificada, 

no se debe hacer uso de los mensajes del SECOP II como mecanismo de comunicación hasta tanto 

no se certifique que se superó la Falla, ya que los mensajes podrían estar afectados por esta y no 

llegar, o llegar con retraso. 

 
Procedimiento en caso de falla general: 

En cualquier evento de Falla General certificada por Colombia Compra Eficiente, el Área 

Metropolitana del Valle de Aburrá recibirá los diferentes documentos en el correo electrónico 

establecido en la parte inicial de este capítulo y adicionalmente adjuntar el certificado de 

indisponibilidad generado por Colombia Compra Eficiente. 

 
A continuación, se indican los diferentes eventos del proceso así: 
 
 

a. Presentación de ofertas: 

Cuando el cierre fue afectado por una falla general, todos los oferentes deberán enviar un correo 

electrónico al establecido en la parte inicial de este capítulo, previo al momento del cierre del proceso 

donde se indique la imposibilidad de cargar la oferta y se aporte el certificado de indisponibilidad 

expedido por Colombia Compra Eficiente, en el que se certifique la indisponibilidad en las 4 horas 

calendario previas al cierre. Además del certificado el correo deberá contener: a. el número de 

http://www.colombiacompra.gov.co/secop
http://www.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario
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Proceso; b. el nombre del usuario en la plataforma c. nombre de la cuenta del proponente que quiere 

presentar la oferta; el NIT o cédula del Proveedor. 

 
No serán aceptadas ofertas con correos electrónicos que manifiestan la imposibilidad de presentar 

oferta enviados después de la fecha y hora de cierre, siendo esta una causal de rechazo por 

presentación extemporánea. 

 
Cuando el cierre fue afectado por una falla general, la entidad recibirá la oferta en el correo 

electrónico establecido en la parte inicial de este capítulo, durante las 16 horas hábiles de la entidad 

siguientes al momento previsto para el cierre o plazo máximo de recepción de ofertas. 

 
Se exceptúan el proceso de mínima cuantía, o régimen especial con oferta donde la entidad recibirá 

la oferta en el correo electrónico establecido en la parte inicial de este capítulo, durante las 8 horas 

hábiles de la entidad siguientes al momento previsto para el cierre o plazo máximo de recepción 

de ofertas. 

 
En los procesos de concurso de méritos, subasta inversa electrónica o presencial y licitación pública 

de obra, por tratarse de modalidades que contemplan entrega de sobre económico cerrado  aparte, 

la Entidad recibirá la oferta económica (sobre cerrado) en el correo electrónico establecido en la parte 

inicial de este capítulo, en archivo protegido con contraseña, la cual será suministrada a la entidad 

únicamente al momento de la apertura del sobre. Para los demás documentos del proceso aplica lo 

indicado en el inciso segundo. 

 
Una vez recibidas las ofertas la entidad procederá a cargarlas a través del canal de oferta externa. 
 

b. Otras actuaciones del proceso: 

Cuando se presente una falla general en cualquier etapa del proceso diferente a la fecha de 

presentación de ofertas, los proponentes interesados, deberán en todos los casos, enviar un correo 

electrónico al establecido en la parte inicial de este capítulo, previo a la fecha límite para cada 

actividad de acuerdo con lo establecido en el cronograma del proceso donde se indique la 

imposibilidad de cargar los documentos y se aporte el certificado de indisponibilidad expedido por 

Colombia Compra Eficiente, donde se certifique la indisponibilidad en las 4 horas calendario previas 

al vencimiento de dicho plazo, que deberá contener: a. el número de Proceso; b. el nombre del 

usuario en la plataforma c. nombre de la cuenta del proponente que quiere presentar la oferta; d. el 

NIT o cédula del Proveedor. En estos casos, los proponentes deberán enviar los documentos 

solicitados hasta las 16 horas hábiles siguientes del plazo fijado por la entidad para cada una de las 

etapas del proceso en el cronograma del mismo. 
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Procedimiento en caso de fallas particulares: 

Las fallas particulares son reportadas por las Entidades Compradoras o por los Proveedores y 

certificadas por Colombia Compra Eficiente con la respuesta a los tickets de Mesa de Servicio, la 

cual será enviada desde el mail soporte@secop.gov.co. 

 
Cuando una falla particular se de en un proceso de contratación, en una fase particular o Evento, en 

la cuenta de Entidad Compradora o Proveedor, o en el Usuario de Entidad Compradora o Proveedor, 

deberá ser puesta en conocimiento de los interesados por la Entidad Compradora o Proveedor que 

experimentó la Falla. Si la Falla Particular es reportada por el Proveedor, esta debe ser puesta en 

conocimiento de la Entidad Compradora al correo electrónico establecido en la parte inicial de este 

capítulo. Si la Falla Particular es reportada por la Entidad Compradora, esta será comunicada a los 

interesados en el proceso mediante un mensaje público en el SECOP II. 

 

Los Usuarios deberán tener en cuenta que sólo podrán utilizar las respuestas a los tickets para 

habilitar el protocolo de fallas particulares cuando la falla se presente dentro de las 4 horas calendario 

previas al Evento afectado y la respuesta a los tickets certifique la falla técnica de plataforma. Los 

errores humanos dentro de la plataforma no son objeto de certificación por parte de Colombia 

Compra Eficiente, por lo cual, no son causal de uso de la presente guía. (SFT). 

 

Para los eventos de fallas particulares, la entidad utilizará los mismos mecanismos y plazos definidos 

para las fallas generales, pero los usuarios en todos los casos deberán poner en conocimiento de la 

Entidad Compradora la falla al correo electrónico establecido en la parte inicial de este capítulo con 

la respuesta del ticket por parte de Colombia Compra Eficiente certificando la falla particular hasta 

dentro de las 16 horas hábiles siguientes al vencimiento del plazo del evento de acuerdo con lo 

dispuesto en el cronograma del mismo. 

El tratamiento a las fallas particulares se hará tal como lo dispone para ellos el protocolo de 

indisponibilidad de Colombia Compra Eficiente, que hace parte integral del presente pliego de 

condiciones. 

 
I. Reglas para la presentación de la Oferta 

 
A. Presentación 

El Proponente debe presentar su oferta a través del SECOP II de acuerdo con lo establecido en esta 

sección, para lo cual debe estar previamente registrado en esta plataforma. 

 
Las instrucciones para el registro y la presentación de ofertas en el SECOP II se encuentran en el 

manual de uso del SECOP II para Proveedores, al cual podrá acceder a través de la página web de 

Colombia Compra Eficiente, disponible en el siguiente enlace: http://www.colombiacompra.gov.co/. El 

mailto:soporte@secop.gov.co
http://www.colombiacompra.gov.co/
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Proponente debe ingresar al enlace SECOP II http://www.colombiacompra.gov.co/secop/que-es-el- 

secop-ii. Posteriormente, el Proponente debe acceder al SECOP II para Proveedores 

http://www.colombiacompra.gov.co/secop/que-es-el-secop-ii/secop-ii-para-proveedores. Y en la parte 

inferior de la página, podrá descargar el “Manual de uso del SECOP II Proveedores”. 

 
El Proponente debe presentar su oferta en la fecha establecida en el Cronograma ingresando al “Área 

de trabajo del proceso”, suscribiéndose al presente Proceso de Contratación y creando su oferta en 

el SECOP II. Tenga en cuenta que la sección X. “Presentación de observaciones y ofertas” del Manual 

de uso del SECOP II para Proveedores, explica cómo crear ofertas en SECOP II. 

 
Las uniones temporales, consorcios interesados en presentar ofertas en el SECOP II deben tener en 

cuenta que los integrantes del Proponente plural deben estar previamente registrados como 

Proveedor individual en el SECOP II. Una vez hecho esto, uno de los integrantes del proponente plural 

debe crear en el SECOP II el Proveedor plural (proponente plural) y emplear este usuario para el 

envío de su oferta como Proponente plural. El integrante que creó el Proveedor plural es el único 

habilitado en el SECOP II para presentar la oferta como Proponente plural. Los pasos para inscribirse 

como Proveedor plural (Proponente plural) se encuentran en la sección IX. C del manual de 

proveedores para el uso del SECOP II. 

 
El pliego de condiciones del presente Proceso de Contratación está conformado por los 

requerimientos contenidos en el presente documento y la información solicitada en los formularios o 

requerimientos de información incluidos en SECOP II. 

 

• VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO 

De conformidad con los estudios previos que sustentan el proceso de selección, se ha estimado como 

presupuesto oficial la suma de OCHENTA Y SEIS MILLONES CUARENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS 

TREINTA Y CINCO PESOS ($86.042.835) incluido IVA. Lo cual equivale a ochenta y seis Salarios 

Mínimos Mensuales Legales Vigentes (86 SMMLV), certificados al año en curso del actual proceso. El 

presupuesto oficial del presente proceso de selección se encuentra respaldado en las 

Disponibilidades Presupuestales: 

 

http://www.colombiacompra.gov.co/secop/que-es-el-secop-ii
http://www.colombiacompra.gov.co/secop/que-es-el-secop-ii
http://www.colombiacompra.gov.co/secop/que-es-el-secop-ii/secop-ii-para-proveedores
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• ACUERDOS COMERCIALES Y TRATO NACIONAL 
EL Área Metropolitana del Valle de Aburrá se encuentra sujeta a los siguientes Acuerdos 

Comerciales: 

El Acuerdo Comercial con Alianza Pacífico (únicamente con Chile y Perú) es aplicable a los Procesos 

de Contratación para: (i) adquirir bienes y servicios a partir de $818’781.000; y (ii) para servicios 

de construcción a partir de $20.469’524.000. 

El Acuerdo Comercial con Chile es aplicable a los Procesos de Contratación para: (i) adquirir bienes 

y servicios a partir de $818’650.000; y (ii) para servicios de construcción a partir de $20.466’258.000. 

El Acuerdo Comercial con los Estados AELC es aplicable a los Procesos de Contratación para: (i) 

adquirir bienes y servicios a partir de $818’600.000; y (ii) para servicios de construcción a partir de 

$20.465’000.000. 

El Acuerdo Comercial con los Estados Unidos de América y Costa Rica es aplicable a los Procesos 

de Contratación para: (i) adquirir bienes y servicios a partir de $1.481’116.000; y (ii) para servicios 

de construcción a partir de $20.868’078.000. 

El Acuerdo Comercial con el Triángulo Norte (únicamente con El Salvador y Guatemala) es aplicable 

a los Procesos de Contratación a partir del límite inferior de la menor cuantía. 

El Acuerdo Comercial con la Unión Europea es aplicable a los Procesos de Contratación para: (i) 

adquirir bienes y servicios a partir de $818’660.000; y (ii) para servicios de construcción a partir de 

$20.466’500.000. 

La Decisión 439 de 1998 de la Secretaría de la CAN es aplicable a todos los Procesos de 

Contratación de las Entidades Estatales del nivel municipal obligadas, independientemente del valor 

del Proceso de Contratación. 

 

Razón por la cual, la Entidad en el proceso de selección contemplará como plazo mínimo de la 

CDP Nº RUBRO DESCRIPCION
VALOR TOTAL 

IVA INCLUIDO

2.1.2.01.01.003.05.02.
APARATOS TRANSMISORES DE TELEVISIÓN Y

RADIO; TELEVISIÓN, VID
 $        12.238.267 

2.1.2.02.01.003.
OTROS BIENES TRANSPORTABLES (EXCEPTO 

PRODUCTOS METÁLICOS, MA
 $           2.500.000 

2.1.2.02.02.008.
SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y

SERVICIOS DE PRODUCCIÓN
 $      107.344.872 

122.083.139$     

542

TOTAL CERTIFICADO DE DICPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
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contratación un término de diez (10) días entre el aviso de contratación (Aviso de Convocatoria) y la 

fecha de presentación de propuestas, así como el plazo mínimo de publicación del proyecto de pliego 

de condiciones contenido en el artículo 2.2.1.1.2.1.4., del Decreto 1082 de 2015, término que es 

respetado en el presente proceso. 

En consecuencia, las ofertas presentadas por proponentes extranjeros de países con los cuales 

Colombia tiene Acuerdos Comerciales que cubren el presente proceso de contratación, serán 

tratadas como ofertas de nacionales colombianos. 

En aquellos casos en los que se deba otorgar a los bienes y servicios extranjeros el mismo trato que 

se les da a los bienes y servicios nacionales, la Entidad Estatal debe conceder a dichos bienes y 

servicios el puntaje adicional de que trata la Ley 816 de 2003 y la preferencia a los bienes y servicios 

nacionales en caso de empates prevista en el numeral 1, del artículo 2.2.1.1.2.2.9., del Decreto 1082 

de 2015. 

El Área Metropolitana del Valle de Aburrá también concederá trato nacional a aquellos bienes y 

servicios provenientes de Estados con los cuales, a pesar de no existir un Acuerdo Comercial, 

Gobierno Nacional ha certificado reciprocidad, de conformidad con el artículo 2.2.1.2.4.1.3 del 

Decreto 1082 de 2015. Las certificaciones expedidas por el Ministerio de Relaciones Exteriores están 

publicadas en la página Web de Colombia Compra Eficiente 

(http://www.colombiacompra.gov.co/compradores/secop-i/ certificados-de-trato-nacional-por- 

reciprocidad), y su contenido deberá ser verificado pues no en todos los casos la Entidad Estatal 

debe conceder dicho trato. 

 
 

• CONDICIONES PARA PARTICIPAR 

Al presente proceso se pueden presentar personas naturales o jurídicas, nacionales o extranjeras 

y lo pueden hacer en Unión Temporal, Consorcio u otra forma asociativa, siempre y cuando su objeto 

social, perfil profesional y experiencia estén asociados a la presente convocatoria. Deben cumplir los 

requisitos estipulados en los pliegos de condiciones. 

Todos los proponentes interesados en participar deben estar inscritos en el Registro Único de 

proponentes (RUP). 

 
Las personas naturales y jurídicas deben acreditar con su propuesta la afiliación al Régimen 

de Seguridad social. 

 
Con la presentación de la oferta se debe entregar la Garantía de Seriedad de la misma 

 
Nota: Los proponentes que quieran participar de este proceso deben cumplir con las condiciones 

jurídicas, financieras y de experiencia exigidas en el Pliego de Condiciones para el cual hay lugar a 

http://www.colombiacompra.gov.co/compradores/secop-i/
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observaciones según el cronograma propuesto. 

 

• PRECALIFICACIÓN. 

De conformidad con lo señalado en el artículo 2.2.1.2.1.3.3 del decreto 1082 de 2016, este 
proceso de selección no da lugar a la precalificación de los oferentes. 

 
 

CRONOGRAMA 
 

ETAPA DEL PROCESO FECHA 

Publicación Estudios y documentos 
previos y Proyecto de Pliego de 
Condiciones 

11 de mayo de 2022 

 
Plazo para presentar observaciones al 
Proyecto de Pliego de condiciones  

18 de mayo de 2022 

Solicitud de limitación MIPYME para 
participar en el proceso de selección  

18 de mayo de 2022 

respuesta a observaciones 19 de mayo de 2022 

Publicación Resolución de Apertura y 
Pliego de Condiciones Definitivo 

19 de mayo de 2022 

Plazo para manifestación de interés por 
parte de los interesados en participar en 
el proceso de selección 

24 de mayo de 2022 

Realización del sorteo (En caso de 
aplicar) 

25 de mayo de 2022 a las 11:00 horas 

Publicación listado consolidación de 
oferentes  

25 de mayo de 2022  

Plazo para presentar observaciones al 
pliego de condiciones definitivo 

25 de mayo  

Plazo para publicar respuesta a 
observaciones al Pliego Definitivo y 
publicar adendas  

27 de mayo de 2022 

Plazo para presentar propuestas 1 de junio de 2022 hasta las 10:00 horas 

Cierre, fecha final de recepción de 
propuestas 

 

Apertura de las propuestas 1 de junio de 2022 a las 10:15 horas 
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Plazo evaluación de propuestas Del 2 al 6 de junio de 2022 

Publicación informe integrado de 
evaluación preliminar 

7 de junio de 2022 

Traslado y recepción de observaciones y 
subsanaciones al informe de evaluación  

Hasta el 10 de junio de 2022 

Publicación informe final con respuesta a 
subsanaciones y/o observaciones  

14 de junio de 2022 

Resolución de Adjudicación o declaratoria 
de desierta 

15 de junio de 2022 

Perfeccionamiento del contrato y 
legalización 

Del 16 de junio al 23 de junio de 2022 

 

 
NOTA: En concordancia con las indicaciones del Gobierno Nacional por la situación del COVID -19 

todas las actuaciones del proceso se harán por medio los correos electrónicos y la plataforma 

tecnológica de la Entidad y las audiencias por la aplicación TEAMS, para lo cual con previa antelación 

la Entidad hará las invitaciones y aclaraciones necesarias a través del SECOP II. 

 
 

• CONSULTA DE DOCUMENTOS DEL PROCESO 

Los estudios, documentos previos, Pliegos de Condiciones y la totalidad de todos los documentos 

asociados al presente proceso de selección, incluido el cronograma de actividades, podrán ser 

consultados en el Sistema Electrónico para la Contratación Pública – SECOPII 

 


