Barranquilla, Mayo 20 de 2022

Doctor:
Juan Reyes T
Supervisor

E. S. D

INFORME DE ACTIVIDADES No 04

ASUNTO: Actividades realizadas en virtud del contrato de prestacion de servicios No. CD-59-
2022-3181, correspondiente a un cuarto informe comprendido del 20 de abril a 19 de mayo de
2022.

Me permito presentar a usted informe de gestidén en virtud del contrato cuyo objeto es:
“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA BRINDAR APOYO Y
ACOMPANAMIENTO EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO
DIGITALIZACION, RACIONALIZACION Y AUMENTO DE LA EFICIENCIA EN LOS
PROCESOS Y SERVICIOS PRESTADOS POR LA SECRETARIA DE TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL.”

El presente informe lo presento en forma parcial, correspondiente a las actividades de caracter
general, asi como también abordaré los temas especificos que me fueron asignados durante
el periodo objeto del presente informe.

INFORME DE ACTIVIDADES GENERALES.

e Realizar atencion eficiente y oportuna de los tickets creados en la plataforma GLPI
para atenciéon a los sistemas de informacion que se derivan de Comprenderas
electrénicas.

e Detectar puntos de mejora en el sistema de informacién e informar al supervisor del
contrato.

e Brindar soporte al hardware de las comparenderas electronicas.
e Apoyo en el inventario de las comparenderas electronicas

e Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato, las asignadas por el
supervisor y todas aquellas que garanticen su cabal y oportuna ejecucion

e Proponer soluciones para plataformas tecnologicas instaladas que presenten
inconsistencias.



INFORME DE ACTIVIDADES PARTICULARES

e Serealizaron los GLPI solicitados de la manera rapida y de acuerdo con lo solicitado.
Se detectan puntos de mejoras para el manejo de equipos de computo y seguimiento
al manejo de los elementos biométricos utilizados por los funcionarios de sede.

e Se realizan instalaciones de equipos en las diferentes sedes de la secretaria para el
trabajo de funcionarios como puntos de puntos de mejoras con el servicio.

e Se realiza la actualizacion de version de aplicativo de comparenderas electrénica a la
version 4.8.0 la cual corrige errores al diligenciar los comparendos.

Se realiza asignacion de comparenderas a nuevos agentes.

e Se realiza reunion con personal de simit y policia para la validacion de inventario.

e Se atienden a agentes que presentan inconsistencias con las comparenderas
electrdnicas.

e Se realiza reporte de equipos de comparenderas (impresora, Comparenderas) para &l
envio a soporte técnico por garantia al concesionario de Simit.

e Se validan y escalan caidas de canales de data a las areas encargadas

e Se realizan pruebas de vpn para conexion externa para actividades por fuera de las
sedes de la secretaria.

e Se brinda apoyo al area de Coactivo para la aplicacién de titulos judiciales

Atentamente,

MANUEL ALBERTO ORTEGA PEREA
CC. 72.268.608 DE BARRANQUILLA
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