Informe de Gestiéon No. 01

Contrato No.

CD-08-2022-1697

Objeto del contrato:

Prestacion de servicios profesionales para el
acompafiamiento y desarrollo del Programa Adulto
Mayor del Distrito Especial, Industrial y Portuario de

Barranquilla.
Periodo: 01 a 28 de febrero de 2022
Contratista responsable del informe: RAMIRO LOSADA IRIARTE

NUmero de cédula:

72.194.177 de Barranquilla

Obligacion
Contractual

Producto

1.Dar respuestas

oportunas y
eficaz a
derechos de
peticion y
solicitudes,

presentadas por
los ciudadanos y
entidades
relacionados
con la Secretaria
Distrital de
Gestion  Social,
en el sistema
SIGOB.

Se respondieron 4 derechos de peticion sobre el programa del adulto mayor.
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1 Unapregunta msuegraleve EXT-QUILA-22018551 (102022 [Soloud  |AM-SubsidoNadond | QUILA-Z2-030814 172022 RESPUESTA DIRECTA Lasata Inarte, Ramiro Antorio
los papeles para a tercera
edad hace ateo afos y

3 quedaron en lamarl

2 Soictud de subsidode adulto EXT-QUILA-22015723 | 102/2022  [Solidtud | AM-SubsidioNadonal | QUILLA-22-028585 15/02/2022 RESPUESTA DIRECTA Lasata Iiarte, Ramiro Antorio

4 mayor

43 Information DT-QUILA02157  |3/02/2022 Soidud | AM -SubsidioNacional | QUILLA-22-037616 2402022 RESPUESTA DIRECTA Lasata Iiarte, Ramiro Antorio
Bl Subsico Distrtalal At EXT-QUILA-22-021721  |302/2022 [Soligtud | AM - SubsidioDistral | QUILLA-22-030615 17/02/2022 RESPUESTA DIRECTA Losada Iarte, Ramiro Antonio
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2. Brindar apoyo

en la
organizacion de
soportes e
insumos

técnicos y
juridicos  para
dar respuesta a
solicitudes que

se presenten con
relacion al

70 respuestas a peticiones WEB relacionadas con el programa del adulto mayor en cuanto
a vinculacion, periodos de pago, problemas con el cobro, formas de cobro no presenciales y
retiro del programa por traslado de ciudad.
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3-.Gestionar
seguimiento y
control de las
respuestas  de
los derechos de
peticion de los
beneficiarios
enviadas a
Gestion
Documental,
para que se
cumplan con los
términos
establecidos por
la Ley.

Informes del Sigob

Periodicamente se rinden informes de gestion donde se evidencian las fechas de respuestas las
cuales estdn en los tiempos.

Para dar respuestas en los términos se solicitan los insumos a las dreas encargadas de las
diferentes etapas del proceso de vinculacion y pago de subsidio.
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4. Consultar en
bases de datos
los beneficiarios
que han sido
remitidos por los
organos de
control o que
conforman el
Ministerio
Publico.

Se realiza la respectiva revision en el Sisbén Distrital y el DNP Nacional con el objetivo de
verificar la veracidad de lo que manifiestan los peticionarios en las peticiones.
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Tipo de documento: Cédula de ciudadania
Niimero de documento: 32653193
Municipio: Barranquilla

Departamento: Atlantico

INFORMACION ADMINISTRATIVA

Encuesta vigente: 03/11/2020

Ultima actualizacion ciudadano: 03/11/2020

Oltima

ion via registros admini:

*Si encuentra alguna inconsistencia o desea actualizar su informacién por favor acérquese a la oficina del Sisbén del
municipio donde reside actualmente

Contacto Oficina SISBEN

Mamhra adminictradae: NCWAI NN ANNRES CALIMET MIER

TR cniins Joemem T

RAMIRO ANTONIO LOSADA IRIARTE

C.C 72194177 de Barranquilla

Aprobé : Camilo Restrepo

Mostrar todo




