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'B e 2 _ SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE ES.E 5_0".!(‘.{2 "';" ATERAL
Subred integrada de Servicios de Sald / APOYO - GESTION DE CONTRATACION RO I sy
‘B FORMATO INFORME ¥ CUENTA DE COBRO FEEHAZI0LEAL:E]
Centro Oriente ES.E. /
1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO
Proceso que pertenece: MISIONAL
No, CONTRATO - OFS:
Serviclo al que pertenece: PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CUIDADANG
Unidad ala que pertencee: SAN JOSE ORRERO
Nombre del Contratista: | MARIA TERESA AVELLANEDA MARTINEZ Ll ce | 1.033.710.437 | de: | BOGOTA ] ;
Vs
Fecha Iniclo: Fecha Terminacion inicial: Valar Mensual: y" Valor a cobrar: 5 1648000 ét‘
ADICION/ VALOR | cop | FECUADE |  FECHADE / N e e A LOR ABACAR | e tat0 ¢ tmEro pe || FECUADE
OTRO SI ADICION / INICIO mm.&ﬂﬁ&- CIA COBRO SOCIAL PLANILLA PLANILLA
! 5549333 1307 20220501 20212-05-10 / 1 Eebrerg-2022 5 1.600.000 5 315400 (Enero) 56419250 01/02:2022
2 S 1095667 1470 | 2022-05-11 2011-05-1 F] Marzo-2022 5 L600.000 5 315400 {Febrero) 57160329 | 02032022
3 3 Abril-2022 5 1.600.000 5 315400 (Marzo) 57855922 303l
4 4 Mave-2022 $ L.648.000 5 315.400 (Ahril) 58458798 04:05:2022
VALOR INICIAL : TR ST V4 g »
Resumen d DEL AL PAGOS REALIZADOS | | SALDO DEL CONTRATO e //
SR CONTRATO ' i
contrato
3 4.800.000 5 6.448.000 5 6.448.000 50
2. INFORME DE ACTMDADES RE&LIZMJ;\S Y AVANCE EN CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CGNTRATO
i i Z | DBRJETO DELO CONTRATO. Sy
PRESTAR SERVICIOS COMO BACHILLER DE AI"O\'CI A LA GESTION PARA DESARROLLAR AC'IT"'ID.\ OES EN LA OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADAND DF 1A
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE ES.E
Helacitn de actividades para el periodo: Desde: Hanla:
: eSS : DESCRIPCION DEL DESARROLLO
OBLIGACIONES ESPECIFICAS
L i g 2 a i) Mmumns nmmomnos‘;l;"v urﬁw EN CUMPLIMIENTO DE, CADA PROA G & EIPENEIL
Se huo s..gmmlcmo ¥ s¢ realizd el Cierve Definitive de respuestas de los difcrentes
PQRS en el Sistcma Distrital para 1a Gestidn de Peticiones Ciudadanas “Bogma te
escucha” de los respectivos servicios a carge (555, CORFORATIVO, * Correos clectrdaniens enviados
" ADMINISTRATIVA, TICS, COMUNICACIONES ¥ SERVICIO AL CIUDADANG - |diariamente a las diferentes dreas
1 M.“-j‘ A f‘l ISKIL)SIS“‘ dc.l‘“ rcqucnm:cntm r‘dih:‘d::;f:" :‘;:"Iu:ﬁi E:;:':‘Iﬂ PARTICIPACION SOCIAL). también se hizo seguimiento 2 las Respuestas con Cicrre |encargadas de dar respucestas a los
s e 5 e que reg Definitivo a CONTRATACION y TALENTO HUMANO en su respectivo usuario del | PQRS.
SDGPC. *Borradores para radicacion de
De igual manera se hicicron traslados por €] SDGPC a la entidad, con su respective respuestas en Orfeo,
oficio informado al usuario y se hicieron oficios de respuestas de Quejas (Funcivnario a
Ulsuario).
Apoyar el rcglslm en ¢l aplicativo SDOQS de los datos de los civdadanos que |5 revisa registeo correcto de los €ne dos por los dift
1 uari &n sobre ¢l SGS55, canalesde de recepeion de PORS (SDH)S. HOTMAILy ORFEO) ingresados en su Registro en Matriz de PORS.
a \u]ncr.‘u:lon de su derecho 3 la salud, totalidad al SDGPC.
Apayar y garantizar los proceses de gestion resolutiva administrativa de los Se realiza Igesluén con los dilc ‘ d « d.Iudcn:s ¥ gados de Emilie Correos electrdnicos m‘\-mdu_s
3 |PQRS, con el fin de dar repuesta cfectiva y oportuna a los ciudadanos con respuestas; por Ios_durefemc_s medios \-enﬁ:_:m o que cumplan con. los Es‘and::ucs de diariamente a las diferentes dreas
relacibn a6t derecks a: In salud Cporunidad, Claridad. Calidad y Coherencia. (Sol  dc resp varadicadas en fencargadas de dar respuestas a los
: Qrfeo y Firmadas por los diferentes encargados). PQRS.
Se revisa diariamente ¢l sistema de correspondencia ORFEO (recepeitn de oficios y
|respucstas); Realizar oficios requeridos por ¢l drea (internos v externos); esclner,
:Jp'enr clststeni OREE (:dadrlamando 2 ““p‘.'.‘én AE L eevinitin didria, archivo, llenar Matrices v todo Jo referente al Proceso de PORS, Ademas se hacen
4 s ematizacion, fotecopiado o cscdncr, recepeion de resp ciesres yio finalizacion o¢ radicados en el Orfea (St conservan Radicados, va que no Kegistro realizado por medio de mi
archivo de las migmas al dia v scgmimicnio segin se requicra o de acuerdo a o 2L . ek L 2 c¥a gueh usuarin ¥ contrasciia asignado en Orfco,
2 estan cargados en Orfeo o no tienen recibido), se envian Radicades con faltantes a '
signado " 3 : .
Correspondenica de San Cristobal para cargue en Orfeo. (Se covia por correo clectronico
soporte "matriz” de radicados tramitados ¥ pendiemes en orfeo).
=1 ' i e . Se hace apoyo cuando se requicra en la organizaron de los respectivios eficios {Intemos,
t adec clarchivo y on las del ;. 5 i
5 5 7 ; i e = Externos, Actas de Apertura de Bueon v PORS) en sus respectivas carpetas y'o A-Z: no [ Archivo en su respestive arden,
mancjo de gestidn documental que se realicen. K ERETN b
hubo capacitacion de Gestion Documental.
Hrindar apoyo en la recepeion telefnica y personal de usuarios intemos v Se hace apoyo cuando s requiera cn contestar las lincas telefonicas (Tntema y Extema)
5 cxternas cuando se requicra; ademds de adelantar llamadas telefonicas, envia  |de l2 Oficina de Servicio al Ciudadano FQRS. brindando la ién que sca Liamadas iclefonicas
de correspondencia (por correo urbano v correo electronico, y entrega de requerida, de igual manera en las llamadas de Oficios Devueltos confirmando Direccidn | t
respusstash, v.0 Correo Electronico para entreea efectiva de respuesia.
Se hace verificaciin en Orfeo, de los licmpos de entrega de las respucsias radicadas cn
7 Realizar seguimiento a 1a entrega de respucstas a las peticiones, de igual modo |las diferentes sedes de correspondencia de la Subred Centro Oricnie y s¢ revisa Registra en Matriz J¢ PORS
realizar ¢l scguimicnto a las respuesta de las Peticiones, quejas, solicitudes, | devoluciones con soportes (formate devolucion) realizando Edictos que se publican ¢n R Sentiatels g
cn |as diferentes Unidades. tambicn se llena matrie mensual para Control Interno.
Realizar y prescatar ¢l informe mensual v trimestral del sistema de
3 Jnl'o.rrn:!rin'm SDQS solicitado por los entes de control, al supervisor del Se llenan Mairices con los respectivos datos de POQRS, Registro ¢n Matriz de PORS.
contrato de acuerdo & las necesidades del drea, :
i)ﬂlgcm:lar 105 indicadores de gestidn que correspondan a la informacion = " 5 . R .
9 con ¢l SDOS con su respectivo anslisis. Se¢ llenan Matrices con los respectivos datos de PORS, Registro en Matriz de PORS.
Mantener actualizada la matriz general de PORS, con el fin de optimizar el e i y %
10 seguimiento a los requerimicnios recepeionados en 1 Subred. Se llenan Matrices con los respectivos datos de POQRS. Registro cn Matriz de PORS,
* Datos aclualizados en Dinamica v
Orfeo, !
* Correos clectranicos enviados
i x i s i diartamente a las diferentes dreas t
Las demas funciones que sean asignadas en la realizacian del objeto (5;;‘::‘ ““”‘:J""'Ldlﬁ';:! datos de lus:;unnu; cnPr::IJ;pShE:l;\[n 'Dmarr[‘lult-‘l (-lrLT\:;'Jl ¥ encargadas de dar respuestas a los .
11 [contraciual. Comenidas ¢n ¢l formato de necesidad de personal que hace parte AECUPOE M ge Unios “Ccpc'""a o o pi At jos ancenlilca o PORS. .
I Asistencia Virual wio p alas de Area y demis, Ele PRI g
integral del presente contrato. Seh oicd 3 i d lidad de R 5: Cierres 3 tramide en ¢l SDGPC,
acen llamadas a IIS“lI'IDS para ven lElCIU" < calida & RCSpUCsTas *Firma de Acta de Asistencia a :
Reunidnes. .
*Llamadas realizadas en Mairis, /
‘Obscervaciones: fm——
Nota: Fs deber contraciual ancsar 1a cerufiescion del pags a Salud, pensién ¥ ARL, Fn caso dz tener contralo auevo ‘ O \ 7 h
adyuniar el saparte de afilacidn al Sislema General de Seguridad Social en Sslud coma cotirante v afiliaciédn a pensitn,, =
Tenszndo en cusenta que con L1 implemeniacién del Decreta 1273 dz 2015 ¢l page de apories se hace de mancr vencida Firma del Contratista
de acucrde con Ly fechas establecidas en el Decrewd 1590 de 2016, C.C. 1.033.710.437 " de ROKAIT A

VISTO BUENO SUPERVISOR DE CONTRATOS No.

VISTO BUENO SUPERVISOR DE CONTRATOS No, 2

NOMBRE: MARIA YOLANDA CAMELO REYES 3 B NOMBRE: MARIA YOLANDA CAMELD RFYES
JEFE OFICINA PARTICIPACION —/ - JEFE OFICINA PARTICTPACION
CARGO: CO\{L\[TAR!A Y SERVICIC CARGO: COMUNITARIAY SERVIC I:U
(‘IU'D;\DA\U f\ > r\ CILDADAN
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Cuenta de Cobro 04 :
/

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE E.S.E.
NIT. 900959051-7

DEBE A:

MARIA TERESA AVELLANEDA MARTINEZ
C.C. 1.033.710.437 de Bogota.

LA SUMA DE:
/
Un millén seiscientos cuarenta y ocho mil pesos MCTE
($ 1.648.000)

Por concepto de:

e Prestacion de servicios Auxiliar Administrativo PQRS de la Oficina Participacion
Comunitaria y Servicio al Ciudadano, en cumplimiento del contrato PS 1428 2022
correspondiente del 01 al 31 de Mayo de 2022. )

OBJETO: : PRESTAR SERVICIOS COMO BACHILLER DE APOYO A LA GESTION
PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES EN LA OFICINA DE PARTICIPACION
- COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO DE LA SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.SE.

Cordialmente,

Yowial Adloineda W. 4

MARIA TERESA AVELLANEDA MARTINEZ

Teléfono: 301 670 34 99

Direccion: Calle 59 B Sur# 22 B — 05 Casa 3

Cuenta Bancaria Banco Davivienda- Ahorros No.0550008400707397

Fecha: 31 de Mayo 2022
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