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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Espinal, mayo de 2022

Sefior
CARLOS ALBERTO CERVERA
SUPERVISOR CONTRATO No. 3255952 de 2022
Lider Sennova
Sennova
Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual

mes mayo del afio 2022

Referencia: No 3255952 de 2022

JUAN CARLOS BUSTAMANTE ESQUIVEL, identificado con la cédula de ciudadania No. 5.824.129
de Ibagué, en mi calidad de Contratista del SENA, en Sennova, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CINCUENTA Y SEIS
MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($56.650.000). Esta suma sera pagada por
el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Once (11) pagos iguales por los meses de febrero
a diciembre de 2022, por valor de CINCO MILLONES CIENTO CINCUENTA MIL PESOS
($5.150.000) cada uno.

Plazo: Sera hasta el 30 de Diciembre de 2022

OBJETO:

Prestar servicios profesionales en el Programa de Extensionismo Tecnoldgico dentro del
ecosistema Sennova, para implementar desde el centro Agropecuario La Granja de la
regional Tolima las actividades relacionadas con la consultoria especializada a las empresas
bajo la modalidad virtual de acuerdo con la asignacién dada desde Direccion General.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del
siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Promover las convocatorias del Durante este mes no se N/A
programa de extensionismo realizé esta actividad.

tecnoldgico a través de las
diferentes estrategias de divulgacion
en las regiones de cobertura
asignadas.
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Realizar contacto inicial de las
empresas priorizadas y asignadas a
las regiones de cobertura en el

marco de la convocatoria de
Extensionismo  Tecnolégico de
acuerdo con los términos de

referencia definidos.

Para dar cumplimiento a la
obligacion N° 2 se realizo el
respectivo contacto
telefénico a los
empresarios asignados por
el dinamizador invitando a
ser parte de la estrategia en
el segundo ciclo.

Base de datos de
empresas
asignadas en el
segundo ciclo

Realizar las sensibilizaciones para el | Durante este mes no se N/A

inicio y cierre de los realiz6 esta actividad.

acompafiamientos de acuerdo con

el cronograma definido en el marco

del programa de Extensionismo

Tecnoldgico en las regionales y

centros de formacion del SENA

asignados.

Actualizar en el sistema de En cumplimiento de la Informacion

informacion del programa de obligacion N° 4 se empresay

Extensionismo Tecnoldgico la mantiene actualizado el empresario

informacion de las empresas y sistema de informacion. soportada en la

empresarios asignados. plataforma
Dynamics.

Diagnosticar las empresas Para dar cumplimiento a la | Plataforma

asignadas con las herramientas obligacion N° 5 se realiza Softwhere.

definidas para esta actividad de con cada empresa el

acuerdo con la metodologia de diagnostico final utilizando

extensionismo tecnoldgico. las herramientas definidas | Registro de

por la direccion general informacion en

Dynamis

Formular el plan de mejora Durante este mes no se N/A

identificando los indicadores a realiz6 esta actividad.

evaluar de las empresas asignadas,

usando los formatos definidos para

esta actividad de acuerdo con la

metodologia de extensionismo

tecnoldgico, y concertarlo con la

empresa.

Medir en las empresas asignadas Durante este mes no se N/A

los indicadores definidos en el plan
de mejora de acuerdo con la
metodologia de extensionismo
tecnolégico, documentando de
acuerdo las orientaciones dadas
desde la Direccion General.

realiz6 esta actividad.

Asesorar e implementar la
metodologia de extensionismo
tecnoldgico a las empresas
asignadas por el dinamizador de

En cumplimiento de la
obligacion N° 8 se asesora
a las empresas asignadas

Reporte de horas
de asesoria de
acuerdo al
cronograma
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extensionismo tecnoldgico de

dando cumplimiento al plan

cargado en la

acuerdo con las orientaciones de la | de mejora. plataforma
Direccion General Dynamics.

9 | Realizar cierre de proceso de En cumplimiento de la Informe Final
acompafamiento empresarial obligacion N° 9 se realiza Acta de cierre
aplicando los formatos y el informe final, acta de Certificacion de
procedimientos establecidos de cierre, certificacion de consultoria
acuerdo con el cronograma definido | consultoria de cada una de
en el marco del programa de las empresas asignadas al
Extensionismo Tecnolégico ciclo I.

10 | Promover y garantizar el En cumplimiento de la | Reporte de
diligenciamiento de la Encuesta de obligacion N° 10 se | encuesta de
satisfaccion en las empresas garantizé el | satisfaccién
acompafadas de acuerdo con el diligenciamiento de la | plataforma
cronograma definido en el marco del | encuesta de satisfaccién de | Dynamics
programa de Extensionismo cada una de las empresas
Tecnoldgico. asignadas al ciclo 1.

11 | Documentar la informacion Para dar cumplimiento a la | Formato GIC-049
recolectada en el proceso de obligacion No 11 se | Registro de
acompafiamiento empresarial, de procede a registrar la | asesorias
forma completa y con criterios de informacion relevante, | Plataforma
calidad, de acuerdo con las completa, de forma | Dynamics de
solicitudes del dinamizador de ordenada y adecuada | acuerdo al
extensionismo tecnoldgico y las atendiendo las solicitudes | cronograma del
emitidas desde la Direccion General | del dinamizador de | ciclo empresarial I.

extensionismo tecnoldgico
y desde la direccion
general.

12 | Registrar en el sistema de Para dar cumplimiento a la | Formato GIC-049
informacion del programa las obligacion No 12 se registra | Registro de
acciones ejecutadas con las la informacién requerida y | asesorias
empresas asignadas de acuerdo en los tiempos establecidos | Plataforma
con la metodologia de por el comité nacional en la | Dynamics.
extensionismo tecnoldgico, dando plataforma Dinamys.
cumplimiento al cronograma definido
para el efecto desde la Direccion
General

13 | Establecer comunicacion constante | La comunicacion con el | Pantallazo
con la persona encargada de la Extensionista de apoyo | comunicacion con
Linea Programatica SENNOVA SENNOVA del Centro | extensionista de
“Extensionismo Tecnoldgico” de la Agropecuario La Granjay el | apoyo y equipo
Direccion General a nivel nacional y | equipo Nacional se realiza | nacional de
a nivel local con el Dinamizador de de manera permanente a | extensionismo.
Extensionismo Tecnoldgico través de las herramientas
asignado a su regién/nodo. digitales establecidas.

14 | Participar activamente en las En cumplimiento de la | Participacion en los

acciones de Extensionismo
tecnolégico con los equipos
SENNOVA de las regiones de

obligacion No. 14 se ha
participado en acciones
programadas a la fecha por

eventos de
promocion de Sena
Innova y Jévenes
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cobertura y en los espacios que se el equipo de extensionismo | innovadora
promuevan en el marco de la Tecnoldgico nacional promovida por el
estrategia a nivel nacional equipo de
extensionismo
nacional.
15 | Mantener comunicacion constantey | En  cumplimiento de la | Pantallazo

atender las solicitudes y
requerimientos de informacion que
formule el dinamizador de
extensionismo tecnoldgico o la
Direccion General

obligacion No. 15 se han
atendido de manera
oportuna las solicitudes y
requerimientos de
informacion realizadas por
el dinamizador de
extensionismo tecnoldgico.

comunicacion lider
extensionista frente
a apoyo a
procesos.

16

Generar estrategias que fomenten el
crecimiento y mejora del proceso de
consultoria en las regiones
asignadas

En cumplimiento de la
obligacion No. 16 se han
ejecutado acciones que
han promovido la ejecucién
de las buenas practicas
dentro del equipo de
trabajo.

Pantallazo donde
se evidencia
imagen institucional
senay de la
estrategia Mypime
se transforma en
las reuniones de
asesoria.

17

Garantizar una disponibilidad para
desarrollar las anteriores
obligaciones de 40 horas semanales
bajo la modalidad virtual

En cumplimiento de la
obligacion No. 17 se cuenta

con la disponibilidad de
tiempo para dar
cumplimiento a los
indicadores de la linea
programatica.

Reporte de horas
de asesoria de
acuerdo al
cronograma.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
0 ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
la planilla No. 22826445 de aportes a salud, pensiones y ARL, operador Asopagos, del periodo abril.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
Sl NO_x__ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC__ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (1) folios

Cordialmente,

JUAN CARLOS BUSTAMANTE ESQUIVEL
Contratista
C.C. No0. 5.824.129 de Ibagué

Recibi a satisfaccion:

CARLOS ALBERTO CERVERA
Supervisor(a) Contrato 3255952 de 2022
Lider Sennova
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ANEXOS
OBLIGACION 2

Indicaciones Inicio Cuatrimestre 2 Extensionismo Tecnologico

extensionismotecno <extensionismotecno@sena.edu.co>

Lun 16/05/2022 4:50 PM

Para: Angeliana Alvarez Piedrahita <alvarezp@sena.edu.co>;Aura Jannet Munera Jimenez
<amuneraj@sena.edu.co>;Claudia Patricia Giraldo Giraldo <cpgiraldog@sena.edu.co>;Felipe Sosa Rodriguez
<fsosar@sena.edu.co>;John Alexander Galindo Palacio <jgalindo@sena.edu.co>;Jorge Agustin Arbelo
Chaparro <jaarbelo@sena.edu.co>;Miguel Tirado Bustamante <mtiradob@sena.edu.co>;Yesenia Patricia
Pineda Jaramillo <yppineda@sena.edu.co>;hcampog@sena.edu.co <hcampog@sena.edu.co>;Jonathan Adie
Villafane <jadie@sena.edu.co>;Jose Luis Solano Fontalvo <jlsolano@sena.edu.co>;Karina Batista Zea
<kbatistaz@sena.edu.co>;Adriana Maria lglesias Solano <amiglesias@sena.edu.co>;Mauricio Javier
Vengoechea Jimenez <mvengoechea@sena.edu.co>;Miguel Padilla Buzon
<mpadillab@sena.edu.co>;pclemus@sena.edu.co <pclemus@sena.edu.co>;Santiago Campbell Duran
<scampbelld@sena.edu.co>;Silwins Marin Diaz <smarind@sena.edu.co>;Alejandro Moncada Betancur
<amoncadab@sena.edu.co>;Beatriz Elena Montes Castro <bmontes@sena.edu.co>

mJ 2 archivos adjuntos (167 KB)
PROGRAMACION Q1-Q2-Q3.xlsx; Modelo Correo Empresas que no responden.docx;

Cordial saludo estimados extensionistas,

Como es de conocimiento el proximo 23 de mayo de 2022 daremos inicio al segundo cuatrimestre de
atencion en el programa de extensionismo tecnoldgico 2022, en razén a lo anterior ponemos a
disposicion de todo el equipo a nivel nacional la plataforma que apoyara los registros y mediciones de
los acompafiamientos que se ejecutaran a las 1.193 empresas de todo el pais.

Link Dynamis, cuatrimestre 2 (Q2): https://plataforma50.com/dynamis41, con el mismo usuario y
contrasefia que han venido trabajando.

Para dar inicio a la ejecucion es necesario realizar el contacto telefénico con cada una de las empresas
asignadas por el extensionista de apoyo de su Centro de Formacion, para lo cual nos permitimos
realizar las siguientes recomendaciones:

1. Si al momento de la llamada de confirmacién, la empresa CONFIRMA su intencion y VALIDA los
requisitos, la empresa iniciara su acompafamiento en la fecha asignada. Si la empresa acepta
dar inicio debera entregar copia de camara y comercio (documento que debera reposar en la
carpeta del repositorio institucional correspondiente a cada empresa - documento nuevo para el
cuatrimestre 2 del afio 2022) y responder una lista de chequeo con el fin de validar el
cumplimiento de requisitos de acuerdo a los términos de referencia.

A. Estar formalizada a través del Registro Mercantil, (Camara de comercio)

B. Contar con su registro mercantil actualizado al afio 2021.

C. Estar clasificada como Microempresa “Decreto 957 de 05 junio de 2019”

D. Disponer de al menos 10 horas semanales para las actividades y asesorias programadas
con el equipo de trabajo.

E. Contar con al menos un computador o dispositivo con conexién a internet.


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fplataforma50.com%2Fdynamis41&data=05%7C01%7Cjucbustamante%40sena.edu.co%7C05843ebf1ebf4e4d1f2208da3785c5e6%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637883346012093389%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=kbWN4LM53eNtCKq4ED3558afbyae7Hw6E4kkks4e%2BVA%3D&reserved=0

F. Contar con un equipo de trabajo (minimo 2 personas) que participe activamente en el
acompafamiento con capacidad para darle continuidad al proceso.

2. Si al momento de la llamada de confirmacién, la empresa manifiesta no tener interés en iniciar el
acompafamiento, esta empresa quedara INHABILITADA por falta de interés, en ese caso se
debe solicitar el reemplazo de manera inmediata a través del extensionista de apoyo, quien lo
tramitara a través de la mesa de servicio.

3. Si al momento de la llamada de confirmacion, se verifica el incumplimiento de los requisitos
(empresa legalmente constituida en camara de comercio, con registro vigente minimo 2021), esta
empresa quedara INHABILITADA por reportar informacion en el formulario de inscripcién no
veraz, en ese caso se debe solicitar el reemplazo de manera inmediata a través del extensionista
de apoyo, quien lo tramitara a través de la mesa de servicio.

4. Si al momento de la llamada de confirmacién, no es posible contactar al empresario se realizara
un maximo de 3 llamadas y el envio de un correo electronico; en caso de no recibir respuesta en
un maximo de 24 horas, esta empresa quedara INHABILITADA por falta de contacto. Se adjunta
correo modelo para empresas de dificil contacto telefénico. Este correo electrénico debe reposar
en formato pdf en la carpeta “RENUNCIAS CAMBIOS” de su regional con el nombre NOMBRE
EMPRESA_NIT(solamente nimero)

La solicitud de cambios de empresas por otros motivos y actualizaciones adicionales en Dynamis se
haran a través de la mesa de servicio generando un ticket especifico.

Link de Mesa de Servicio: http://serviciosnuevastic.website/upload/scp/login.php

Anexo 1: Tiempos Cuatrimestre 2 (Hoja Q2), documento sugerido como plan para la programacion de
las actividades de acuerdo a la metodologia distribuyendo las 50 horas durante todo el cuatrimestre.
Anexo 2: Modelo de correo para empresarios que no se han podido contactar.

Nota: Este y todos los correos que se sigan enviando solo se remitirdn a correo SENA.

Dinamizadores Extensionismo Tecnoldgico -
MiPymeSeTransforma
Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnoldégico e
'. Innovacién — SENNOVA
SENA extensionismotecno@sena.edu.co

7 ‘ Avenida Calle 57 # 8 - 69
Bogota - Colombia

© f v o
@5EMAcomunica

www.sena.edu.co
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sena.edu.co%2Fes-co%2FPaginas%2Fdefault.aspx&data=05%7C01%7Cjucbustamante%40sena.edu.co%7C05843ebf1ebf4e4d1f2208da3785c5e6%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637883346012093389%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=sxejTmzT6LQouiGu5bXD%2FiseOvm3TjQvq6wXkq0IoWM%3D&reserved=0

Info Sopo

DISTRISCLUCIONES A5

oos EaE

eoceaTaz

NEPRAENTES

SENA

Obligacion 4

1
1
A Carge 1
Bmtamanie
smn Carle 1
ipmn Carins 1 1
Buztamarne
Jsmr Carins 1
Eustmana
e Cari 1
Busmmans
e Carios 1
Eusamana
Ju=n Carins 1
Bustamans
Asn Canos 1
Bustamarns
1

GTH-F-062 V09



SENA

Obligacion 5

c u platal

DYNAMIS

cores & Plan de Majora

Digapdstice € | Mecseidades @ Prorizacin O

AT ] SERCPIDUSTAACAT

ImMsd  Frincipenn W = n® =1 REES 8% IR

AO [0 AGSRORDL;

430 "08000 -

000

A0 ~00000

Ao 00000

GTH-F-062 V09



SENA

Obligacion 8,11,12,17
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Obligacion 9
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 4 DEL DIA__11_ DEL MES DE_MAYO_ DEL ANO 2022

BUSTAMANTE

EXTENSIONISMO
TECNOLOGICO

du.co

OBJETIVO (S)
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacidn de la estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual, de la empresa AGROINDUSTRIA
CACAOTERA S.A.S. ZOMAC

No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION

¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 YOLIMAN BELTRAN 1059062152 X AGROINDUSTRIA chocolatestonga@gmail. 3117390238 Sl
ALTAMIRANO CACAOTERA com ﬂ/
S.A.S. ZOMAC )
3 JUAN CARLOS 5824129 X SENA jcbustamante@misena.e | 3118294002 Si

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 04

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Finalizacion ciclo de acompafiamiento
empresa AGROINDUSTRIA CACAOTERA S.A.S. ZOMAC

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
IBAGUE, 11 de mayo de 2022 2:00 pm 5:00 pm
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL
Herramienta teams https://bit.ly/3LqyNSv / CENTRO
TOLIMA / centro Agropecuario la
Granja

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Reunion para cierre segundo ciclo, en la empresa AGROINDUSTRIA CACAOTERA S.A.S.
ZOMAC y resultados obtenidos en la implementacién de la estrategia #MiPymeSeTransforma
de Extensionismo Tecnoldgico

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacion de la
estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se da inicio a la revisibn de resultados obtenidos mediante asesoria
#MiPymeSeTransforma, donde el empresario muestra los siguientes alcances en
transformacion digital con su empresa:

— Se identifico mediante el Customer Journey ddénde interactian los clientes con la
empresa.

— Creacion del plan de marketing

— Creacion de la parrilla editorial de contenidos para las redes sociales de la empresa

— Desarrollo de contenidos audiovisuales para redes sociales con Canvay Filmora.

— Optimizacioén de redes sociales

— Estrategias inteligentes en marketing digital con Facebook ADS.

— Optimizacién de Whatsapp Business para respuestas automaticas

— Utilizaciéon Google My Business

2. Se verifica el cumplimiento del indicador, identificado en el plan de mejora, donde los
resultados fueron los siguientes:

Indicador Variacion
Linea Base Medicion Final
Clientes en
canales digitales 10% 21% 11%

Informacioén confirmada por el empresario, mediante certificacion emitida

3. El empresario se compromete a continuar realizando la implementacion de los

GD-F-007 V04




SENA

N

conocimientos y habilidades adquiridas en el proceso de acompafiamiento para el
mejoramiento productivo, crecimiento del negocio, posicionamiento de su empresa,
competitividad.

4. El empresario al iniciar asesoria se encontraba en nivel de madurez PRINCIPIANTE
DIGITAL, y en el diagndstico final, se evidencia una permanencia hacia GESTOR DIGITAL,
los cambios en los porcentajes del grado de madurez son:

Evaluacion Eval_ua_tcmn Eval_uamon Diferencia %
madurez Inicial Final
digital (El) (EF) (EF-EI)
Implementacion 0 0 0
Digital 15% 34% 19%
Gestion de la 37% 52% 15%
digitalizacion

5. La presente acta se aprueba y se firma por las partes, digitalizando el documento

CONCLUSIONES

El empresario y el extensionista tecnoldgico trabajaron de forma articulada, logrando cumplir
los objetivos inicialmente planteados orientados a optimizar los procesos y niveles de madurez
digital de la empresa, estableciendo la importancia de mantener activas las diferentes acciones
gue se plantean para garantizar la sostenibilidad de los avances logrados a través del tiempo.

Las estrategias implementadas en la empresa AGROINDUSTRIA CACAOTERA S.AS.
ZOMAC relacionadas con transformacion digital, permitieron mejorar el indicador de Clientes
en canales digitales en un 11%, mejorando el nivel de madurez digital y avanzando del
cuadrante de principiante digital a Gestor digital.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Continuar con la implementacion de las Empresario Permanente
herramientas aprendidas en el proceso
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ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunion
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

AGRORIA N TRA CACACTIRA 5.4
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 4 DEL DIA__12_ DEL MES DE_MAYO_ DEL ANO 2022

OBJETIVO (S)
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacion de la estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual, de la empresa ASOCIACION CAFETERA Y
AGROPECUARIA DE VENADILLO
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 RICARDO QUIROGA 14191332 X ASOCIACION asocafevenado2018@ho 3167357560 Sl
CAFETERAY tmail.com
AGROPECUARIA . S
DE VENADILLO /' i~
2 LUIS CARLOS SUAREZ 6023030 X ASOCIACION lucasu424@hotmail.com | 3158075779 si
CAFETERAY
AGROPECUARIA
DE VENADILLO
3 JUAN CARLOS 5824129 X SENA jcbustamante@misena.e | 3118294002 si

BUSTAMANTE

EXTENSIONISMO
TECNOLOGICO

du.co

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 04

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Finalizacion ciclo de acompafiamiento
empresa ASOCIACION CAFETERA Y AGROPECUARIA DE VENADILLO

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
IBAGUE, 12 de mayo de 2022 2:00 pm 5:00 pm
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL
Herramienta teams https://bit.ly/3EP29HO / CENTRO
TOLIMA / centro Agropecuario la
Granja

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Reunion para cierre segundo ciclo, en la empresa ASOCIACION CAFETERA Y
AGROPECUARIA DE VENADILLO y resultados obtenidos en la implementacién de la
estrategia #MiPymeSeTransforma de Extensionismo Tecnolégico

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacion de la
estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se da inicio a la revisibn de resultados obtenidos mediante asesoria
#MiPymeSeTransforma, donde el empresario muestra los siguientes alcances en
transformacion digital con su empresa:

— Utilizando el Customer Journey se identificO dénde interactian los clientes con la
empresa.

— Planificacién de la estrategia digital de la empresa

— Planificar el calendario de publicaciones para las diferentes redes sociales de la
empresa

— Composicion de una imagen para redes sociales Canva y Filmora

— Seleccion de las redes sociales que mas se adaptan al modelo de negocio

— Configuracién de las redes sociales elegidas

— Estrategias inteligentes en marketing digital con Facebook ADS.

— Conocimiento sobre campafas en Facebook ADS

— Manejo de relaciones con los clientes a través de whatsapp Business con el
autoresponder

— Utilizaciéon Google My Business

2. Se verifica el cumplimiento del indicador, identificado en el plan de mejora, donde los
resultados fueron los siguientes:

Indicador Linea Base Medici6n Final Variacion
Procesos
optlszados a 0% 2506 —
través de la
digitalizacion
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Informacion confirmada por el empresario, mediante certificacién emitida

3. El empresario se compromete a continuar realizando la implementacion de los
conocimientos y habilidades adquiridas en el proceso de acompafiamiento para el
mejoramiento productivo, crecimiento del negocio, posicionamiento de su empresa,
competitividad.

4. El empresario al iniciar asesoria se encontraba en nivel de madurez PRINCIPIANTE
DIGITAL, y en el diagndstico final, se evidencia una permanencia hacia PRINCIPIANTE
DIGITAL, los cambios en los porcentajes del grado de madurez son:

Evaluacion Evalya_lcmn Evalgacmn Diferencia %
madurez Inicial Final
digital (El) (EF) (EF-EI)
Implementauon 13% 16% 3%
Digital
Gestion de la 26% 41% 15%

digitalizacion

5. La presente acta se aprueba y se firma por las partes, digitalizando el documento

CONCLUSIONES

El empresario y el extensionista tecnolégico trabajaron de forma articulada, logrando cumplir
los objetivos inicialmente planteados orientados a optimizar los procesos y niveles de madurez
digital de la empresa, estableciendo la importancia de mantener activas las diferentes acciones
gue se plantean para garantizar la sostenibilidad de los avances logrados a través del tiempo.

Las estrategias implementadas en la empresa ASOCIACION CAFETERA Y AGROPECUARIA
DE VENADILLO relacionadas con transformacion digital, permitieron mejorar el indicador de
Procesos optimizados a través de la digitalizacion en un 25%, mejorando el nivel de madurez
digital y avanzando en el cuadrante de principiante digital.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
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Continuar con la implementacion de las Empresario Permanente
herramientas aprendidas en el proceso

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunion
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

ACCIROON CAITTENA ¥ AZADPLCIRAM 128 WINATE 1D
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 4 DEL DIA__09_ DEL MES DE_MAYO_ DEL ANO 2022

OBJETIVO (S)
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacion de la estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual, de la empresa CAFE FRUTOS DEL
GUARDIAN
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 ELMER RUEDA RUEDA 75067598 X CAFE FRUTOS DEL | lideresrp@gmail.com 3107875062 SI
GUARDIAN
2 JUAN CARLOS 5824129 X SENA jcbustamante@misena.e 3118294002 si -
BUSTAMANTE EXTENSIONISMO du.co 15
TECNOLOGICO '.\_ =

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 04

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Finalizacion ciclo de acompafiamiento
empresa CAFE FRUTOS DEL GUARDIAN

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
IBAGUE, 09 de mayo de 2022 3:00 pm 6:00 pm
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL
Herramienta teams https://bit.ly/3y3aixXZ / CENTRO
TOLIMA / centro Agropecuario la
Granja

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Reunién para cierre segundo ciclo, en la empresa CAFE FRUTOS DEL GUARDIAN vy
resultados obtenidos en la implementacion de la estrategia #MiPymeSeTransforma de
Extensionismo Tecnolégico

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacion de la
estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se da inicio a la revisibn de resultados obtenidos mediante asesoria
#MiPymeSeTransforma, donde el empresario muestra los siguientes alcances en
transformacion digital con su empresa:

— Con el Customer Journey se identific6 donde interactian los clientes con la empresa.

— Planificacion de la estrategia digital de la empresa

— Creacion de la parrilla editorial de contenidos para las redes sociales de la empresa

— Desarrollo de contenidos audiovisuales para redes sociales con Canva y Filmora.

— Configuracién de las redes sociales elegidas

— Optimizacién de redes sociales

— Conocimiento sobre campafias en Facebook ADS

— Manejo de relaciones con los clientes a través de whatsapp Business con el
autoresponder

— Utilizacién Google My Business

2. Se verifica el cumplimiento del indicador, identificado en el plan de mejora, donde los
resultados fueron los siguientes:

Indicador Linea Base Medicion Final Variacién
Procesos
optlszados a 20% 40% 0%
través de la
digitalizacion

Informacioén confirmada por el empresario, mediante certificacion emitida
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3. El empresario se compromete a continuar realizando la implementacion de los
conocimientos y habilidades adquiridas en el proceso de acompafiamiento para el
mejoramiento productivo, crecimiento del negocio, posicionamiento de su empresa,
competitividad.

4. El empresario al iniciar asesoria se encontraba en nivel de madurez PRINCIPIANTE
DIGITAL, y en el diagndstico final, se evidencia una permanencia hacia GESTOR DIGITAL,
los cambios en los porcentajes del grado de madurez son:

Evaluacion Evalya_lcmn Evalgamon Diferencia %
madurez Inicial Final
digital (El) (EF) (EF-EI)
Imp_lementauon 20% 30% 10%
Digital
Gestion de la 45% 50% 506

digitalizacion

5. La presente acta se aprueba y se firma por las partes, digitalizando el documento

CONCLUSIONES

El empresario y el extensionista tecnoldgico trabajaron de forma articulada, logrando cumplir
los objetivos inicialmente planteados orientados a optimizar los procesos y niveles de madurez
digital de la empresa, estableciendo la importancia de mantener activas las diferentes acciones
gue se plantean para garantizar la sostenibilidad de los avances logrados a través del tiempo.

Las estrategias implementadas en la empresa CAFE FRUTOS DEL GUARDIAN relacionadas
con transformacion digital, permitieron mejorar el indicador de Procesos optimizados a través
de la digitalizacion en un 20%, mejorando el nivel de madurez digital y avanzando del cuadrante
de principiante digital a Gestor digital.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Continuar con la implementacion de las Empresario Permanente
herramientas aprendidas en el proceso

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

GD-F-007 V04




4
SENA

N

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunién
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 4 DEL DIA__10_ DEL MES DE_MAYO_ DEL ANO 2022

BUSTAMANTE

EXTENSIONISMO
TECNOLOGICO

du.co

OBJETIVO (S)
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacidon de la estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual, de la empresa CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR DIAGNOSTILISTO SAS
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 EDWARD ENRIQUE 17652329 X CENTRO DE soyedward@hotmail.co 3103168095 Sl
MARTINEZ BURBANO DIAGNOSTICO m ;
AUTOMOTOR '-':n'r -
DIAGNOSTILISTO !
SAS
2 JUAN SEBASTIAN ANDRADE | 1119210007 X CENTRO DE juansebandrade28@gma | 3132100887 si
CLEVES DIAGNOSTICO il.com
AUTOMOTOR
DIAGNOSTILISTO
SAS
3 CRISTIAN FABIAN LEIVA 1075284486 X CENTRO DE leivacrisfa@hotmail.com 3133603793 si X 3
CASTAREDA DIAGNOSTICO ey .'.'_Il--n |
AUTOMOTOR PEL
DIAGNOSTILISTO
SAS
4 JUAN CARLOS 5824129 X SENA jcbustamante@misena.e 3118294002 si

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 04

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Finalizacion ciclo de acompafiamiento
empresa CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DIAGNOSTILISTO SAS

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
IBAGUE, 10 de mayo de 2022 3:00 pm 6:00 pm
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL
Herramienta teams https://bit.ly/30D60e0 / CENTRO
TOLIMA / centro Agropecuario la
Granja

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Reunion para cierre segundo ciclo, en la empresa CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DIAGNOSTILISTO SAS vy resultados obtenidos en la implementacién de la estrategia
#MiPymeSeTransforma de Extensionismo Tecnoldgico

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacion de la
estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se da inicio a la revisibn de resultados obtenidos mediante asesoria
#MiPymeSeTransforma, donde el empresario muestra los siguientes alcances en
transformacion digital con su empresa:

— Con el Customer Journey se centrd el negocio en las necesidades particulares de los
clientes en las diferentes etapas de contacto.

— Creacion del plan de marketing

— Diseiio parrilla de contenidos para redes sociales

— Desarrollo de contenidos audiovisuales para redes sociales con Canvay Filmora.

— Optimizacion de redes sociales Facebook e Instagram

— Estrategias inteligentes en marketing digital con Facebook ADS.

— Manejo de relaciones con los clientes a través de whatsapp Business con el
autoresponder

— Canales de venta gratuitos y digitales

2. Se verifica el cumplimiento del indicador, identificado en el plan de mejora, donde los
resultados fueron los siguientes:

Indicador Variacion
Linea Base Medicion Final
Clientes en
canales digitales 4% 14% 10%

Informacién confirmada por el empresario, mediante certificacion emitida
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3. El empresario se compromete a continuar realizando la implementacion de los
conocimientos y habilidades adquiridas en el proceso de acompafiamiento para el
mejoramiento productivo, crecimiento del negocio, posicionamiento de su empresa,
competitividad.

4. El empresario al iniciar asesoria se encontraba en nivel de madurez PRINCIPIANTE
DIGITAL, y en el diagndstico final, se evidencia una permanencia hacia GESTOR DIGITAL,
los cambios en los porcentajes del grado de madurez son:

Evaluacion Evalya_lcmn Evalgamon Diferencia %
madurez Inicial Final
digital (El) (EF) (EF-EI)
Imp_lementauon 24% 41% 17%
Digital
Gestion de la 45% 61% 16%

digitalizacion

5. La presente acta se aprueba y se firma por las partes, digitalizando el documento

CONCLUSIONES

El empresario y el extensionista tecnoldgico trabajaron de forma articulada, logrando cumplir
los objetivos inicialmente planteados orientados a optimizar los procesos y niveles de madurez
digital de la empresa, estableciendo la importancia de mantener activas las diferentes acciones
gue se plantean para garantizar la sostenibilidad de los avances logrados a través del tiempo.

Las estrategias implementadas en la empresa CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR
DIAGNOSTILISTO SAS relacionadas con transformacion digital, permitieron mejorar el
indicador de Clientes en canales digitales en un 10%, mejorando el nivel de madurez digital y
avanzando del cuadrante de principiante digital a Gestor digital.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Continuar con la implementacion de las Empresario Permanente
herramientas aprendidas en el proceso
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ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunion
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 4 DEL DIA__12_ DEL MES DE_MAYO_ DEL ANO 2022

OBJETIVO (S)
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacion de la estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual, de la empresa DISTRISOLUCIONES A.B.
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 LUIS ALBERTO BALLARES 93238336 X DISTRISOLUCION albertoballares1326@g 3165374882 SI
GARCIA ES A.B. mail.com
2 JUAN CARLOS 5824129 X SENA jcbustamante@misena.e 3118294002 si =
BUSTAMANTE EXTENSIONISMO du.co 15

TECNOLOGICO s \‘

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 04

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Finalizacion ciclo de acompafiamiento
empresa DISTRISOLUCIONES A.B.

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
IBAGUE, 12 de mayo de 2022 8:00 am 11:00 am
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL
Herramienta teams https://bit.ly/3viS50b / CENTRO
TOLIMA / centro Agropecuario la
Granja

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Reunién para cierre segundo ciclo, en la empresa DISTRISOLUCIONES A.B.y resultados
obtenidos en la implementacién de la estrategia #MiPymeSeTransforma de Extensionismo
Tecnoldgico

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacion de la
estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se da inicio a la revisibn de resultados obtenidos mediante asesoria
#MiPymeSeTransforma, donde el empresario muestra los siguientes alcances en
transformacion digital con su empresa:

— Mediante el Customer Journey se centré el negocio en las necesidades particulares de
los clientes en las diferentes etapas de contacto.

— Planificacién de la estrategia digital de la empresa

— Planificar el calendario de publicaciones para las diferentes redes sociales de la
empresa

— Se realizo la creacion y gestion de la marca

— Composicion de una imagen para redes sociales Canva y Filmora

— Explicacion del manejo de las redes sociales para optimizar sus resultados en el corto
tiempo

— Conocimiento sobre campafias en Facebook ADS

— Manejo de relaciones con los clientes a través de whatsapp Business con el
autoresponder

— Implementacién de Google Mi Negocio

2. Se verifica el cumplimiento del indicador, identificado en el plan de mejora, donde los
resultados fueron los siguientes:

Indicador Linea Base Medicién Final Variacion
Procesos 0% 25% 25%
optimizados a
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través de la
digitalizacion
Informacion confirmada por el empresario, mediante certificacion emitida

3. El empresario se compromete a continuar realizando la implementacion de los
conocimientos y habilidades adquiridas en el proceso de acompafiamiento para el
mejoramiento productivo, crecimiento del negocio, posicionamiento de su empresa,
competitividad.

4. El empresario al iniciar asesoria se encontraba en nivel de madurez PRINCIPIANTE
DIGITAL, y en el diagnéstico final, se evidencia una permanencia hacia PRINCIPIANTE
DIGITAL, los cambios en los porcentajes del grado de madurez son:

Evaluacion Evalga_lmon Eval_uamon Diferencia %
madurez Inicial Final
digital (El) (EF) (EF-EI)
Imp_lementauon 14% 26% 12%
Digital
Gestion de la 30% 41% 11%

digitalizacion

5. La presente acta se aprueba y se firma por las partes, digitalizando el documento

CONCLUSIONES

El empresario y el extensionista tecnoldgico trabajaron de forma articulada, logrando cumplir
los objetivos inicialmente planteados orientados a optimizar los procesos y niveles de madurez
digital de la empresa, estableciendo la importancia de mantener activas las diferentes acciones
gue se plantean para garantizar la sostenibilidad de los avances logrados a través del tiempo.

Las estrategias implementadas en la empresa DISTRISOLUCIONES A.B.relacionadas con
transformacion digital, permitieron mejorar el indicador de Procesos optimizados a traves de la
digitalizacion en un 25%, mejorando el nivel de madurez digital y avanzando en el cuadrante
de principiante digital.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Continuar con la implementacion de las Empresario Permanente
herramientas aprendidas en el proceso
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ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunion
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 4 DEL DIA__13_ DEL MES DE_MAYO_ DEL ANO 2022

BUSTAMANTE

EXTENSIONISMO
TECNOLOGICO

du.co

OBJETIVO (S)
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacion de la estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual, de la empresa ECOFARMAX
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 DARWIN STIVEN DURAN 14191332 ECOFARMAX darwinsduran@gmail.co 3203279797 Sl P g
CAMACHO m A £ y
// ¥ ff’" ¢ /2
4 BN il S
e
& g
71—
2 JUAN CARLOS 5824129 X SENA jcbustamante@misena.e | 3118294002 Si

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la

seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 04

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Finalizacion ciclo de acompafiamiento
empresa ECOFARMAX

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
IBAGUE, 13 de mayo de 2022 2:00 pm 5:00 pm
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL
Herramienta teams https://bit.ly/3y3E7HV / CENTRO
TOLIMA / centro Agropecuario la
Granja

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
Reunion para cierre segundo ciclo, en la empresa ECOFARMAX y resultados obtenidos en la
implementacién de la estrategia #MiPymeSeTransforma de Extensionismo Tecnoldgico

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacion de la
estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se da inicio a la revisibn de resultados obtenidos mediante asesoria
#MiPymeSeTransforma, donde el empresario muestra los siguientes alcances en
transformacion digital con su empresa:

— Através del Customer Journey se centr6 el negocio en las necesidades particulares de
los clientes en las diferentes etapas de contacto.

— Planificacién de la estrategia digital de la empresa

— Diseiio parrilla de contenidos para redes sociales

— Composicion de una imagen para redes sociales Canva y Filmora

— Seleccion de las redes sociales que mas se adaptan al modelo de negocio

— Explicacién del manejo de las redes sociales para optimizar sus resultados en el corto
tiempo

— Conocimiento sobre campafas en Facebook ADS

— Manejo de relaciones con los clientes a través de whatsapp Business con el
autoresponder

— Implementacion de Google Mi Negocio

2. Se verifica el cumplimiento del indicador, identificado en el plan de mejora, donde los
resultados fueron los siguientes:

Indicador Linea Base Medicién Final Variacion
Procesos
optlszados a 0% 2596 50
través de la
digitalizacion

Informacion confirmada por el empresario, mediante certificacién emitida
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3. El empresario se compromete a continuar realizando la implementacion de los
conocimientos y habilidades adquiridas en el proceso de acompafiamiento para el
mejoramiento productivo, crecimiento del negocio, posicionamiento de su empresa,
competitividad.

4. El empresario al iniciar asesoria se encontraba en nivel de madurez PRINCIPIANTE
DIGITAL, y en el diagndstico final, se evidencia una permanencia hacia PRINCIPIANTE
DIGITAL, los cambios en los porcentajes del grado de madurez son:

Evaluacién Evaluacién Evaluacion . .
madurez Inicial Final Diferencia %
In_wp_lementauon 15% 27% 12%
Digital
Gestion de la 16% 45% 29%

digitalizacion

5. La presente acta se aprueba y se firma por las partes, digitalizando el documento

CONCLUSIONES

El empresario y el extensionista tecnolégico trabajaron de forma articulada, logrando cumplir
los objetivos inicialmente planteados orientados a optimizar los procesos y niveles de madurez
digital de la empresa, estableciendo la importancia de mantener activas las diferentes acciones
gue se plantean para garantizar la sostenibilidad de los avances logrados a través del tiempo.

Las estrategias implementadas en la empresa ECOFARMAX relacionadas con transformacion
digital, permitieron mejorar el indicador de Procesos optimizados a través de la digitalizacién
en un 25%, mejorando el nivel de madurez digital y avanzando en el cuadrante de principiante
digital.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Continuar con la implementacion de las Empresario Permanente
herramientas aprendidas en el proceso

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)
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Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunion
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 4 DEL DIA__11_ DEL MES DE_MAYO_ DEL ANO 2022

BUSTAMANTE

EXTENSIONISMO
TECNOLOGICO

du.co

OBJETIVO (S)
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacion de la estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual, de la empresa ELOISA SOLUCIONES
GASTRONOMICAS SAS
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA | CONTRATISTA OTRO | DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 DAYANA ROCIO CHACON 38363867 X ELOISA dayana.chacong@gmail. 3183086744 Sl
GAITAN SOLUCIONES com AL S
b P B
GASTRONOMICAS (el 2
SAS '
2 JUAN CARLOS 5824129 X SENA jcbustamante@misena.e 3118294002 si

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 04

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Finalizacion ciclo de acompafiamiento
empresa ELOISA SOLUCIONES GASTRONOMICAS SAS

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
IBAGUE, 11 de mayo de 2022 8:00 am 11:00 am
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL
Herramienta teams https://bit.ly/3iYZBwx / CENTRO
TOLIMA / centro Agropecuario la
Granja

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Reunion para cierre segundo ciclo, en la empresa ELOISA SOLUCIONES GASTRONOMICAS
SAS y resultados obtenidos en la implementacion de la estrategia #MiPymeSeTransforma de
Extensionismo Tecnolégico

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacion de la
estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se da inicio a la revisibn de resultados obtenidos mediante asesoria
#MiPymeSeTransforma, donde el empresario muestra los siguientes alcances en
transformacion digital con su empresa:

— Mediante el Customer Journey se centré el negocio en las necesidades particulares de
los clientes en las diferentes etapas de contacto.

— Planificacién de la estrategia digital de la empresa

— Planificar el calendario de publicaciones para las diferentes redes sociales de la
empresa

— Se realizo la creacion y gestion de la marca

— Composicion de una imagen para redes sociales Canva y Filmora

— Explicacion del manejo de las redes sociales para optimizar sus resultados en el corto
tiempo

— Conocimiento sobre campafas en Facebook ADS

— Manejo de relaciones con los clientes a través de whatsapp Business con el
autoresponder

— Implementacién de Google Mi Negocio

2. Se verifica el cumplimiento del indicador, identificado en el plan de mejora, donde los
resultados fueron los siguientes:

Indicador Linea Base Medicién Final Variacion
Procesos 20% 40% 20%
optimizados a
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través de la
digitalizacion
Informacion confirmada por el empresario, mediante certificacion emitida

3. El empresario se compromete a continuar realizando la implementacion de los
conocimientos y habilidades adquiridas en el proceso de acompafiamiento para el
mejoramiento productivo, crecimiento del negocio, posicionamiento de su empresa,
competitividad.

4. El empresario al iniciar asesoria se encontraba en nivel de madurez PRINCIPIANTE
DIGITAL, y en el diagndstico final, se evidencia una permanencia hacia GESTOR DIGITAL,
los cambios en los porcentajes del grado de madurez son:

Evaluacion Evalga_lmon Eval_uamon Diferencia %
madurez Inicial Final
digital (El) (EF) (EF-EI)
Imp_lementauon 26% 43% 16%
Digital

Gestion de la

digitalizacis 45% 56% 11%
igitalizacion

5. La presente acta se aprueba y se firma por las partes, digitalizando el documento

CONCLUSIONES

El empresario y el extensionista tecnoldgico trabajaron de forma articulada, logrando cumplir
los objetivos inicialmente planteados orientados a optimizar los procesos y niveles de madurez
digital de la empresa, estableciendo la importancia de mantener activas las diferentes acciones
gue se plantean para garantizar la sostenibilidad de los avances logrados a través del tiempo.

Las estrategias implementadas en la empresa ELOISA SOLUCIONES GASTRONOMICAS
SAS relacionadas con transformacion digital, permitieron mejorar el indicador de Procesos
optimizados a través de la digitalizacion en un 20%, mejorando el nivel de madurez digital y
avanzando del cuadrante de principiante digital a Gestor digital.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
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Continuar con la implementacion de las Empresario Permanente
herramientas aprendidas en el proceso

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunién
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 4 DEL DIA__09_ DEL MES DE_MAYO_ DEL ANO 2022

OBJETIVO (S)
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacion de la estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual, de la empresa HELADOS ARTESANALES EL
TIO CHEE
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢(CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 JAIRO FERNANDEZ 14221046 X HELADOS jaibg75@gmail.com 3103487868 Sl .
MOLANO ARTESANALES )
EL TIO CHEE N o/
A
(L TR
WD o i,
2 JUAN CARLOS 5824129 X SENA jcbustamante@misena.e | 3118294002 si =
BUSTAMANTE EXTENSIONISM du.co ' O
O II w A

TECNOLOGICO

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 04

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Finalizacion ciclo de acompafiamiento
empresa HELADOS ARTESANALES EL TIO CHEE

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
IBAGUE, 09 de mayo de 2022 8:00 am 11:00 am
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL
Herramienta teams https://bit.ly/3rSX9g3 / CENTRO
TOLIMA / centro Agropecuario la
Granja

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Reunion para cierre segundo ciclo, en la empresa HELADOS ARTESANALES EL TIO CHEE y
resultados obtenidos en la implementacion de la estrategia #MiPymeSeTransforma de
Extensionismo Tecnolégico

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacion de la
estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se da inicio a la revisibn de resultados obtenidos mediante asesoria
#MiPymeSeTransforma, donde el empresario muestra los siguientes alcances en
transformacion digital con su empresa:

— Con el Customer Journey se identificé donde interacttan los clientes con la empresa.

— Creacion del plan de marketing

— Creacion de la parrilla editorial de contenidos para las redes sociales de la empresa

— Desarrollo de contenidos audiovisuales para redes sociales con Canva y Filmora.

— Explicacién del manejo de las redes sociales para optimizar sus resultados en el corto
tiempo

— Optimizacioén de redes sociales

— Estrategias inteligentes en marketing digital con Facebook ADS.

— Optimizacién de Whatsapp Business para respuestas automaticas

— Utilizacién Google My Business

2. Se verifica el cumplimiento del indicador, identificado en el plan de mejora, donde los
resultados fueron los siguientes:

Indicador Linea Base Medicion Final Variacion
Procesos
optlszados a 0% 5% D50
través de la
digitalizacion

Informacioén confirmada por el empresario, mediante certificacion emitida
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3. El empresario se compromete a continuar realizando la implementacion de los
conocimientos y habilidades adquiridas en el proceso de acompafiamiento para el
mejoramiento productivo, crecimiento del negocio, posicionamiento de su empresa,
competitividad.

4. El empresario al iniciar asesoria se encontraba en nivel de madurez PRINCIPIANTE
DIGITAL, y en el diagnéstico final, se evidencia una permanencia hacia PRINCIPIANTE
DIGITAL, los cambios en los porcentajes del grado de madurez son:

Evaluacion Evalya_lcmn Evalgamon Diferencia %
madurez Inicial Final
digital (E) (EF) (EF-EI)
Imp_lementauon 16% 24% 8%
Digital
Gestion de la 34% 21% 7%

digitalizacion

5. La presente acta se aprueba y se firma por las partes, digitalizando el documento

CONCLUSIONES

El empresario y el extensionista tecnoldgico trabajaron de forma articulada, logrando cumplir
los objetivos inicialmente planteados orientados a optimizar los procesos y niveles de madurez
digital de la empresa, estableciendo la importancia de mantener activas las diferentes acciones
gue se plantean para garantizar la sostenibilidad de los avances logrados a través del tiempo.

Las estrategias implementadas en la empresa HELADOS ARTESANALES EL TIO CHE
relacionadas con transformacion digital, permitieron mejorar el indicador de Procesos
optimizados a través de la digitalizacion en un 25%, mejorando el nivel de madurez digital y
avanzando en el cuadrante de principiante digital.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Continuar con la implementacion de las Empresario Permanente
herramientas aprendidas en el proceso
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ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunion
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 4 DEL DIA__09_ DEL MES DE_MAYO_ DEL ANO 2022

OBJETIVO (S)
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacidon de la estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual, de la empresa JCDB SAS
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 JULIAN CAMILO DONOSO 1070595331 X JCDB SAS Jedb.sas@gmail.com 3106986906 Sl e
BARRIOS / L‘/\ ) —
- L s
m—l s
2 DINA LORIANE GUARNIZO 1105687058 X JCDB SAS dlguarnizor@misena.edu | 3045375144 si L, Y SR
RAMIREZ .co ke nl
3 JUAN CARLOS 5824129 X SENA jcbustamante@misena.e | 3118294002 si -
BUSTAMANTE EXTENSIONISM du.co ! ')
(0] | 43

TECNOLOGICO

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 04

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Finalizacion ciclo de acompafiamiento
empresa JCDB SAS

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
IBAGUE, 09 de mayo de 2022 11:00 am 2:00 pm
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL
Herramienta teams https://bit.ly/3Lhkg35 / CENTRO
TOLIMA / centro Agropecuario la
Granja

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
Reunién para cierre segundo ciclo, en la empresa JCDB SAS vy resultados obtenidos en la
implementacién de la estrategia #MiPymeSeTransforma de Extensionismo Tecnoldgico

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacion de la
estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se da inicio a la revisibn de resultados obtenidos mediante asesoria
#MiPymeSeTransforma, donde el empresario muestra los siguientes alcances en
transformacion digital con su empresa:

— Con el Customer Journey se centrd el negocio en las necesidades particulares de los
clientes en las diferentes etapas de contacto.

— Planificacién de la estrategia digital de la empresa

— Planificar el calendario de publicaciones para las diferentes redes sociales de la
empresa

— Composicion de una imagen para redes sociales Canva

— Seleccion de las redes sociales que mas se adaptan al modelo de negocio

— Explicacién del manejo de las redes sociales para optimizar sus resultados en el corto
tiempo

— Conocimiento sobre campafias en Facebook ADS

— Conocimiento de relaciones con los clientes a través de whatsapp Business con el
autoresponder

— Implementacién de Google Mi Negocio

2. Se verifica el cumplimiento del indicador, identificado en el plan de mejora, donde los
resultados fueron los siguientes:

Indicador Linea Base Medicién Final Variacion
Procesos
optlszados a 0% 2504 50t
través de la
digitalizacion
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Informacion confirmada por el empresario, mediante certificacién emitida

3. El empresario se compromete a continuar realizando la implementacion de los
conocimientos y habilidades adquiridas en el proceso de acompafiamiento para el
mejoramiento productivo, crecimiento del negocio, posicionamiento de su empresa,
competitividad.

4. El empresario al iniciar asesoria se encontraba en nivel de madurez PRINCIPIANTE
DIGITAL, y en el diagndstico final, se evidencia una permanencia hacia PRINCIPIANTE
DIGITAL, los cambios en los porcentajes del grado de madurez son:

Evaluacion Evalya_lcmn Evalgacmn Diferencia %
madurez Inicial Final
digital (El) (EF) (EF-El)
Implementauon 20% 20% 9%
Digital
Gestion de la 30% 41% 11%

digitalizacion

5. La presente acta se aprueba y se firma por las partes, digitalizando el documento

CONCLUSIONES

El empresario y el extensionista tecnolégico trabajaron de forma articulada, logrando cumplir
los objetivos inicialmente planteados orientados a optimizar los procesos y niveles de madurez
digital de la empresa, estableciendo la importancia de mantener activas las diferentes acciones
gue se plantean para garantizar la sostenibilidad de los avances logrados a través del tiempo.

Las estrategias implementadas en la empresa JCDB SAS relacionadas con transformacién
digital, permitieron mejorar el indicador de procesos optimizados a través de la digitalizacion
en un 25%, mejorando el nivel de madurez digital y avanzando en el cuadrante de principiante
digital.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Continuar con la implementacion de las Empresario Permanente
herramientas aprendidas en el proceso

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)
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Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunién
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 4 DEL DIA__10_ DEL MES DE_MAYO_ DEL ANO 2022

BUSTAMANTE

EXTENSIONISMO
TECNOLOGICO

du.co

OBJETIVO (S)
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacion de la estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual, de la empresa MI POLLO T
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 CRISTINA VEGA PECHENE 1061539224 X MIPOLLO T cristina2994@hotmail.co | 3162382314 Sl
m N
/I_ v .
[ Catll )
METININ CA
2 ROSA MARIA VEGA 1061544488 X MIPOLLOT vegarosa529@gmail.com | 3177515657 Si ¥
Fo%A WEGH
3 JUAN CARLOS 5824129 X SENA jcbustamante@misena.e 3118294002 si

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 04

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Finalizacion ciclo de acompafiamiento
empresa MI POLLO T

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
IBAGUE, 10 de mayo de 2022 8:00 am 11:00 am
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL
Herramienta teams https://bit.ly/3vim5QlI / CENTRO
TOLIMA / centro Agropecuario la
Granja

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
Reunion para cierre segundo ciclo, en la empresa Ml POLLO T y resultados obtenidos en la
implementacién de la estrategia #MiPymeSeTransforma de Extensionismo Tecnoldgico

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacion de la
estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se da inicio a la revisibn de resultados obtenidos mediante asesoria
#MiPymeSeTransforma, donde el empresario muestra los siguientes alcances en
transformacion digital con su empresa:

— Con el Customer Journey se centré el negocio en las necesidades particulares de los
clientes en las diferentes etapas de contacto.

— Creacion del plan de marketing

— Diseiio parrilla de contenidos para redes sociales

— Se realizo la creacion y gestion de la marca

— Desarrollo de contenidos audiovisuales para redes sociales con Canvay Filmora.

— Seleccion de las redes sociales que mas se adaptan al modelo de negocio

— Configuracién de las redes sociales elegidas

— Conocimiento sobre campafias en Facebook ADS

— Optimizacién de Whatsapp Business para respuestas automaticas

— Utilizacion Google My Business

2. Se verifica el cumplimiento del indicador, identificado en el plan de mejora, donde los
resultados fueron los siguientes:

Indicador Linea Base Medicién Final Variacion
Procesos
optlm’lzados a 0% 5% D50
través de la
digitalizacion

Informacioén confirmada por el empresario, mediante certificacion emitida

GD-F-007 V04




[ 4
SENA

N

3. El empresario se compromete a continuar realizando la implementacion de los
conocimientos y habilidades adquiridas en el proceso de acompafiamiento para el
mejoramiento productivo, crecimiento del negocio, posicionamiento de su empresa,
competitividad.

4. El empresario al iniciar asesoria se encontraba en nivel de madurez PRINCIPIANTE
DIGITAL, y en el diagndstico final, se evidencia una permanencia hacia PRINCIPIANTE
DIGITAL, los cambios en los porcentajes del grado de madurez son:

Evaluacién Evaluacion Evaluacion . .
madurez Inicial Final Diferencia %
digital (EN (EF) (EF-El)
In_wp_lementauon 16% 24% 8%
Digital
Gestion de la 31% 41% 10%

digitalizacion

5. La presente acta se aprueba y se firma por las partes, digitalizando el documento

CONCLUSIONES

El empresario y el extensionista tecnolégico trabajaron de forma articulada, logrando cumplir
los objetivos inicialmente planteados orientados a optimizar los procesos y niveles de madurez
digital de la empresa, estableciendo la importancia de mantener activas las diferentes acciones
gue se plantean para garantizar la sostenibilidad de los avances logrados a través del tiempo.

Las estrategias implementadas en la empresa MI POLLO T relacionadas con transformacion
digital, permitieron mejorar el indicador de procesos optimizados a través de la digitalizacion
en un 25%, mejorando el nivel de madurez digital y avanzando en el cuadrante de principiante
digital.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Continuar con la implementacion de las Empresario Permanente
herramientas aprendidas en el proceso

GD-F-007 V04
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ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunién
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

B Sxtbe sanl ey baate
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 4 DEL DIA__13_ DEL MES DE_MAYO_ DEL ANO 2022

BUSTAMANTE

EXTENSIONISMO
TECNOLOGICO

du.co

OBJETIVO (S)
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacidon de la estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual, de la empresa PROTECCIONES
TRANSPARENTES
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 JUAN CARLOS BUITRAGO 1110475151 PROTECCIONES proteccionestransparent 3182100442 SI
ALMANZA TRANSPARENTES es@gmail.com
/L o 1
[ I
2 JUAN CARLOS 5824129 X SENA jcbustamante@misena.e 3118294002 si

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la

seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 04

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Finalizacion ciclo de acompafiamiento
empresa PROTECCIONES TRANSPARENTES

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
IBAGUE, 13 de mayo de 2022 8:00 am 11:00 am
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL
Herramienta teams https://bit.ly/37MJO2d / CENTRO
TOLIMA / centro Agropecuario la
Granja

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Reunion para cierre segundo ciclo, en la empresa PROTECCIONES TRANSPARENTES
resultados obtenidos en la implementacion de la estrategia #MiPymeSeTransforma de
Extensionismo Tecnolégico

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacion de la
estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se da inicio a la revisibn de resultados obtenidos mediante asesoria
#MiPymeSeTransforma, donde el empresario muestra los siguientes alcances en
transformacion digital con su empresa:

— Utilizando el Customer Journey se centré el negocio en las necesidades particulares de
los clientes en las diferentes etapas de contacto.

— Planificacién de la estrategia digital de la empresa

— Planificar el calendario de publicaciones para las diferentes redes sociales de la
empresa

— Composicion de una imagen para redes sociales con Canva y Filmora

— Explicacion del manejo de las redes sociales para optimizar sus resultados en el corto
tiempo

— Conocimiento sobre campafias en Facebook ADS

— Manejo de relaciones con los clientes a través de WhatsApp Business con el
autoresponder

— Conocimiento de Google Mi Negocio

— Canales de venta gratuitos y digitales

2. Se verifica el cumplimiento del indicador, identificado en el plan de mejora, donde los
resultados fueron los siguientes:

Indicador Linea Base Medicién Final Variacion
Procesos 0% 25% 25%
optimizados a
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través de la
digitalizacion
Informacion confirmada por el empresario, mediante certificacion emitida

3. El empresario se compromete a continuar realizando la implementacion de los
conocimientos y habilidades adquiridas en el proceso de acompafiamiento para el
mejoramiento productivo, crecimiento del negocio, posicionamiento de su empresa,
competitividad.

4. El empresario al iniciar asesoria se encontraba en nivel de madurez PRINCIPIANTE
DIGITAL, y en el diagnéstico final, se evidencia una permanencia hacia PRINCIPIANTE
DIGITAL, los cambios en los porcentajes del grado de madurez son:

Evaluacion Evalga_lmon Eval_uamon Diferencia %
madurez Inicial Final
digital (El) (EF) (EF-EI)
Imp_lementauon 16% 2504 9%
Digital
Gestion de la 37% 41% 4%

digitalizacion

5. La presente acta se aprueba y se firma por las partes, digitalizando el documento

CONCLUSIONES

El empresario y el extensionista tecnoldgico trabajaron de forma articulada, logrando cumplir
los objetivos inicialmente planteados orientados a optimizar los procesos y niveles de madurez
digital de la empresa, estableciendo la importancia de mantener activas las diferentes acciones
gue se plantean para garantizar la sostenibilidad de los avances logrados a través del tiempo.

Las estrategias implementadas en la empresa PROTECCIONES TRANSPARENTES
relacionadas con transformacion digital, permitieron mejorar el indicador de Procesos
optimizados a través de la digitalizacion en un 25%, mejorando el nivel de madurez digital y
avanzando en el cuadrante de principiante digital.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Continuar con la implementacion de las Empresario Permanente
herramientas aprendidas en el proceso

GD-F-007 V04
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ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunion
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

e L
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 4 DEL DIA__10_ DEL MES DE_MAYO_ DEL ANO 2022

OBJETIVO (S)
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacion de la estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual, de la empresa TIENDA MIXTA PEDRO
RUIZ
No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 FREDY DANIEL SILVA 1006007590 X TIENDA MIXTA fredysofi2693@gmail.co 3207900573 SI )
BAUTISTA PEDRO RUIZ m TS phese <Un B
2 JUAN CARLOS 5824129 X SENA jcbustamante@misena.e 3118294002 si =
BUSTAMANTE EXTENSIONISMO du.co 1=

TECNOLOGICO |\ o=t

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.

GD-F-007 V04
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ACTA No. 04

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Finalizacion ciclo de acompafiamiento
empresa TIENDA MIXTA PEDRO RUIZ

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
IBAGUE, 10 de mayo de 2022 11:00 am 2:00 pm
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL
Herramienta teams https://bit.ly/3AMCmgmA / CENTRO
TOLIMA / centro Agropecuario la
Granja

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Reunion para cierre segundo ciclo, en la empresa TIENDA MIXTA PEDRO RUIZ y resultados
obtenidos en la implementacién de la estrategia #MiPymeSeTransforma de Extensionismo
Tecnoldgico

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacion de la
estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se da inicio a la revisibn de resultados obtenidos mediante asesoria
#MiPymeSeTransforma, donde el empresario muestra los siguientes alcances en
transformacion digital con su empresa:

— Con el Customer Journey se centrd el negocio en las necesidades particulares de los
clientes en las diferentes etapas de contacto.

— Planificacién de la estrategia digital de la empresa

— Planificar el calendario de publicaciones para las diferentes redes sociales de la
empresa

— Se realizo la creacion y gestion de la marca

— Composicion de una imagen para redes sociales Canva y Filmora

— Seleccion de las redes sociales que mas se adaptan al modelo de negocio

— Explicacion del manejo de las redes sociales para optimizar sus resultados en el corto
tiempo

— Conocimiento sobre campafias en Facebook ADS

— Manejo de relaciones con los clientes a través de whatsapp Business con el
autoresponder

— Implementacion de Google Mi Negocio

2. Se verifica el cumplimiento del indicador, identificado en el plan de mejora, donde los
resultados fueron los siguientes:

Indicador Linea Base Medicién Final Variacion
Procesos . . .
optimizados a 0% 25% 25%
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través de la
digitalizacion
Informacion confirmada por el empresario, mediante certificacion emitida

3. El empresario se compromete a continuar realizando la implementacion de los
conocimientos y habilidades adquiridas en el proceso de acompafiamiento para el
mejoramiento productivo, crecimiento del negocio, posicionamiento de su empresa,
competitividad.

4. El empresario al iniciar asesoria se encontraba en nivel de madurez PRINCIPIANTE
DIGITAL, y en el diagnéstico final, se evidencia una permanencia hacia PRINCIPIANTE
DIGITAL, los cambios en los porcentajes del grado de madurez son:

Evaluacion Evalga_lmon Eval_uamon Diferencia %
madurez Inicial Final
digital (El) (EF) (EF-EI)
Imp_lementauon 11% 24% 13%
Digital
Gestion de la 30% 41% 11%

digitalizacion

5. La presente acta se aprueba y se firma por las partes, digitalizando el documento

CONCLUSIONES

El empresario y el extensionista tecnoldgico trabajaron de forma articulada, logrando cumplir
los objetivos inicialmente planteados orientados a optimizar los procesos y niveles de madurez
digital de la empresa, estableciendo la importancia de mantener activas las diferentes acciones
gue se plantean para garantizar la sostenibilidad de los avances logrados a través del tiempo.

Las estrategias implementadas en la empresa TIENDA MIXTA PEDRO RUIZ relacionadas con
transformacion digital, permitieron mejorar el indicador de procesos optimizados a través de la
digitalizacion en un 25%, mejorando el nivel de madurez digital y avanzando en el cuadrante
de principiante digital.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Continuar con la implementacion de las Empresario Permanente
herramientas aprendidas en el proceso

GD-F-007 V04
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ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunién
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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AGROINDUSTR IA CACADTERA
SAS ZONAC

CARTA DE CERTIFICACION / PARTICIPACION EN CONSULTORIA CIENTiFICO TECNICA

EL SUSCRITO
YOLIMAN BELTRAN ALTAMIRANO
C.C. No. 1059062152

EN CALIDAD DE REPRESENTANTE

CERTIFICA:

Que Juan Carlos Bustamante Esquivel, integrante del equipo de profesionales del grupo de

Extensionismo Tecnolégico del

nombre del

Centro Agropecuario La Granja, avalado

institucionalmente por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), ha participado en la siguiente
consultoria cientifico-técnica:

TiTULO DE
CONSULTORIA

LA

IMPLEMENTACION

EMPRESA AGROINDUSTRIA CACAOTERA S.A.S. ZOMAC

ESTRATEGIA #MIPYMESETRANSFORMA, EN LA

FECHA DE INICIO
DE LA
CONSULTORIA

1 de febrero de 2022

OBJETO DE
CONSULTORIA

LA

Mejorar los procesos de digitalizacidn en las empresas colombianas

INDICADORES
EVALUADOS

Procesos optimizados a través de la digitalizacion

FECHA DE FINAL DE
LA CONSULTORIA

20 de mayo de 2022

CALIFICACION DE
LA CALIDAD DE LA
CONSULTORIA

EXCELENTE

La presente certificacion se expide a los 20 dias del mes de mayo del aifo 2022

y 224

YOLIMAN BELTRAN ALTAMIRANO

C.C 1059062152

AGROINDUSTRIA CACAOTERA S.A.S. ZOMAC
NIT 901393122 -4

Vereda La Munda -Finca Los Arbolitos Miranda-Cauca
Celular: 3117390238



CARTA DE CERTIFICACION / PARTICIPACION EN CONSULTORIA CIENTiFICO TECNICA

EL SUSCRITO
RICARDO QUIROGA
C.C. No. 14191332

EN CALIDAD DE REPRESENTANTE

CERTIFICA:

Que Juan Carlos Bustamante Esquivel, integrante del equipo de profesionales del grupo de

Extensionismo Tecnolégico del

nombre del

Centro Agropecuario La Granja, avalado

institucionalmente por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), ha participado en la siguiente
consultoria cientifico-técnica:

TiTULO DE
CONSULTORIA

LA

IMPLEMENTACION

EMPRESA ASOCIACION CAFETERA Y AGROPECUARIA DE VENADILLO

ESTRATEGIA #MIPYMESETRANSFORMA, EN LA

FECHA DE INICIO
DE LA
CONSULTORIA

1 de febrero de 2022

OBJETO DE
CONSULTORIA

LA

Mejorar los procesos de digitalizacidn en las empresas colombianas

INDICADORES
EVALUADOS

Procesos optimizados a través de la digitalizacion

FECHA DE FINAL DE
LA CONSULTORIA

21 de mayo de 2022

CALIFICACION DE
LA CALIDAD DE LA
CONSULTORIA

EXCELENTE

La presente certificacion se expide a los 21 dias del mes de mayo del aifo 2022

H.(’*ffﬂ"'}ﬂ EQ

RICARDO QUIROGA

C.C 14191332

ASOCIACION CAFETERA'Y AGROPECUARIA DE VENADILLO
NIT 901169814-3

Vereda La Planada - Lote La Trilladora No.2 Venadillo-Tolima
Celular: 3158075779
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EL
ARDIAN

CARTA DE CERTIFICACION / PARTICIPACION EN CONSULTORIA CIENTiFICO TECNICA

EL SUSCRITO
ELMER RUEDA RUEDA
C.C. No. 75067598

EN CALIDAD DE REPRESENTANTE

CERTIFICA:

Que Juan Carlos Bustamante Esquivel, integrante del equipo de profesionales del grupo de

Extensionismo Tecnoldgico del

nombre del

Centro Agropecuario La Granja, avalado

institucionalmente por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), ha participado en la siguiente
consultoria cientifico-técnica:

TiTULO DE
CONSULTORIA

LA

IMPLEMENTACION

EMPRESA CAFE FRUTOS DEL GUARDIAN

ESTRATEGIA #MIPYMESETRANSFORMA, EN LA

FECHA DE INICIO
DE LA
CONSULTORIA

1 de febrero de 2022

OBJETO DE
CONSULTORIA

LA

Mejorar los procesos de digitalizacion en las empresas colombianas

INDICADORES
EVALUADOS

Procesos optimizados a través de la digitalizacion

FECHA DE FINAL DE
LA CONSULTORIA

20 de mayo de 2022

CALIFICACION DE
LA CALIDAD DE LA
CONSULTORIA

EXCELENTE

La presente certificacion se expide a los 20 dias del mes de mayo del aifo 2022

ELMER RUEDA RUEDA

C.C 75067598

CAFE FRUTOS DEL GUARDIAN
NIT 75067598 - 3

Vereda Ramos y Astilleros Finca La Granja lbagué
Celular: 3107875062



Que Juan Carlos Bustamante Esquivel,
Extensionismo Tecnolégico del

~=C DAF

Diagnosbi Li

CARTA DE CERTIFICACION / PARTICIPACION EN CONSULTORIA CIENTIFICO TECNICA

EL SUSCRITO
EDWARD ENRIQUE MARTINEZ BURBANO
C.C. No. 17652329

EN CALIDAD DE REPRESENTANTE

CERTIFICA:

integrante del equipo de profesionales del grupo de
nombre del

Centro Agropecuario La Granja, avalado

institucionalmente por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), ha participado en la siguiente
consultoria cientifico-técnica:

TiTULO DE
CONSULTORIA

LA

IMPLEMENTACION

EMPRESA CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DIAGNOSTILISTO SAS

ESTRATEGIA #MIPYMESETRANSFORMA, EN LA

FECHA DE INICIO
DE LA
CONSULTORIA

1 de febrero de 2022

OBJETO DE
CONSULTORIA

LA

Mejorar los procesos de digitalizacidn en las empresas colombianas

INDICADORES
EVALUADOS

Procesos optimizados a través de la digitalizacion

FECHA DE FINAL DE
LA CONSULTORIA

20 de mayo de 2022

CALIFICACION DE
LA CALIDAD DE LA
CONSULTORIA

EXCELENTE

La presente certificacion se expide a los 20 dias del mes de mayo del aifo 2022

lfLEII'T!LEQ

EDWARD ENRIQUE MARTINEZ BURBAN

C.C 17652329

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DIAGNOSTILISTO
NIT 901109419-0

Cra 5a # 24-42 Barrio El Carmen Ibagué
Celular: 3133603793



CARTA DE CERTIFICACION / PARTICIPACION EN CONSULTORIA CIENTiFICO TECNICA

EL SUSCRITO
LUIS ALBERTO BALLARES GARCIA

C.C.

No. 93238336

EN CALIDAD DE REPRESENTANTE

CERTIFICA:

Que Juan Carlos Bustamante Esquivel, integrante del equipo de profesionales del grupo de

Extensionismo Tecnoldgico del

nombre del

Centro Agropecuario La Granja, avalado

institucionalmente por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), ha participado en la siguiente
consultoria cientifico-técnica:

TiTULO DE
CONSULTORIA

LA

IMPLEMENTACION

EMPRESA DISTRISOLUCIONES A.B.

ESTRATEGIA #MIPYMESETRANSFORMA, EN LA

FECHA DE INICIO
DE LA
CONSULTORIA

1 de febrero de 2022

OBJETO DE
CONSULTORIA

LA

Mejorar los procesos

de digitalizacién en las empresas colombianas

INDICADORES
EVALUADOS

Procesos optimizados a través de la digitalizacion

FECHA DE FINAL DE
LA CONSULTORIA

20 de mayo de 2022

CALIFICACION DE
LA CALIDAD DE LA
CONSULTORIA

EXCELENTE

La presente certificacion se expide a los 20 dias del mes de mayo del aifo 2022

LUIS ALBERTO BALLARES GARCIA
C.C 93238336
DISTRISOLUCIONES A.B.

NIT 93238336-0

Av Ricaurte 38-29 Sur Ibagué-Tolima
Celular: 3165374882
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CARTA DE CERTIFICACION / PARTICIPACION EN CONSULTORIA CIENTiFICO TECNICA

Que Juan Carlos Bustamante Esquivel,
Extensionismo Tecnoldgico del

EL SUSCRITO
DARWIN STIVEN DURAN CAMACHO
C.C. No. 1117503321

EN CALIDAD DE REPRESENTANTE

CERTIFICA:

integrante del equipo de profesionales del grupo de
nombre del

Centro Agropecuario La Granja, avalado

institucionalmente por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), ha participado en la siguiente
consultoria cientifico-técnica:

TiTULO DE
CONSULTORIA

LA

IMPLEMENTACION

EMPRESA ECOFARMAX

ESTRATEGIA #MIPYMESETRANSFORMA, EN LA

FECHA DE INICIO
DE LA
CONSULTORIA

1 de febrero de 2022

OBJETO DE
CONSULTORIA

LA

Mejorar los procesos de digitalizacidn en las empresas colombianas

INDICADORES
EVALUADOS

Procesos optimizados a través de la digitalizacion

FECHA DE FINAL DE
LA CONSULTORIA

20 de mayo de 2022

CALIFICACION DE
LA CALIDAD DE LA
CONSULTORIA

EXCELENTE

La presente certificacion se expide a los 20 dias del mes de mayo del ano 2022
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DARWIN STIVEN DURAN CAMACHO
C.C1117503321

ECOFARMAX

NIT 1117503321 -4

Carrera 13 Calle 12 San Francisco Florencia - Caqueta
Celular: 3203279797



Sefuciones (Fasthsndmicas

CARTA DE CERTIFICACION / PARTICIPACION EN CONSULTORIA CIENTiFICO TECNICA

EL SUSCRITO
DAYANA ROCiO CHACON GAITAN
C.C. No. 38363867

EN CALIDAD DE REPRESENTANTE

CERTIFICA:

Que Juan Carlos Bustamante Esquivel, integrante del equipo de profesionales del grupo de

Extensionismo Tecnoldgico del

nombre del

Centro Agropecuario La Granja,

avalado

institucionalmente por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), ha participado en la siguiente
consultoria cientifico-técnica:

TiTULO DE
CONSULTORIA

LA

IMPLEMENTACION

ESTRATEGIA #MIPYMESETRANSFORMA,

EMPRESA ELOISA SOLUCIONES GASTRONOMICAS SAS

EN LA

FECHA DE INICIO
DE LA
CONSULTORIA

1 de febrero de 2022

OBJETO DE
CONSULTORIA

LA

Mejorar los procesos de digitalizacion en las empresas colombianas

INDICADORES
EVALUADOS

Procesos optimizados a través de la digitalizacion

FECHA DE FINAL DE
LA CONSULTORIA

20 de mayo de 2022

CALIFICACION DE
LA CALIDAD DE LA
CONSULTORIA

EXCELENTE

La presente certificacion se expide a los 20 dias del mes de mayo del aifo 2022

el

DAYANA ROCIO CHACON GAITAN

C.C 38363867

ELOISA SOLUCIONES GASTRONOMICAS

NIT 900967331 -8

Cra 3b #69A-31 Cutucumay Ibagué
Celular: 3155291926
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CARTA DE CERTIFICACION / PARTICIPACION EN CONSULTORIA CIENTIFICO TECNICA

EL SUSCRITO
JAIRO FERNANDEZ MOLANO
C.C. No. 14.221.046

EN CALIDAD DE REPRESENTANTE

CERTIFICA:

Que Juan Carlos Bustamante Esquivel, integrante del equipo de profesionales del grupo de

Extensionismo Tecnolégico del

nombre del

Centro Agropecuario La Granja,

avalado

institucionalmente por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), ha participado en la siguiente
consultoria cientifico-técnica:

TiTULO DE
CONSULTORIA

LA

IMPLEMENTACION

ESTRATEGIA #MIPYMESETRANSFORMA,

EMPRESA HELADOS ARTESANALES EL TIO CHEE

EN

LA

FECHA DE INICIO
DE LA
CONSULTORIA

1 de febrero de 2022

OBJETO DE
CONSULTORIA

LA

Mejorar los procesos de digitalizacidn en las empresas colombianas

INDICADORES
EVALUADOS

Procesos optimizados a través de la digitalizacion

FECHA DE FINAL DE
LA CONSULTORIA

20 de mayo de 2022

CALIFICACION DE
LA CALIDAD DE LA
CONSULTORIA

EXCELENTE

La presente certificacion se expide a los 20 dias del mes de mayo del aifo 2022
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JAIRO FERNANDEZ MOLANO

C.C 14221046

HELADOS ARTESANALES EL TIO CHEE

NIT 14221046 - 8

Calle 10 # 6-11 Ibagué, Tolima
Celular: 3103487868



CARTA DE CERTIFICACION / PARTICIPACION EN CONSULTORIA CIENTiFICO TECNICA

EL SUSCRITO
JULIAN CAMILO DONOSO BARRIOS
C.C. No. 1070595331

EN CALIDAD DE REPRESENTANTE

CERTIFICA:

Que Juan Carlos Bustamante Esquivel, integrante del equipo de profesionales del grupo de

Extensionismo Tecnolégico del

nombre del

Centro Agropecuario La Granja,

avalado

institucionalmente por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), ha participado en la siguiente
consultoria cientifico-técnica:

TiTULO DE
CONSULTORIA

LA

IMPLEMENTACION
EMPRESA JCDB SAS

ESTRATEGIA #MIPYMESETRANSFORMA,

EN

LA

FECHA DE INICIO
DE LA
CONSULTORIA

1 de febrero de 2022

OBJETO DE
CONSULTORIA

LA

Mejorar los procesos de digitalizacidn en las empresas colombianas

INDICADORES
EVALUADOS

Procesos optimizados a través de la digitalizacion

FECHA DE FINAL DE
LA CONSULTORIA

20 de mayo de 2022

CALIFICACION DE
LA CALIDAD DE LA
CONSULTORIA

EXCELENTE

La presente certificacion se expide a los 20 dias del mes de mayo del aifo 2022

A ‘.:{:\:‘)‘ —
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JULIAN CAMILO DONOSO BARRIOS

C.C 1070595331
JCDB SAS
NIT 800162931 -9

Mz E casa 2 Barrio el Recreo Espinal - Tolima
Celular: 3186977585



CARTA DE CERTIFICACION / PARTICIPACION EN CONSULTORIA CIENTiFICO TECNICA

EL SUSCRITO
CRISTINA VEGA PECHENE
C.C. No. 1061539224

EN CALIDAD DE REPRESENTANTE

CERTIFICA:

Que Juan Carlos Bustamante Esquivel, integrante del equipo de profesionales del grupo de

Extensionismo Tecnoldgico del

nombre del

Centro Agropecuario La Granja,

avalado

institucionalmente por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), ha participado en la siguiente
consultoria cientifico-técnica:

TiTULO DE
CONSULTORIA

LA

IMPLEMENTACION

ESTRATEGIA #MIPYMESETRANSFORMA, EN

EMPRESA MI POLLO T

LA

FECHA DE INICIO
DE LA
CONSULTORIA

1 de febrero de 2022

OBJETO DE
CONSULTORIA

LA

Mejorar los procesos de digitalizacidn en las empresas colombianas

INDICADORES
EVALUADOS

Procesos optimizados a través de la digitalizacion

FECHA DE FINAL DE
LA CONSULTORIA

20 de mayo de 2022

CALIFICACION DE
LA CALIDAD DE LA
CONSULTORIA

EXCELENTE

La presente certificacion se expide a los 20 dias del mes de mayo del aifo 2022

CRISTINA VEGA PECHENE
C.C 1061539224
MIPOLLOT

NIT 1061539224 -0

Calle 8 # 12-61 el Jardin Piendamo-Cauca
Celular: 3162382314
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CARTA DE CERTIFICACION / PARTICIPACION EN CONSULTORIA CIENTiFICO TECNICA

EL SUSCRITO
JUAN CARLOS BUITRAGO ALMANZA
C.C. No. 1110475151

EN CALIDAD DE REPRESENTANTE

CERTIFICA:

Que Juan Carlos Bustamante Esquivel, integrante del equipo de profesionales del grupo de

Extensionismo Tecnoldgico del

nombre del

Centro Agropecuario La Granja, avalado

institucionalmente por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), ha participado en la siguiente
consultoria cientifico-técnica:

TiTULO DE
CONSULTORIA

LA

IMPLEMENTACION

EMPRESA PROTECCIONES TRANSPARENTES

ESTRATEGIA #MIPYMESETRANSFORMA, EN LA

FECHA DE INICIO
DE LA
CONSULTORIA

1 de febrero de 2022

OBJETO DE
CONSULTORIA

LA

Mejorar los procesos de digitalizacidn en las empresas colombianas

INDICADORES
EVALUADOS

Procesos optimizados a través de la digitalizacion

FECHA DE FINAL DE
LA CONSULTORIA

20 de mayo de 2022

CALIFICACION DE
LA CALIDAD DE LA
CONSULTORIA

EXCELENTE

La presente certificacion se expide a los 20 dias del mes de mayo del aifo 2022

e BH

JUAN CARLOS BUITRAGO ALMANZA
C.C1110475151

PROTECCIONES TRANSPARENTES
NIT 1110475151 -2

Cra 1 # 10-69 Centro Ibagué Tolima
Celular: 3182100442



- MiniManket

PEDRO
RUIZ

CARTA DE CERTIFICACION / PARTICIPACION EN CONSULTORIA CIENTiFICO TECNICA

EL SUSCRITO
FREDY DANIEL SILVA BAUTISTA
C.C. No. 1006007590

EN CALIDAD DE REPRESENTANTE

CERTIFICA:

Que Juan Carlos Bustamante Esquivel, integrante del equipo de profesionales del grupo de

Extensionismo Tecnoldgico del

nombre del

Centro Agropecuario La Granja, avalado

institucionalmente por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), ha participado en la siguiente
consultoria cientifico-técnica:

TiTULO DE
CONSULTORIA

LA

IMPLEMENTACION

EMPRESA TIENDA MIXTA PEDRO RUIZ

ESTRATEGIA #MIPYMESETRANSFORMA, EN LA

FECHA DE INICIO
DE LA
CONSULTORIA

1 de febrero de 2022

OBJETO DE
CONSULTORIA

LA

Mejorar los procesos de digitalizacion en las empresas colombianas

INDICADORES
EVALUADOS

Procesos optimizados a través de la digitalizacion

FECHA DE FINAL DE
LA CONSULTORIA

20 de mayo de 2022

CALIFICACION DE
LA CALIDAD DE LA
CONSULTORIA

EXCELENTE

La presente certificacion se expide a los 20 dias del mes de mayo del aifo 2022

152k parstl =Tl R
FREDY DANIEL SILVA BAUTISTA
C.C 1006007590
TIENDA MIXTA PEDRO RUIZ
NIT 1006007590 - 9

Mz 5 casa 23 Barrio Simdn Bolivar 1 Etapa Ibagué - Tolima
Celular: 3207900573
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Obligacion 10
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12:39

SENA

N

Obligacion 13

wall 4G %5

- -iExtensuomsm x %

Derly, Adrian man Ext..

WSICI&IH( W mngaica en e munuo
digital. Acompafnanos a nuestro
evento de cierre. Jueves 19 mayo a
las 4:30 p.m. link: hitps://bit.ly/
:?ﬂﬂ..@g 12224p. 1
Sena Gilherly Gutierrez

Reenviad
Neenviso

-

.
R Ien
N
EVENTO DE
MMPymeSeTransformae
Tema
Estrategia detras
del uso de las
herramientas
digitales

Actians Gurmaes Acesls

VN Tmrogergae Rodo La
g y Zernooe Tecnoages

19 i56°

430 pm.

-

' g

conecrare B via TEANg

Comparieros les encargo este
tema 12945

£ &N

Gracias

12:39

Nacional ET »2022

Bariv Ade- st
Larny, Aonang cugmant

Sena Bogota Shirley Extensionismo
Muy buenas tardes equipo ET, me
permito compartir presentacion
realizada el dia de hoy en el marco
de la convocatoria 926 de 2022
(Sena Innova) en el marco del
convenio entre el SENA y
Minciencias

=2

Sena Bogota Shirley Extensionismo

®

pd! S0do.m

= Final SENAINNOVA...

Sena Bogota Shirley Extensionismo

~ Reepviatdo

nttp:ffwww.minciencias. gov.cojciudadanc/
canai~pgrds
WWW,MINCIENCIAS . Q0N.CO

En caso de inquietudes o
comentarios sobre la presente
convocatoria, favor diligenciar el
formulario electronico que se
encuentra disponible en el enlace

ciudadano/canal-pards, con el

Extension

Solo los administradores pueden enviar

mensajes.

GTH-F-062 V09
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SENA

N

Obligacién 14

sena <2 Colombia

7N\ = Productiva

INNOVA

Productividad para las empresas

® 0 0 0 M

VY Hoeyandre Lerrta Cabs

GTH-F-062 V09

Contactos

w5 Compartir invitacian

Maoderadores (2




®
SENA

N

Obligacion 15

HHExtenslomsm.. k %

Derly, Adria Guzman Ext.

Sena Gi{berfy Gutierrez

~» Reenviado

Les oompartimos que hace un
momento se enviaron las
invitaciones a diligenciar la
encuesta de satisfaccion a todos
los empresarios que estamos
atendiendo. Agradecemos
retroalimentar este mensaje con
los diferentes equipos para que asi
le puedan informar a los
empresarios que ya pueden iniciar
este proceso.

Por favor estar pendientes de esta
actividad

Extensionista Mauricio Gonzalez
Vale Gil

+57 312 4457403 - Ziddermann
Gracias Gil

Gracias _& 5:56 p. m.

GTH-F-062 V09



S O Escnbe ags para uscar

®
SENA

N

Obligacion 16

Imagen institucional extensionista.

GTH-F-062 V09



