| Version:

Lo FORMATO DE REQUERIMIENTO PRESTACION DE SERVICIOS PARA Fiohad basten: ! S
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! Cédigo: O4-02:FO-0011

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE

Quien solicita {colotsr eargs y /o partl del réquiriente) Fochs de la Solieitud Dependencia v sede; Servicioal Ciudadanoy
Participacion Comunitaria y Servicio sl Ciudadans Participcion Social < Unidad de Servicios Pablo
: Dia Mes ARG Yl : S
Diveccion a la que pertenece: Divecsion
23 1 2018 |Corporativa
Contrato Nusvo {Marque son ura'X ) ¥ Formato documentos minimos'para cgi?:ra: contrato : Lista de Chequas F’grmﬁa
atura ]

JUSTIFICACION O NEGESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDO
{Pravia verificacion presupuestal)

Elarea de Pasticipacion Comunitaria'y Ssivicio al Cludadano; requiers de un Bachiller - Téenico Laboral am bulatorio para CONVENIO RUTA DE LA SALUD de ia Subred
Integrada de Servicios de Salud Suracéidente PABLO VI en concordancia con las obligacicnes y detividades pactadas,

Descripeion del servicio solisitado

Prestar servicios profesionales v de apovo o la gestion cormo Bachillers Técnico Laboral ambulatoris pars ol desarrolo de setividades an Convenlo Ruta da Ja Salud dels
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURDCCIDENTE ESE do scusrda s las necesidades de la Institucion, ‘

AREA ADMINISTRATIVO D ASISTENDIAL @
PERFIL Bachilier - Téenlco Laboral am bulaterlio
;UMERO DE PERSONAS REQUERIDAS: 1

HABILIDADES: Un (1) afo de experincia en actividades de auxiliar de enfefmania - atoneion al Gsuars. Capacidad dé trabajo én squips, comunicacion aeantiva orisntasian al
usuario, mansjo de herramientas informaticas,

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhabilidad ¢ Incompatibilidades sobrevinientes Dermara en el Nieid de 1o ejecucton del conlrato Brrores en la supervision: Mainforimar
oportinamente al supsrvisor su designacion Riesgo relacionado al conoemiento; experishcia y destreza s el desempenade sus actividadesRiesgo por no asistencia a las
actividades programadas Riesgo relacionads con las conductas qiia miran Ia intenclonalidad dél individis ¥ su actitvidad valorativa 'y dlica ante las actividades 'y los isuarios)
Rissgo en la planeacion de las actividades por realizar Rissgo por o cumplimiento de normas v politicas institucionales; entre las que ss encuentran mision, vision planes de aceidn,
objetivos; metas @ indicadores.Riesgo de no cumplimients de los parametios de calidad sstablesidos por el supervisor paralas actividades asignadas

Ho.entfega da sdportes | registros de las actividades de scusrdo con jos procedimientos v requetimisntos de la antidad

» : . CRUTIDAD = [OLigBY (] rau gl h dahio ios vigencia 2,018
Hargus con dna X segin corresponds 1as Sondiciones el {masas Huras,
sontrato aclividades s
‘ coptratary
TIEMPO DE EJECUCION T X 5
HORA
ACTIVIDAD

ACTIVIDADES | OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1:Brindar Un trato respetuoss v himanizado tanto sl cliente interno como externo. 2, Organizary cumplir con los irecorridos programados de'la Ruta'ds la Salid 3. Colaborar con el
ingreso de los usuarios al vehiculo v en los casos que se requiera realizar maniobras adecuadas de levantamisnts 4. Trasladar a los Usuarios sSagut hanuslde procests v
procedimientos de la Ruta de la_ Salud /5. Solicitar y revisar la documentacion 2 108 Usuarios del programa 6.Prestar primeros auxilios en case de Emergencia; prohibido suministiar
medicamentos duranle gl recorrids 7. Cumplircon el prograimia de seguridad del paciente. 8. Dirsccionar al pacients ssatn aseguramisnto y suministraris la informacién qus se

sl ea O Apoyar con'la programacion diaria de o recortidos a realizar 10, Responder y confirmiar telefonicaments &l horario programads a 108 usuarios 11 Anuncisrla legada y
s delaRuta dela Selud en fodos los centros de alendion donde scuda el vehicul, tanto a los colaboradores como las persenas gue S8 encuentran encada punto, 12, Dalar
avidericia de 1 presencia de los Vehiculos dela Ruta de'la Salud en'los tasos que los pagientes no cumplan con'el servicio 13 Informat a la coordinacion diariamante of n(zm@m di
personas v trastados; inasistencias, pacientes nusvos, ratamientos terminados 'y cualquier evento quese presentel 4 Bstablécsr comunicacion asertiva permansante con sl ausiliar
administrativo que se encuentre en vada unidad para coordinar la llggada’y recogida da fos pacientes 15, Realizar limpieza y desinfeceion (segin la guin aprobada) de los vehiculos
asignades al programa. 16. Diligenciarde forma adécuada los formatos del programa. registrando de'manera, legible, sin tachones ni enrishdaduras los datos de Jos Usuarios v
acompafiantes en las planillas respectivas y sriregar oportunamente 17. Participar en todas las capacitacionas programadas 18 Sensibilizar y canalizar a:los Uslarios sobre
programas de PyD durants fos traslados. 19, Realizar revision cuidadosa de dacumentos que presenten los usuarios que cumplan con los requisitos de atencion, revisando que
estén cornpletos (Interconsultas, remision, autorizacion o solicitud de sarvicios totalmente diligenciados) Junto con el documsnto deidentidad 20, Dar la bisnvenida para el ingreso'a
fa'ruta; ubicar y acomodar a los Usuarios y a sus dcompanantes de acuerdo s la Unidad de destino yverificar qus todos tenganlas medidas de seguridad pertinetites (cinturon,
posicion; anclajes) para iniciar &l recorrido segln programacion. Igualivients; ubicarlos para sl ingreso & la Unidad respectiva; ubicarios de acurde altrimite qus van & realizar,
verificando documentos del usuario, 21, Atender-én forrma personalizada a los usuarios garantizando 1a oportuna canalizacion yresolucion de sus requarimianitos; arlentands las
acciones segun los lineamientos establecidos en el models de operacion'de la rute. 22, Realizar charlas de educacion a los ustarios dirants los traslados o e salas de esperade
las uhidades de servicios de salud de la Subred Surcceidente; sobte temas amo derechos y deherss, lavado de nahos; horarios de programacion del servicio, caracteristicas del
programa, entre otros. 23, Estar informados de los ramites de citas'y apsttura de agendas de las Unidades de Servicios de Salud de'la Subred Surcccidente y del Distrite en
general a fin de brindar informacion oportuna 2 los UsUarios. 24, Informar inmediatamente sobre cualquier sventualidad que interfisra con el adecuado cumplimiento e los objstives
establecidos. 26. Leer  los usuarios antss do iniciar los recorridos el donsentimianto informado. 1as objetives dola rula v las situacionss que buedan afectar el funclonamisnto dela
futa, brindando las indicaciones pertinentes. 26 Mantener, responder'y hacer uso racional del equipo de comunicacion {celular), mantenstlo préndidoy sn disponibilidad cuando se
requiera; 27. Participar atlivamente en el desarrolio de procesos de fortalecimients de competencias deél talento humano dados porla Institicion. 28, Asistira feliniones programadas
con oficina de atencion al usuarlo, informadores y auxilisres de Ja ruts de 1a salud de |z subred suraccidents. 28, Mantener 1a sonfidencialidad de la informasion ydates suministiados
por los usuarios que utilizan el servicio de la Ruta, 30, Las auxiliares; deben ir atras realizando acompanamisnto v seguimients a los usuarios yregistrade fos dalos para el
respactiva traslado.
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