
 
 

Anexo No. 1: Ficha técnica 
 
 

LOTE No. 5: 
Servicio de mantenimiento preventivo y visitas correctivas que sean necesarias para  el  
Fibrogastroscopio marca Fujinon del  Dispensario Médico Fuerza Aérea Colombiana / ESM ARC – FAC 
Bogotá D.C  
 

ESM EQUIPO MARCA MODELO SERVICIO 

CANTIDAD A 
ADQUIRIR 

(TOTAL 
VISTAS 

PREVENTIVAS 
X AÑO) 2022 

UNIDAD  
DE 

MEDIDA 

Dispensario 
Médico Fuerza 

Aérea 
Colombiana.               
ESM ARC – 

FAC 

Fibrogastroscopio Fujinon FG-1Z 
Visita de 

mantenimiento 
preventivo 

2 UND 

 
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:   
 
El proponente deberá presentar una manifestación por escrito y firmada por el Representante Legal en 
donde se compromete a: 
 

1. Cumplir con el cronograma de visitas de mantenimiento preventivo establecido por la JEFSA 
FAC para todo el año de la vigencia del contrato. 

 
2. Entregar por cada visita de mantenimiento realizado un reporte de servicio técnico en donde 

se especifique los trabajos realizados y los repuestos instalados de forma clara (en caso de 
efectuarse), cada vez que se intervengan los equipos biomédicos, este debe estar firmados 
por los respectivos supervisores o por el personal del ESM responsable de verificar el estado 
del equipo posterior al servicio técnico. 

 
3. Actualizar las hojas de vida de cada equipo según el formato establecido por la Jefatura Salud, 

después de cada sesión de mantenimiento, las cuales se encuentran en cada Establecimiento 
de Sanidad.  
 

4. Se harán las visitas adicionales correctivas que se requieran de acuerdo a solicitud, deberán 
ser atendidas o dar respuesta vía telefónica dentro de las 24 horas siguientes al llamado por 

parte del supervisor del contrato, en horario hábil de lunes a viernes, excepto festivos.  
 

5. Después de efectuada la visita de mantenimiento preventivo, realizará una evaluación acerca 
de las necesidades de repuestos para la vigencia e informar al Área de Ingeniería Biomédica 
de la JEFSA FAC, con el fin de iniciar los trámites administrativos para su adquisición. 

 
6. Hacer acta de entrega en caso de instalación de repuestos (en caso de instalarse); igualmente 

los repuestos extraídos deben ser reintegrados al Área de Ingeniería Biomédica de la JEFSA 
FAC con copia del acta de entrega y firma de recibido a satisfacción. 

 
7. Que los gastos por desplazamiento del técnico y/o ingeniero a cada uno de los ESM FAC, corre 

por cuenta del contratista. 
 



 
 

8. Que está en capacidad de ofrecer asesoría y/o capacitación para la manipulación de los 
equipos, cuando los usuarios lo requieran durante la visita técnica. 

 
9. Tiene la idoneidad, capacidad y conocimiento necesario para efectuar el mantenimiento de los 

equipos objeto del contrato. 
 

10. Posee los manuales, planos y documentación técnica de los equipos biomédicos objeto del 
contrato, que les permita la realización de las rutinas de mantenimiento de acuerdo al 
fabricante. 

 
11. Instalar los repuestos suministrados por la Institución independientemente de la modalidad de 

adquisición, compra y/o proveedor, los cuales son destinados para ser instalados en los 
equipos objeto del proceso. 

 
12. La visita de mantenimiento preventivo tiene mínimo tres meses de garantía (el proveedor 

deberá ejecutar visita de mantenimiento correctivo en caso de requerirse durante este lapso 
así se haya finalizado el plazo de ejecución del contrato y mientras esté vigente la garantía de 
calidad del servicio).  

 
13. Realizar las visitas de mantenimiento preventivo con base en los manuales de servicio y/o 

protocolos establecidos por el fabricante, se debe establecer una rutina de mantenimiento 
preventivo así: 
 

FIBROGASTROSCOPIO 
 

 Revisión de funcionamiento del equipo. 

 Revisión operativa de todos los parámetros y funciones del equipo. 

 Ajuste de sistemas de video, válvulas y guayas. 

 Verificación de funcionamiento y limpieza de fuente de luz. 

 Verificación de funcionamiento y limpieza de bomba de aire. 

 Limpieza interior y exterior, lubricación y comprobación de funcionamiento y accesorios.  

 El servicio debe incluir kit de lavado y kit de cepillos necesarios para efectuar la intervención 
técnica preventiva. 

 Verificación de conexiones y funcionamiento de tubo de inserción, válvulas de succión, canal 
de aire y agua, lámpara halógena, sistemas de guayas y angulación, tensores y nariz de 
irrigación. 

 Instalación de repuestos menores tales como: Kit de lavado, Kit de cepillos. 

 Realizar visitas adicionales correctivas que se requieran de acuerdo a solicitud. 
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