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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

SELECCION ABREVIADA
1. DATOS GENERALES DE LA CONTRATACION
43233500
43232700
81112100
Plan Anual de ‘s - 81111500
Adquisiciones Nro. Plan de Adquisiciones-Codigo UNSPSC 43232400
81161600
81112200
43232107
Valor Estimado segun Plan $413.000.000 COP
Tipo de Presupuesto Asignado Recursos de Inversion

Identificacion
Proyecto
Necesidad
incluida en el
plan Anual de
Adquisiciones

(o}

Proyecto de inversion 7869, Implementacion del Modelo de Gobierno Abierto, accesible e incluyente
de Bogota.

Id # 225 - Realizar optimizaciones, mejoras y escalamiento de la plataforma de gobierno abierto de
Bogota tanto en funcionalidades como en alcance ciudadano, en los pilares de transparencia,
participacion y colaboracion.

Caddigo BMP -
Banco
Municipal de
Proyectos de
inversion
Publica

2020110010187

Acta de
Comité de
Contratacion

Acta 001 del 03 de enero de 2022
Acta 009 del 16 de febrero de 2022

Acto
Administrativo
de Delegacion

Resolucion No. 204 del 23 de junio de 2020, modificada por la Resolucién 136 del 26 de marzo de
2021.

Modalidad de
seleccion y
fundamentos
juridicos.

De conformidad con el objeto contractual del presente proceso y atendiendo lo dispuesto en el literal
b del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.2.20. del Decreto Nacional 1082 de
2015, debera adelantarse el mismo mediante la modalidad de Seleccién Abreviada de Menor
Cuantia.

Adicionalmente a este proceso de seleccién y al contrato que de él se derive, le son aplicables los
principios y normas de la Constitucién Politica, la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, Ley 1474
de 2011, Decreto Ley 019 de 2012, Decreto Nacional 1082 de 2015, y deméas normas concordantes
o0 complementarias. Para aquellos aspectos no regulados en las normas anteriores, se aplicaran las
normas comerciales y civiles pertinentes, asi como las reglas previstas en el pliego de condiciones,
0 en las adendas que se expidan durante el desarrollo de este proceso.

Ademas, se aplicaran las normas propias del Distrito Capital y las reglamentaciones internas de la
Secretaria General de la Alcaldia de Bogota D.C, también tendran aplicacion las normas legales que
se dicten sobre la materia durante el desarrollo de esta contratacion y que deban empezar a regir
durante la vigencia de la misma, con las excepciones que al respecto se determinen y las que se
desprendan de las normas generales sobre vigencia de normas.
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Se constatd que el servicio a contratar de conformidad con las necesidades planteadas por la Oficina
Asesora de Planeacion de la Secretaria General no se encuentra incluido en el catalogo de acuerdos
marcos de precios publicados en el portal web de Colombia Compra Eficiente.

La verificacion fue realizada el dia 14 de marzo de 2022, en los siguientes enlaces:

https://colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/acuerdos-marco

Si bien el anexo técnico del acuerdo marco de precios denominado “Servicios de BPO Il - CCE-025-
AMP-2021", especifica diversos tipos de servicios tales como: i. WhatsApp for Business API (IT-
BPO-14) ii chatbot dumb (IT-BPO-20),iii. chatbot Smart (IT-BPO-21), las especificaciones técnicas
en ellos descritas no satisfacen la totalidad de las necesidades de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota por las siguientes razones:

e Elservicio WhatsApp for Business API (IT-BPO-14) del acuerdo marco establece que:
“La linea de atencion a través de WhatsApp debe ser de propiedad de la Entidad
Compradora”, En la actualidad, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota no
cuenta con una linea de atencion de WhatsApp por lo cual se le solicitara al proveedor a
través del anexo técnico.

e Elservicio WhatsApp for Business API (IT-BPO-14) del acuerdo marco establece que:
“Se debe contar en primera instancia con la aprobacién de Facebook para la atencién a
través de lalinea definida por la Entidad Compradora”. La Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota no cuenta con una linea de atencién de WhatsApp, por lo anterior, no se
ha surtido el proceso de aprobacidn con Facebook. En razén a lo expuesto, se solicitara al
proveedor a través del anexo técnico.

e Elservicio Chatbot Dumb (IT-BPO-20) del acuerdo marco establece que:
“El Chatbot dumb es 100% guiado, permite masificar atencion con opciones explicitas
definidas que guian al usuario en los diferentes temas que esta en la capacidad de
solucionar.”, En la actualidad la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
requiere un servicio de ChatBot que incluya tecnologias como la Inteligencia Artificial, la
cual no esta incluida en este servicio.

e EI servicio Chatbot Smart (IT-BPO-21) del acuerdo marco en su
enlace https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce tienda virtual/catal
00g0-02-10-2021 xlIsx, para estructurar la compra, presenta el siguiente documento Excel
denominado catalogo-02-10-2021.xIsx, el cual establece como unidad de facturacion:
“Respuesta Chatbot Smart”, es decir el cobro del servicio se hace por mensaje. La
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota requiere un servicio de ChatBot que se
facture no por mensajes sino no por conversaciones iniciadas en una sesion, la cual puede
durar hasta 24 horas. Lo cual representa un significativo ahorro para la entidad.

Adicionalmente, se contemplan otros aspectos, que, si bien se expresan en el anexo técnico del
acuerdo marco, no se detallan las caracteristicas al nivel de completitud que demanda la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota. Estos items son:
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1. Reportes con tiempos de periodicidad que permitan identificar las intenciones y preguntas
sin contestar que dejo el ciudadano y un método de solucion y alimentaciéon de esta
intencion.

2. Debe iracumulando conocimiento en relacion a las palabras, expresiones, modismos que
se usan en Colombia en las distintas regiones y debe ir aprendiendo y evolucionando a un
componente cada vez mas inteligente para responder de forma efectiva al ciudadano, En
el acuerdo marco habla de “Continuo aprendizaje automético” (IT-BPO-21)

3. El ChatBot debe tener reportes de andlisis de sentimientos (entre otros cuando el
ciudadano este contento, de mal humor efc.), Esta informacién saldra entre otras de la
calificacion de satisfaccion y del lenguaje usado por el ciudadano.

4. El ChatBot debera conectarse y autenticarse con el servicio Single Sign On de Gobierno
Abierto Bogota el cual usa mecanismos de autenticacion como oAuth 2.0, SAML 2.0. y
OpenlID entre otros, o al que se decida tener para esta plataforma.

Teniendo en cuenta que el articulo 34 de la Ley 2069 de 2020, fue reglamentado mediante decreto
1860 del 24 de diciembre de 2021, "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, con el fin reglamentar los

Estudio previo

Convocatoria | articulos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020 en lo relativo al sistema de compras publicas y

limitada se dictan otras disposiciones”, el cual en su articulo octavo (8°), de la vigencia y derogatoria, dispuso

MiPymes lo siguiente; “Las disposiciones contenidas en el presente Decreto se aplicaran a los procedimientos
de seleccion cuya invitacién, aviso de convocatoria o documento equivalente se publique a los tres
(3) meses contados a partir de su expedicion”, atendiendo la entrada en vigencia de lo norma en
comento, el presente proceso puede ser limitado a MIPYMES si se cumplen los requisitos
estipulados en el articulo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1860 de 2021.
Anexo Técnico (Anexo 1)

Documentos Estudio de Mercado. (Anexo 2)

soporte  del | Analisis del Sector. (Anexo 3)

C.D.P. (Anexo 4)
Matriz de Riesgos. (Anexo 5)

2. DATOS ESPECIFICOS DE LA CONTRATACION

Constancia de

Se deja constancia que la Secretaria General cumplié con el deber de analisis para conocer el sector
relativo al objeto del presente proceso de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del
Decreto Nacional 1082 de 2015.

cumplimiento NATURALEZA DEL
Andlisis  del VSE%%E%:?S;E? OBJETO A cgﬁ?&ﬁo RIESGO
Sector CONTRATAR
X X X X

Ver Anexo 3. Analisis de sector.
Verificacion De conformidad con el articulo 21 del Decreto Ley 1421 de 1993 “Por el cual se dicta el régimen
Acuerdo especial para el Distrito Capital de Santafé de Bogota”, se procedio a verificar la aplicacion de
Comercial acuerdos comerciales al presente proceso de contratacion, atendiendo al Anexo1; Aplicacion de los
(TLC) Acuerdos Comerciales para Entidades Estatales del nivel municipal del Manual para el manejo de

1 “E| Distrito Capital como entidad territorial esta sujeto al régimen politico, administrativo y fiscal que para él establecen
expresamente la Constitucion, el presente estatuto y las leyes especiales que para su organizacion y funcionamiento se
dicten. En ausencia de las normas anteriores, se somete alas disposiciones constitucionales y legales vigentes para

los municipios.”
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los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacién - M-MACPC-14 publicado por la Agencia
Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente.

La verificacidn anterior, se evidencia en el siguiente cuadro:

CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS COMERCIALES

Presupuesto Excepcion | Proceso de
Entidad del Proceso de Aplicable | Contratacion
ACUERDO COMERCIAL Estatal Contratacion al Proceso | cubierto por
Incluida superior al valor del de el Acuerdo
Acuerdo Comercial Contratacion | Comercial
ALIANZA PACIFICO NO
(CHILE - PERU, MEXICO) Sl Adquirir bienes y servicios a partir de NO NO
’ $818.781.000
NO
CHILE SI Adaquirir bienes y servicios a partir de NO NO
$818.650.000
NO
COREA Sl Adaquirir bienes y servicios a partir de NO NO
$834.620.000
TRIANGULO NORTE -
(GUATEMALA) NO Procesqs dg contratacion a partlrldel limite NO NO
inferior de la menor cuantia
NO
E?J:DOS UNIDOS y COSTA Sl Adquirir bienes y servicios a partir de NO NO
$1.481'116.000
SI
&%'\ﬂgNgﬁg(ﬁ)NBmﬁi io de (Procesos de Contratacion de las
Ve -Frincplode Sl Entidades Estatales del nivel municipal NO Sl
trato nacional y no discriminacién. X . >
Arti Do obligadas, independientemente del valor
rticulo 4 Decision 439) i
del Proceso de Contratacion)
NO
Unién Europea Sl Adquirir bienes y servicios a partir de NO NO
$818.660.000
NO
ESTADOS AELC (EFTA) SI adquirir bienes y servicios a partir de NO NO
$818.600.000

De acuerdo con el cuadro anterior, se puede evidenciar que, para el presente proceso de seleccién
aplica de manera obligatoria, la Alianza Pacifico (Chile - Peru), El acuerdo con Chile, Corea, la
Decision de la Comunidad Andina de Naciones, Unién Europea, Estados AELC (EFTA) y Costa
Rica, exceptuando el Tratado de Triangulo Norte (Guatemala).

Asi las cosas y teniendo en cuenta el Manual 14 para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en
Procesos de Contratacion, expedido por Colombia Compra Eficiente, se evidencia que las
obligaciones de la Secretaria General derivadas de dichos acuerdos comerciales son: El Trato
Nacional, ademas de los plazos establecidos en dichos acuerdos.

Secretaria Secretaria General de la Alcaldia de Bogota.
Lugar de | Bogota, D.C.
Ejecucion
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Tipo de Prestacion de Servicios
contrato

3. REQUISITOS DEL ESTUDIO PREVIO (Articulo 2.2.1.1.2.1.1 Decreto Nacional 1082 de 2015)

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE PRETENDE SATISFACER CON LA CONTRATACION.

A) Elementos de Contexto

El Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota, D.C., 2020-2024 “UN NUEVO
CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI”, aprobado por el Concejo de Bogota mediante
el Acuerdo No. 761 del afio 2020, constituye el marco de accion de las politicas, programas, estrategias y proyectos de la
Administracién Distrital, para lograr una redistribucién mas equitativa de los costos y beneficios de vivir en Bogota, impulsar
la recuperacion de la actividad socioeconomica y cultural asociada al control de la pandemia del COVID-19 y capitalizar sus
aprendizajes al poner de manifiesto necesidades que obligan a fortalecer o abordar nuevos programas en el marco de la
“Nueva Normalidad”. E| Plan Distrital de Desarrollo representa las transformaciones en oportunidades de educacion, salud,
cultura, productividad, innovacion, generacidn de ingresos y disminucion de la pobreza multidimensional, monetaria,
informalidad, pobreza oculta, nuevos vulnerables, en riesgo de empobrecimiento y de feminizacidn de la pobreza, dirigidas
a brindar mayor inclusién social y productiva a las familias y poblaciones que tradicionalmente han asumido los mayores
costos de vivir en la ciudad. Este Plan de Desarrollo es la apuesta para hacer de Bogota una ciudad mas cuidadora,
incluyente, sostenible y consciente, mediante un nuevo contrato social, ambiental e intergeneracional para la Bogota del
siglo XXI.

Este Plan de Desarrollo se organiza en torno a 5 propésitos que se cumplen a través de 30 logros de ciudad propuestos
para que Bogota sea un ejemplo global de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS en el 2030.
El Propdsito 5: Construir Bogota - Regidn con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente, busca garantizar
un gobierno empatico, integro, participativo y transparente que permita la integracion del Distrito con la region, a través
de la promocién de alianzas orientadas a la accién colectiva y al sentido de la corresponsabilidad, la concurrencia y la
subsidiaridad entre todos los actores de Bogota — Region, para alcanzar este proposito, implica la puesta en marcha de
estrategias que permitan a la administracion caracterizarse por ser proba, transparente e integra y por ejecutar procesos
de participacién ciudadana, programas y proyectos de gobierno abierto y de territorios inteligentes, asi como alianzas
publicas y privadas y de integracion regional para alcanzar dichos propdsitos.

En el marco del propdsito 5 se han establecido cuatro logros de ciudad: El logro 27 busca posicionar al Gobierno Abierto
de Bogota — GAB - como una nueva forma de gobernanza que reduce el riesgo de corrupcidn e incrementa el control
ciudadano del gobierno. El logro 28 que busca promover procesos de integracion y ordenamiento territorial en la Bogota
- Regién sostenibles social, econémica, ambiental e institucionalmente. El logro 29 que busca posicionar globalmente
a Bogota como territorio inteligente (Smart City). Y el logro 30 que busca Incrementar la efectividad de la gestidn publica
distrital y local. En el alcance de estos logros, se espera posicionar al Gobierno Abierto de Bogota — GAB como una nueva
forma de gobernanza que reduce el riesgo de corrupcidn e incrementa el control ciudadano del gobierno, a partir de un
conjunto de estrategias que permitan a la administracion caracterizarse por ser proba, transparente e integra y por ejecutar
procesos de participacion y colaboracién ciudadana a partir de mejorar procesos institucionales que propicien un mejor
relacionamiento entre la Administracion Distrital y la Ciudadania. Estos logros, se gestionan a través de tres programas
estratégicos, donde el programa estratégico 15. Gestion publica efectiva, abierta y transparente y el Programa General 51
Gobierno Abierto, pretende que la Administracidn Distrital gobierne con la ciudadania, bajo una estrategia de gestion piblica
que promueve practicas de transparencia en el gobierno, canales de participacion ciudadana para el disefio e
implementacion de planes, normas y politicas publicas, y mecanismos que estimulen el aprovechamiento de las
capacidades, de la experiencia, del conocimiento y entusiasmo de la ciudadania para generar soluciones a todo tipo de
probleméticas comunes; para lo cual se priorizara el uso intensivo de una plataforma virtual y de herramientas TIC que
faciliten y unifiquen la interoperabilidad de los sistemas de informacién del Distrito.
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Asi mismo, el Capitulo |V del precitado Plan, en la definicion de programas y cumplimiento de Objetivos de Desarrollo
Sostenible, define el programa 51 como “Gobierno Abierto” que se orienta a Gobernar con la ciudadania, bajo una
estrategia de gestion publica que promueve practicas de transparencia en el gobierno, canales de participacion
ciudadana para el disefio e implementacion de planes, normas y politicas publicas, y mecanismos que estimulen el
aprovechamiento de las capacidades, de la experiencia, del conocimiento y entusiasmo de la ciudadania para generar
soluciones a todo tipo de problematicas comunes; para lo cual se priorizara el uso intensivo de una plataforma virtual y
de herramientas TIC que faciliten y unifiquen la interoperabilidad de los sistemas de informacion del Distrito. Para ello,
se estructura la estrategia bajo tres pilares: 1) Transparencia: rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania,
compartir informacién publica util para acceder a servicios, tramites, documentos de interés, promover el uso de datos
y archivos abiertos, facilitar el control ciudadano al presupuesto y la contratacién, implementar medidas para luchar
contra la corrupcion de la mano de la ciudadania, modernizar los procesos y canales para interactuar con la ciudadania
y fomentar una cultura de la integridad como servidores publicos; 2) Participacion: promover una participacion
vinculante en la formulacion de planes, normas y politicas, la participacion con decision en la orientacién del
presupuesto, la elaboracion de proyectos e iniciativas comunitarias; 3) Colaboracién: invitar a la ciudadania a colaborar
en la busqueda de nuevas soluciones a los retos de Bogota.

El programa 51 esta orientado también a crea un Laboratorio de Innovacién Publica y Social en el que todas las
entidades del Distrito, los ciudadanos, las organizaciones, los emprendedores, las empresas y la academia, podran
trabajar en la identificacion y solucién de retos de interés publico y el avance colaborativo de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, siguiendo metodologias de co-creacion centradas en el usuario y experimentacién. En el marco del
laboratorio se implementaran laboratorios de innovacion social y mecanismos de solucién compartida, aprovechando
la inteligencia civica, la experiencia, los conocimientos, y la creatividad. Este laboratorio articulard y dinamizara el
ecosistema de innovacién publica, servird como un “hub” de innovacion abierta que presta servicios a los distintos
actores en sus procesos de innovacion publica y social, servira también como un semillero o incubadora de
transformacion digital y de proyectos de tecnologias emergentes y apoyara la administracion Distrital en la consolidacion
de un gobierno moderno, agil, transparente y en la gestion de los habilitantes de la innovacién.

Lo anterior, se materializa y ejecuta a través del modelo de Gobierno Abierto - proyecto de inversion 7869, adscrito por
la oficina asesora de planeacion de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., tal como se muestra a
continuacion:

e Oficina Asesora de Planeacion - Gobierno Abierto de Bogota - Proyecto de Inversion 7869 —
Implementacion del modelo de gobierno abierto, accesible e incluyente de Bogota

El Plan de Desarrollo Distrital definio dentro de sus metas, la niimero 431 que consiste en posicionar el Gobierno Abierto
de Bogota- GAB, como una nueva forma de gobernanza y control que reduce el riesgo de corrupcion y garantiza una
participacion de todos los sectores y segmentos poblacionales, generando accesibilidad para las personas con
discapacidad.

En desarrollo de lo anterior se formuld y aprobé por parte de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,
el proyecto de inversion 7869 “Implementacién del modelo de gobierno abierto, accesible e incluyente de Bogota”, con
el objetivo de implementar estrategias institucionales para que la ciudadania en condiciones de equidad, integralidad,
accesibilidad e inclusion, ejerzan la democracia digital, el control social y el aprovechamiento de informacién publica,
en el marco de la transparencia, la colaboracion y la participacion.

Para dar cumplimiento a este objetivo, el modelo de gobierno abierto se ha estructurado sobre 3 pilares que se
constituyen gracias al compromiso que asumio la ciudad de Bogota en responder a cuatro de los siete mandatos
ciudadanos de la consulta anticorrupcion del afio 2018: 3) Contratacién transparente, 4) Presupuestos Participativos,
5) Rendicion de cuentas y 6) Declaracion de ingresos y conflictos. Para lo anterior, el primer pilar de transparencia se
constituye en respuesta al mandato ciudadano de contratacion transparente, al mandato de rendicién de cuentas a
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través de informacion publica y accesible e integridad de funcionarios, y al mandato de declaracion de ingresos y
conflictos a través de mecanismos de anticorrupcion. El segundo pilar de participacion se constituye en respuesta al
mandato ciudadano de presupuestos participativos a través de causas y consultas ciudadanas, Votec y compromisos
de gobierno abierto. En relacién a estos pilares y estos mandatos, se construyen tres estrategias transversales:
Plataforma virtual GAB, Innovacién Bogota IBO y Generacién de capacidades que, en conjunto, orientan los esfuerzos
por la lucha contra la corrupcion y por la integridad publica.

Normativamente, el proyecto, se da en virtud de la directiva 005 de 2020 - Directrices sobre Gobierno Abierto de Bogota,
emitida por la Secretaria General. El decreto 189 de 2020 - Por el cual se expiden lineamientos generales sobre
transparencia, integridad y medidas anticorrupcion en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras
disposiciones, emitida por la Secretaria General. EI CONPES D.C. 01 de 2018 - Politica Publica de Transparencia
Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion, emitido por la Secretaria Distrital de Planeacion, y Presupuestos
Participativos - Circulares de lineamientos para los presupuestos participativos, emitidos por la Secretaria de Gobierno
y el IDPAC. Estos instrumentos, orientan la regulacién y la difusion del modelo, sobre la democratizacion de la gestion
publica y el acceso a la informacién publica, asi como, de los compromisos adquiridos por Bogota al ser admitida en la
Open Government Partnership - OGP en donde la ciudad se suma al reto mundial de gobiernos nacionales y locales
que luchan contra la corrupcion, promueven gobierno democraticos y transparentes y facilitan el acceso equitativo a las
TIC con colaboracion y participacion ciudadana.

De ofra parte, los desarrollos tecnologicos e informaticos han generado un reto en los gobiernos al involucrar nuevos medios
de comunicacién, contemplar canales alternativos, que se consolidan en las diferentes estructuras de la ciudad, que deben
conducir (en doble via) a la participacion ciudad y a la rendicion de cuentas, como medios que garanticen la fransparencia y
el acceso oportuno y de calidad a todos los grupos de valor (entes de control, ciudadania, Concejo, academia, gremios,
ONG, efc). Este proceso se comprende como transformacion digital (TD) al redisefio de la organizacion y funcionamiento de
la administracion publica de un pais con el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).
Esta transformacién digital busca mejorar la eficiencia, transparencia y seguridad en la prestacion de servicios a la
ciudadania; e implica una serie de normas, estructuras institucionales y herramientas nuevas para llevarla a cabo. Cuando
se habla de transformacion digital, aunque los esfuerzos se orientan en gran medida al gobierno central como principal
responsable, su objetivo es promover una transformacién a nivel ciudad, englobando a todos los sectores del gobiernoy a
los sectores econémicos, la ciudadania y la academia.

La ciudadania Bogotana sufre de una desconfianza endémica de los ciudadanos hacia el estado. La transformacion
digital puede ayudar a mejorar la calidad de los servicios publicos y, por tanto, la percepcion que tienen los ciudadanos
del gobierno. Se requiere que las empresas privadas, la sociedad civil, la academia y los ciudadanos estén involucrados
en el disefio de la tfransformacién digital, como un ejercicio de doble via: de escuchar acerca de las necesidades y
también de comunicar los cambios que se vienen y las responsabilidades compartidas. Se requiere una participacién
activa de los distintos segmentos sociales para aprovechar y hacer uso de los servicios que se ofrecen en una
transformacion digital.

Por otro lado, hoy en dia, casi todo lo que se hace genera una “huella de datos”, recolectada por algin dispositivo o
registro electronico y guardado en algun sitio por alguien; esta revolucion de los datos (etapa caracterizada por una
explosion en el volumen de informacién y en la velocidad en la que se genera, almacena y disemina) puede generar
muchos beneficios al ecosistema digital del gobierno en términos de eficiencia, rendicion de cuentas e inclusién. El
gobierno tiene un rol muy importante en esta revolucién, ya que puede promover la innovacion publica a través de los
datos, pero a la vez, tiene la responsabilidad de velar por su seguridad y proteger los datos sensibles de las personas.

La comunicacion también es un elemento estratégico en el desarrollo de Planes de Gobierno, que arroja positivos
margenes de costo-beneficio social, garantizando la participacion ciudadana y la divulgacién de los bienes, servicios,
proyectos, estrategias, y tal como lo dicta la Ley, certificando que la informacidn generada por la Administracion Distrital
no podra ser reservada o limitada, y que por el contrario, sera de caracter publico, y que permitira la articulacion, el
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vinculo con el entorno, y la capacidad de identificar y gestionar informacion interna y externa, fuentes de informacion,
asi como coadyuvar en el cumplimiento de los planes.

En conclusién, el Estado es una organizacion sumamente compleja que presta servicios a través de un gran nimero
de organismos en distintos sectores y areas geograficas. Esta complejidad es abrumadora para ciudadanos y empresas
que deben cumplir obligaciones y solicitar servicios que solo brinda el Estado. Si bien la digitalizacién permite facilitar
las interacciones, su difusién debe ser de mayor prioridad, lo que a su vez hace que la comunicacion sea un factor
importante en este proceso de transformacion digital.

La ejecucion del proyecto de Inversion 7869 se materializara a partir del desarrollo de los objetivos especificos: 1)
Implementar estrategias institucionales para que la ciudadania en condiciones de equidad, integralidad, accesibilidad e
inclusion, ejerzan la democracia digital, el control social y el aprovechamiento de informacion publica, en el marco de la
transparencia, la colaboracién y la participacion. 2) Fortalecer la capacidad institucional para promover, cualificar y
afianzar capacidades ciudadanas, que confluyan en procesos de colaboracion y toma de decisiones, que reconocen la
diferenciacion de condiciones sociales, territoriales y econdmicas de la poblacion. Esto, a través de la realizacion de las
siguientes actividades principales para la meta No. 2:

e Disefiar y poner en funcionamiento la plataforma virtual de Gobierno Abierto accesible e incluyente a los
grupos poblacionales y diferenciales.
e  Hacer mantenimiento, actualizacién y monitoreo a la plataforma virtual de Gobierno Abierto.

En desarrollo de lo anterior, el modelo Gobierno Abierto Bogota se propone mejorar la experiencia en la relacion entre
la ciudadania y las instituciones distritales a través de un mayor involucramiento ciudadano en los asuntos publicos, por
lo que el desarrollo de las diferentes actividades, tienen que ver con la implementacion de estrategias de
involucramiento de la ciudadania y de los servidores publicos del Distrito en ejercicios de transparencia, participacion y
colaboracion. Para esto se requiere adelantar acciones de socializacion, articulacién y posicionamiento del modelo con
las instituciones del Distrito Capital, asi como, propiciar por parte de la ciudadania procesos de cualificacion en
herramientas digitales para el gobierno y la democracia digital, el aprovechamiento de informacion publica, la innovacion
social e inteligencia colectiva, la priorizacién de decisiones y el control social. Para esto, el proyecto de inversidn 7869
“Implementacion del modelo de gobierno abierto, accesible e incluyente de Bogota” en el marco de sus funciones se
propone en su segunda meta de plan de desarrollo 2021: “Implementar el 100% de la plataforma virtual de Gobierno
Abierto con parametros de accesibilidad e inclusion”, la cual contempla en su segunda actividad: “Hacer mantenimiento,
actualizacion y monitoreo a la plataforma virtual de Gobierno Abierto”.

Para el desarrollo de esta actividad, el proyecto de inversién 7869 dentro de la Oficina Asesora de Planeacion requiere
contar con un servicio profesional que tengan la idoneidad suficiente, en materia optimizaciones, mejoras y
escalamiento de la plataforma de gobierno abierto de Bogoté tanto en funcionalidades como en alcance ciudadano para
el desarrollo de actividades de participacion ciudadana, coordinacion interinstitucional, innovacién publica, difusion y
socializacion, articulacidn de politicas, gestién y planeacion interinstitucional, necesaria para el desarrollo de procesos
asociados a la transparencia, participacion, colaboracion y/o servicios que, para efectos de unificar criterios, articular
esfuerzos y lograr resultados compartidos, se circunscriban en estrategias intersectoriales para la adecuacion de
condiciones interinstitucionales y el disefio de acciones que propicien y materialicen los compromisos del Gobierno
Abierto de Bogota.

En este sentido, se requiere “Realizar optimizaciones, mejoras y escalamiento de la plataforma de gobierno abierto de
Bogotéa tanto en funcionalidades como en alcance ciudadano, en los pilares de transparencia, participacion y
colaboracion” a través de los servicios para garantizar la disponibilidad del ChatBot chatico.com,co modalidad SaaS
para la atencion virtual de usuarios con respuesta automatica 7/24, que incluya actualizacion, capacitacion, soporte y
entrega de informacién de la herramienta durante la ejecucién del contrato.
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Finalmente cabe precisar que el desarrollo de este proceso contractual dentro del proyecto de inversidn 7869, aporta a
la ejecucion de la Meta Plan de Desarrollo vigencia 2022, No. 2 “Implementar el 100% de la plataforma virtual de
Gobierno Abierto con parametros de accesibilidad e inclusién” con el desarrollo de la actividad “2. Hacer mantenimiento,
actualizacion y monitoreo a la plataforma virtual de Gobierno Abierto” respectivamente.

B. Necesidad Concreta

La Secretaria General de la Alcaldia de Bogota D.C., requiere contar con los servicios para garantizar la disponibilidad
del ChatBot chatico.com,co modalidad SaaS para la atencién virtual de usuarios con respuesta automatica 7/24, que
incluya actualizacién, capacitacion, soporte y entrega de informacién de la herramienta durante la ejecucién del contrato

En aspecto generales, se requiere que el servicio de ChatBot debe configurarse y desplegarse para el sitio WEB que
actia como contenedor de las intenciones generales de la plataforma Gobierno Abierto Bogota
(gobiernoabiertobogota.gov.co); también debe configurarse y desplegarse en otros sitios web integrados con Gobierno
Abierto Bogota con intenciones del sitio raiz, mas intenciones propias del sitio Web. El ChatBot debera definir opciones,
intenciones, preguntas y respuestas globales que apliquen para el sitio web de la Plataforma Gobierno Abierto Bogota.
y los otros sitios web relacionados tematicamente con la plataforma de Gobierno Abierto Bogota. También se podran
definir opciones, intenciones, preguntas y respuestas propias de cada sitio web. Por ultimo, el servicio debera permitir
configurar y desplegar un sitio web nuevo por parte de la SGAB.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR IDENTIFICANDO CON EL CUARTO NIVEL DE
CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

Realizar optimizaciones, mejoras y escalamiento de la plataforma de gobierno abierto de Bogota
Objeto tanto en funcionalidades como en alcance ciudadano, en los pilares de transparencia, participacion
y colaboracion.
Alcance del Contratar los servicios para garantizar la disponibilidad del ChatBot chatico.com,co modalidad SaaS
Obieto para la atencion virtual de usuarios con respuesta automatica 7/24, que incluya actualizacion,
) capacitacion, soporte y entrega de informacion de la herramienta durante la ejecucion del contrato.
Para la clasificacion de los bienes y servicios, objeto de este proceso se tuvo en cuenta la guia para
la codificacién de bienes y servicios expedida por Colombia Compra Eficiente; en consecuencia, son
los siguientes:
CODIGO SEGMENTO FAMILIA CLASE
Difusién de Tecnologias Software de
43233500 de Informacion y Software intercambio de
Telecomunicaciones informacién
Sﬁ;gg(a:dor_ 43232700 D"”Ef%?f&ii?é"ﬁ? - Software iarede
. Telecomunicaciones P
Cuarto Nivel
Servicios Basados en
81112100 Ingenieria, Investigacion | Servicios Informaticos | servicios de Internet
y Tecnologia
Servicios Basados en Ingenieria de
81111500 Ingenieria, Investigacion |  Servicios Informaticos 9
] Software o Hardware
y Tecnologia
Difusion de Tecnologias Proaramas de
43232400 de Informacién y Software g
P desarrollo
Telecomunicaciones
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Servicios Basados en Entrega de servicios de | Servicios de correo
81161600 Ingenieria, Investigacion tecnologia de electronico y
y Tecnologia informacion mensajeria
Servicios Basados en Mantenimiento
81112200 Ingenieria, Investigacién |  Servicios Informaticos y
. soporte de software
y Tecnologia
T(ZDCZZ%O'};SIE de Software de edicién y
43232107 gias Software creacion de
Informacion y ;
o contenidos
telecomunicaciones

3. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS

Descripcion
Técnica del
Objeto a
contratar

Las condiciones técnicas exigidas seran las establecidas en el Anexo Técnico que hace parte integral
del presente estudio previo y posterior contrato y las obligaciones generales y especificas que se
describen en el mismo.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU JUSTIFICACION

Estudio de
mercado

Con la finalidad de establecer el valor estimado de la contratacién, la Secretaria General de la
Alcaldia de Bogota D.C. tomé en cuenta dos variables:

1.  Estudio de Mercado

En el marco del Proyecto de Inversién 7869, se realizé un estudio de mercado mediante la solicitud
de cotizaciones para los servicios de Desarrollo de Chat Bot modalidad SAAS que requiere la entidad
para prestar los servicios de parametrizacion y puesta en marcha de un ChatBot, por medio de correo
electrénico a 1 proveedor, asi como a través de la plataforma del Secop Il de Colombia Compra
Eficiente mediante la Solicitud de Informacién a Proveedores SGA-SA-2022, en la cual se asociaron
por los cédigos UNSPSC 5 proveedores posibles a enviar cotizacion.

Para la determinacion del presupuesto oficial del presente proceso de seleccion, se procedio a
publicar en la plataforma del SECOP I la Solicitud de Informacién a Proveedores Proceso SGA-SA-
2022, para 1962 potenciales oferentes:

Proceso : Solicitud de cotizacién Chat Bot - SGA-SA-2022 (id

PROVEEDORES

K.

Solicitud de informacin a los Proveedores

Del mismo modo se remiti via correo electronico, la solicitud de cotizacién a la empresa:
1. Smart Data & Automation

De las solicitudes de cotizacién elevadas por la entidad se recibi6 respuesta por parte de los
siguientes proveedores:

- Por medio de correo electrénico se recibié cotizacion de una (1) empresa, asi:
1. Smart Data & Automation
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-Por medio de la Plataforma de SECOP Il se recibieron dos (2) cotizaciones, asi:
1. INTEVO S.AS.
2. Natura Software

Las mencionadas cotizaciones fueron objeto de analisis por parte de la entidad para dos criterios
econémicos:
e Ingeniero de Integraciones del Chat Bot con sitios web de la Alcaldia - Interoperabilidad -
Horas Ingeniero desarrollador Experto Chat Bot
¢ Analista de Configuraciones adicionales, creacion de preguntas y respuestas, y entrenador
del Chat Bot - Horas Analista Experto Chat Bot
e  Experto en analitica del Chat Bot con sitios web de la Alcaldia - Horas Analista Experto
Chat Bot
e Experto con experiencia en atencién al usuario por canales digitales Chat Bot con sitios
web de la Alcaldia - Horas Analista Experto Chat Bot
Valor unidad de conversacién con rangos mensuales
Valor de las notificaciones, campafias 0 mensajes a whastApp enviados por la Alcaldia a
los buzones whastApp con rangos mensuales
e  Valor Mensual para rangos de conversaciones whatsApp

En el anélisis de las cotizaciones se encuentra que los proponentes cotizan valores con un 15% de
diferencia lo que nos permite ver homogeneidad en el costo del servicio, tomando como base la
relacién porcentual existente entre montos totales promedio antes de IVA y el valor techo.

Para la determinacion de los valores maximos a ofertar por los proponentes que participen dentro
del proceso de seleccion de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, se efectud el
siguiente procedimiento:

Teniendo en cuenta la dispersién de los valores cotizados por cada uno de los 22 items que
constituiran los servicios iniciales, se procedio a analizar los mismos a través de cinco métodos
estadisticos a saber: A) PROMEDIO, B) MEDIA ARMONICA, C) MEDIANA, D) MEDIA
GEOMETRICA y E) DESVIACION ESTANDAR.

o Verificados los diferentes valores comparativos arrojados por los diferentes métodos
estadisticos, se verific el valor minimo, el valor promedio y la desviacién estandar de cada
uno de los items.

e A través de correo electronico se obtuvo 1 cotizacion para el proceso de "Realizar
optimizaciones, mejoras y escalamiento de la plataforma de gobierno abierto de Bogota
tanto en funcionalidades como en alcance ciudadano, en los pilares de transparencia,
participacion y colaboracién", indicados en el objeto contractual.

e Los items #1 a #22 son servicios mensuales por monto agotable incluidas las horas
ingeniero y horas analista, por lo que se presentan los valores en el tarifario.

e Lositems #1y#2, corresponden al servicio por horas de dos ingenieros, el valor promedio
calculado por media arménica para el item 1 atiende a la suma de $171.104, por lo que se
observa una variacion estandar de $166.282. El valor promedio calculado por media
armonica para el item 2 atiende a la suma de $163.777, por lo que se observa una variacion
estandar de $145.166.

e Lositems 5 al 22 no tienen IVA ya que son servicios cloud computing que segun el articulo
187 de la Ley 1819 de 2016 que modifica el Estatuto tributario en su ARTICULO 476. SON
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SERVICIOS EXCLUIDOS DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS. 24. de suministro de
paginas web, servidores (hosting), computacién en la nube (cloud computing) y
mantenimiento a distancia de programas y equipos.

Mediante la aplicacion de la formula matematica de la media arménica de los valores de las
cotizaciones y el redondeo, se obtuvieron los siguientes resultados:

2.  Presupuesto oficial estimado

Atendiendo al anélisis de precios, la modalidad de contratacién, el proceso por monto agotable y el
anexo técnico, se estima que los items 1 correspondiente al ingeniero que requiere 80 horas por
cada mes para el desarrollo de reportes, médulos de administracion y analitica, por su cuenta, los
items 2y 3 correspondientes a los analistas, requieren 20 horas por cada mes para el levantamiento
de requerimientos para ser llevados a cabo posteriormente por el ingeniero de integraciones y para
el acompafiamiento en cuanto a estadisticas del Chat Bot respectivamente, asi mismo, el item 4
que corresponde al experto en atencién a usuarios por canales digitales requiere 19 horas por cada
mes para hacer acompafiamiento al manejo técnico de Chat Bot. Por otra parte, cabe la posibilidad
que el ingeniero tome menos horas en el desarrollo de las actividades mencionadas.

Para estimar los items 5, 13 y 18, se tuvo en cuenta el rango hasta 50.000 conversaciones
mensuales, el rango hasta 250.000 notificaciones y el rango hasta 100.000 conversaciones whats
app, segun el flujo y/o el tréfico de usuarios de la plataforma dada la transaccionalidad promedio que
se ha dado en el proyecto Chat Bot contratado en el afio 2021. Para este analisis se excluyen los
ftems 6 al 12 'y 14 al 17 dado que los rangos de conversaciones y notificaciones alli mencionados,
no se esperan alcanzar segun el flujo de conversaciones esperado, en razon a la transaccionalidad
obtenida en el primer trimestre del 2022.

Pecio Pecio

DESCRIPCION (BIEN O Unidad de Cant techo VA techo
SERVICIO) medida unidad unidad

sin IVA con IVA

Pecio techo
TOTAL con
IVA

iTEM

Ingeniero de Integraciones del Chat
Bot con sitios web de la alcaldia -
Interoperabilidad - Horas Ingeniero
desarrollador Experto Chat Bot

Horas 480 $143.785 | $27.319 $171.104 | $82.129.920

Analista de Configuraciones
adicionales, creacion de preguntas y
2 respuestas , y entrenador del Chat Horas 120 $137.628 | $26.149 $163.777 | $19.653.240
Bot - Horas Analista Experto Chat
Bot

Experto en analitica del Chat Bot
3 con sitios web de la alcaldia - Horas Horas 120 $143.454 | $27.256 $170.710 | $20.485.200
Analista Experto Chat Bot

Experto con experiencia en atencion
al usuario por canales digitales Chat
Bot con sitios web de la alcaldia -
Horas Analista Experto Chat Bot

Valor Mensual hasta 50.000
conversaciones por sesion unica
diaria en el canal web - (un usuario
puede tener una conversacion
chatbot unica durante las primeras
24 horas - Garantizar la
disponibilidad del servicio para
soportar este rango conversaciones)

114 $132.317 | $25.140 $157.457 | $17.950.098

Unidad de 50000
conversacio | mensual x6 | $117 $35.100.000
n Meses
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Valor de las notificaciones,
campaifias 0 mensajes a whastApp Unidad de $123.000.00
13 enviados por la alcaldia a los conversacio 100.000 | $205 0 R
buzones whastApp hasta 250.000 n
notificaciones
Unidad de
Valor Mensual para el rango desde s $114.000.00
18 50.001 hasta 100.000 whatsApp °°”"en'sa°'° 100.000 | $180 0
$412.318.45
8

Teniendo en cuenta lo anterior, y atendiendo al recurso dispuesto por el proyecto 7869 Gobierno
Abierto Bogota para el presente proceso de seleccidn contratacion, se determind que el valor total
del presupuesto oficial para el presente proceso de seleccion corresponde a CUATROCIENTOS
DOCE MILLONES TRESCIENTOS DIECIOCHO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OCHO
PESOS M/CTE ($ 412.318.458) incluido IVA. y demés impuestos, tasas y contribuciones de ley y
todos los costos directos e indirectos necesarios para la ejecucion del contrato.

Forma de
Pago

El valor del contrato a suscribir sera hasta por el valor del presupuesto oficial incluidos todos los
costos directos e indirectos asociados al suministro de los bienes y/o prestacién del servicio, el VA
y demas impuestos y contribuciones de ley, y se ejecutara como una bolsa de recursos, teniendo en
cuenta el valor unitario ofertado por el proponente adjudicatario dentro de la oferta econémica, segun
las necesidades que presente la entidad en los consumos por conversaciones de la herramienta en
los diferentes canales (web y whatsapp) y las horas de "ingeniero de Integraciones del Chat Bot con
sitios web de la alcaldia - Interoperabilidad - horas ingeniero desarrollador experto Chat Bot”, horas
“analista de configuraciones adicionales, creacion de preguntas y respuestas, y entrenador del Chat
Bot - horas analista experto Chat Bot”, horas “experto en analitica del Chat Bot con sitios web de la
alcaldia - horas Analista experto Chat Bot y horas “experto con experiencia en atencion al usuario
por canales digitales Chat Bot con sitios web de la alcaldia - Horas Analista Experto Chat Bot”".

LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA pagara al contratista el
valor del presente contrato, de la siguiente manera:

PAGOS SUCESIVOS MENSUALES: Proporcionales al valor facturado segun el sistema de precios
unitarios a monto agotable, correspondiente a horas de consumo y/o desarrollo de la herramienta,
previo recibo a satisfaccion por parte LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA del informe que contenga el cumplimiento y presentacién del desarrollo de las actividades
especificadas en el numeral *5.2. Actividades por desarrollar, entregables y periodicidad de informes”
y sus subnumerales.

1. El'pago del primer mes no podra exceder las 300 horas entre "ingeniero de Integraciones
del Chat Bot con sitios web de la alcaldia - Interoperabilidad - horas ingeniero desarrollador
experto Chat Bot" y horas de “analista de configuraciones adicionales, creacion de
preguntas y respuestas, y entrenador del Chat Bot - horas analista experto Chat Bot”. Es
necesario precisar que, si el nimero de horas implementadas durante el periodo es inferior
al tope previsto en el presente numeral, se liquidaran proporcionalmente de acuerdo a la
oferta econdmica presentada por el futuro contratista.

2. Los siguientes pagos sucesivos mensuales no podran exceder 100 horas entre "ingeniero
de Integraciones del Chat Bot con sitios web de la alcaldia - Interoperabilidad - horas
ingeniero desarrollador experto Chat Bot", “analista de configuraciones adicionales,
creacion de preguntas y respuestas, y entrenador del Chat Bot - horas analista experto
Chat Bot”, “experto en analitica del Chat Bot con sitios web de la Alcaldia - horas analista
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experto Chat Bot” y “experto con experiencia en atencion al usuario por canales digitales
Chat Bot con sitios web de la Alcaldia - horas analista experto Chat Bot”. Es necesario
precisar que, si el nimero de horas implementadas durante el periodo es inferior al tope
previsto en el presente numeral, se liquidaran proporcionalmente de acuerdo a la oferta
econdmica presentada por el futuro contratista.

3. Elultimo pago del mes de ejecucion del contrato debera ser acreditado con la entrega de
los informes definidos en el los subnumerales 12 y 13 del numeral 5.2.2 "Informes a
entregar". Estos documentos solo se pueden desarrollar al cierre del proceso por cuanto
requieren de la informacién recolectada por la herramienta entre el inicio del contrato y el
Ultimo mes de ejecucion del contrato.

Los pagos se efectuaran previa verificacion del cumplimiento de los requerimientos y condiciones
técnicas solicitadas en la ficha técnica, radicacion de la certificacion de cumplimiento a satisfaccion
del objeto y obligaciones expedida por ellla supervisor/a, los informes de ejecucion del contratista y
el recibo de pago de aportes de salud, pensiones y ARL, de acuerdo con lo sefialado en el articulo
23 de la Ley 1150 de 2007, Ley 1562 de 2012 y demas normas que reglamentan la materia.

NOTA 1: Dichas sumas se pagaran dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
presentacion y radicacion de la factura por parte del contratista, la certificacion de cumplimiento de
compromisos contractuales por parte del supervisor y la certificacion del revisor fiscal o representante
legal, segun corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los aportes parafiscales y de
seguridad social integral de sus empleados de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la ley
789 de 2002 y articulo 23 de la ley 1150 de 2007, y demés normas que regulan la materia. previa
expedicion del certificado de recibo a satisfaccién de los servicios, suscrito por el supervisor del
contrato.

NOTA 2:LA SECRETARIA GENERAL solo adquiere obligaciones con el(os) proponente(s)
favorecido(s) en el presente proceso de seleccion y bajo ningin motivo o circunstancia efectuara
pagos a terceros.

NOTA 3: Los pagos seran realizados por medio de la Tesoreria Distrital en pesos colombianos, a
través de la consignacién en la cuenta corriente o de ahorros que indique el proponente
seleccionado, abierta en una de las entidades financieras afiliadas al Sistema Automatico de pagos,
previos los descuentos de Ley.

NOTA 4: Dentro del término sefialado para efectuar el pago, LA SECRETARIA GENERAL DE LA
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. podr4 formular por escrito las observaciones u objeciones
que tenga a la factura, que presente para el pago EL CONTRATISTA. Durante el tiempo que dure la
revision a las observaciones formuladas por LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA D.C., se suspendera el plazo para el pago y una vez realizadas las
aclaraciones pertinentes por parte del CONTRATISTA se reanudara dicho plazo.

NOTA 5: El CONTRATISTA con la suscripcion del contrato, acepta que en el evento que el valor
total a pagar por cada factura tenga centavos, estos se ajusten o aproximen al peso, ya sea por
exceso o por defecto, si la suma es mayor o igual a 0.50 se ajustara por encima, del contrario se
ajustara hacia abajo. Lo anterior, sin que sobrepase el valor total establecido en el contrato.

NOTA 6: Todos los pagos se realizaran conforme a la programacion y disponibilidad del PAC de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. previa aprobacion del PAC (Programa Anual
Mensualizado de Caja).
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NOTA 7: El CONTRATISTA asumira la totalidad de los gastos que se originen en relacion con el
objeto del contrato; al igual que los porcentajes por concepto de Impuestos, tasas y/o contribuciones
se calcularan, de conformidad con las disposiciones que rijan la materia.

NOTA 8: El IVA, las Estampillas, la retencion en la fuente a los pagos o abonos en cuenta, se haran
de acuerdo con las disposiciones legales sobre la materia. De igual manera, el proponente debera
tener en cuenta que el contrato que se derive del presente proceso de seleccion esta sujeto al pago
de todos los impuestos y contribuciones locales y nacionales los cuales deben ser asumidos por el
CONTRATISTA.

5. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato sera de SEIS (6) MESES yl/o hasta agotar recursos, sin
sobrepasar el 31 de diciembre 2022, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo
Plazo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, es decir la expedicién del registro
presupuestal correspondiente y la aprobacion de la garantia Unica por parte de la Entidad, una vez
sea constituida y presentada en debida forma por el CONTRATISTA.

6. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA CONTRATACION

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. 841

cODIGO 023011605510000007869
FECHA 28 de marzo de 2022
VALOR $412.318.458

“Realizar optimizaciones, mejoras y escalamiento
de la plataforma de gobiemo abierto de Bogota
OBJETO fanto en funcionalidades como en alcance
ciudadano, en los pilares de transparencia,
participacion y colaboracion”.

EXPEDIDO Subdireccion Financiera

D. CRITERIOS DE SELECCION- REQUISITOS HABILITANTES

1. JUSTIFICAC[(')N DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA
PROPUESTA MAS FAVORABLE (Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.2.1.3.2.)

REQUISITOS HABILITANTES

La Secretaria General de la Alcaldia de Bogota, de conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 1150 de
2007, verificara los siguientes requisitos habilitantes acreditados por parte de los proponentes con el Registro Unico de
Proponentes, de acuerdo con el respectivo certificado expedido por la Camara de Comercio allegado con cada oferta,
asi:

a) Capacidad Juridica.

b) Capacidad Financiera.

c) Capacidad Técnica — Experiencia del proponente.

REQUISITOS HABILITANTES ADICIONALES QUE VERIFICARA DIRECTAMENTE LA SECRETARIA GENERAL:

a) Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas
b) Lugar de operacion del contratista
c) Equipo de Trabajo Minimo

1.1 REQUISITOS HABILITANTES:
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Capacidad
Juridica

1.

REQUISITOS JURIDICOS HABILITANTES

Teniendo en cuenta lo contemplado en el articulo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto Nacional 1082 de
2015, todas las personas interesadas en participar en el proceso de seleccion deben estar
inscritas en el Registro Unico de Proponentes de acuerdo con lo previsto en el articulo 6° de la
Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del Decreto Nacional 019 de 2012.

CERTIFICADO DEL REGISTRO UNICO DE PROPONENTES.

Teniendo en cuenta lo contemplado en el articulo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto Nacional
1082 de 2015, todas las personas interesadas en participar en el proceso de seleccion
deben estar inscritas en el Registro Unico de Proponentes de acuerdo con lo previsto
en el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del Decreto
Nacional 019 de 2012.

Los oferentes deberan aportar el Registro Unico de Proponentes, expedido por la
Cémara de Comercio de su jurisdiccion dentro de los treinta (30) dias calendario
anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion y debe estar en firme.

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA:

El proponente debera anexar la carta de presentacion de la propuesta, debidamente
firmada por: El representante legal para personas juridicas, la persona designada para
representarlo en caso de consorcio o unién temporal, o el apoderado debidamente
constituido. Con la firma de dicho documento, el oferente declara bajo la gravedad del
juramento que él, sus directivos 0 miembros de la junta directiva o integrantes del
consorcio 0 unién temporal, no se encuentran incursos en ninguna causal de
incompatibilidad e inhabilidad o conflicto de intereses para contratar con EL DISTRITO
CAPITAL - SECRETARIA GENERAL.

Las personas juridicas extranjeras sin sucursal o domicilio en Colombia interesadas en
participar en el presente proceso de seleccion deben presentar su propuesta a través
de apoderado facultado para tal fin, con arreglo a las disposiciones legales que rigen la
materia.

PODER DEBIDAMENTE CONFERIDO (SI APLICA)

En el evento de que la carta de presentacion de la propuesta se presente a través de
apoderado, éste debe encontrarse debidamente facultado para presentarla, asi como
asistir y participar durante todo el proceso de seleccion. Cuando se trate de personas
naturales o juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia, deberan ademas
acreditar un apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar
la propuesta, participar y comprometer a su representado en las diferentes instancias
del proceso de seleccion, suscribir los documentos y declaraciones que se requieran,
asi como notificarse, suministrar la informacion que le sea solicitada, y demas actos
necesarios de acuerdo con la convocatoria publica.

Dicho apoderado podra ser el mismo apoderado Unico para el caso de personas
extranjeras que participen en consorcio o unién temporal, y en tal caso, bastara para
todos los efectos, la presentacién del poder comun otorgado por todos los integrantes
del consorcio o unidn temporal con los requisitos relacionados con la autenticacion,
consularizacién y traduccién; particularmente con lo exigido en el Cédigo de Comercio
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de Colombia. El poder a que se refiere este parrafo podra otorgarse en el mismo acto
de constitucidn del consorcio o unién temporal.

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL EXPEDIDO POR LA
CAMARA DE COMERCIO.

Cuya fecha de expedicion no debera ser superior a los treinta (30) dias calendario
anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de contratacion, adicionalmente se
deberan tener en cuenta las siguientes reglas:

Los oferentes deberan aportar el Certificado de Existencia y Representacion legal,
expedido por la Camara de Comercio de su jurisdiccion asi:

Persona juridica Nacional. Deberd acreditar su existencia y representacion legal a
través del correspondiente certificado de Existencia y Representacion Legal expedido
por la Camara de Comercio de la jurisdiccién del domicilio principal, con una antelacion
no superior a treinta (30) dias calendario, anteriores a la fecha prevista para el cierre del
presente proceso, en el que conste matricula mercantil vigente, existencia, duracién de
la Sociedad no inferior a la vigencia del contrato y por lo menos un (1) afio mas, contado
a partir de la fecha de entrega de propuestas, que su objeto social corresponda a las
actividades o servicios que se relacionen con el objeto del presente proceso de
seleccion, la representacion legal, facultades del representante legal, si cuenta o no con
revisor fiscal.

Persona Natural Nacional: Si el proponente es una persona natural debe presentar el
Certificado de Matricula Mercantil expedido por la Camara de Comercio de su domicilio
(SI' APLICA), en el que conste que su actividad comercial se ha desarrollado con por lo
menos un (01) afio de anterioridad al cierre del presente proceso, y que en general sea
suficiente para poder ejecutar el objeto del mismo. Este certificado debe haber sido
expedido dentro de los treinta (30) dias anteriores a la fecha de la diligencia de cierre
del presente proceso de seleccion.

En el evento de no tener la obligacion legal de contar con el certificado, debera
manifestarlo expresamente.

Persona juridica extranjera. Deberd aportar el documento que acredite la inscripcién
en el registro correspondiente en el pais en donde tienen su domicilio principal.

Las personas juridicas extranjeras sin sucursal en Colombia, en forma individual o
conjunta, acreditaran lo pertinente mediante un certificado expedido por la autoridad
competente en el pais de su domicilio, cuya fecha de expedicién debera estar dentro de
los treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha limite para presentar la propuesta,
en el que conste su existencia, y el nombre del representante legal de la sociedad o de
la persona o personas que tengan la capacidad para comprometerla juridicamente y sus
facultades. Si el representante legal tuviere limitaciones para comprometer a la empresa
mediante la carta de presentacion de la propuesta o realizar cualquier otro acto
requerido en desarrollo del proceso de seleccion, debera presentar conjuntamente con
el ofrecimiento copia del acta 0 documento en el que conste la decision del érgano social
competente o su equivalente de la sociedad extranjera, que autorice la presentacion de
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la propuesta, la celebracion del contrato y la realizacion de los demas actos requeridos
para la contratacion.

Si una parte de la informacion solicitada no se encuentra incorporada en el certificado o
documento mencionado, o si este tipo de certificados o documentos no existieren, de
acuerdo con las leyes que rijan estos aspectos en el pais de origen, sede del interesado,
la informacién debera presentarse en documento independiente emitido por el
representante del maximo 6rgano directivo de la empresa.

Si la carta de presentacion de la propuesta fuere suscrita por una persona juridica
extranjera a fravés de la sucursal que se encuentre abierta en Colombia y/o por el
representante de ésta, debera acreditarse la capacidad legal de la sucursal y/o de su
representante mediante la presentacion del certificado de existencia y representacion
legal expedido por la Cdmara de Comercio de la ciudad de la Republica de Colombia en
la cual se encuentre establecida la sucursal, cuya fecha de expediciéon debera estar
dentro de los treinta (30) dias anteriores a la fecha prevista para el cierre del proceso
de seleccion. Cuando el representante legal de la sucursal tenga limitaciones para
presentar la propuesta, suscribir el contrato o realizar cualquier otro acto requerido para
la contratacion, debera presentar junto con el ofrecimiento copia del acta en la que
conste la decision del 6rgano social competente o su equivalente de la sociedad
extranjera, que autorice la presentacion del ofrecimiento, y de ser necesario lo faculte
para presentar propuesta, celebrar el contrato y realizar los demés actos requeridos
para la contratacion.

Consorcios o uniones temporales. Para las propuestas en asociacién se debe
presentar el Certificado de Existencia y Representacion Legal de cada uno de los
miembros que conforman la unién temporal o el consorcio, expedido por la autoridad
respectiva dentro de los treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha limite para
realizar el cierre del presente proceso.

El objeto social de todos los integrantes que conforman el consorcio o unién temporal
debe estar relacionado con el objeto del presente proceso de seleccion.

El plazo de duracién de la sociedad debe ser igual al plazo de ejecucion del contrato
que se va a adjudicar y minimo un (1) afio mas.

NOTA: En el evento en que no se allegue el Certificado de Existencia y Representacién
Legal, la Entidad lo verificara a través de la plataforma de SECOP II, pero de no ser
posible el acceso, el oferente debera subsanar aportando el documento en el término
requerido.

AUTORIZACION DEL ORGANO SOCIAL.

Si el estatuto social impone algun tipo de restriccion para la presentacion de la propuesta
ylo suscripcidn del contrato, conferida al representante legal, se debe adjuntar copia del
documento de autorizacion correspondiente, emitido por la junta de socios u érgano
superior de gobierno social. Para el caso de consorcios o uniones temporales, dicho
documento es exigible a cada uno de los integrantes, si sus estatutos individuales
contienen la limitante.
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10.

1.

12.

13.

La autorizacién a la que se esta haciendo mencion, debe expresar en forma clara que
el representante legal esta autorizado por la junta de socios u drgano societario
competente para comprometer a la Sociedad, firmar la propuesta y suscribir el contrato
correspondiente en caso de que le sea adjudicado, y para constituir el consorcio o la
unién temporal, si a ello hubiere lugar, documento que debera cumplir con los requisitos
solicitados en el articulo 189 del C.Co.

DOCUMENTO DE CONSTITUCION DEL CONSORCIO O UNION TEMPORAL.

Si la participacion es en forma conjunta, los consorcios o uniones temporales en su
conformacién deberan cumplir con los requisitos previstos en el articulo 7° de la Ley 80
de 1993 y demas normas complementarias; efecto para lo cual debe adjuntar el
documento de constitucion del consocio o unién temporal.

SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL.

Certificacion de cumplimiento de sus obligaciones con el sistema Integral de Seguridad
social y aportes parafiscales.

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION REPRESENTANTE LEGAL

Fotocopia del documento de identidad del proponente persona natural o del
representante legal del proponente persona juridica o representante en el caso de las
uniones temporales y consorcios.

ANTECEDENTES CONTRALORIA

Certificado de no inclusién en el boletin de responsables fiscales.

ANTECEDENTES PERSONERIA

Certificado de antecedentes de la Personeria, en el evento en que el proponente no lo
aporte la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., realizara la consulta
y dejara constancia de la misma.

ANTECEDENTES PROCURADURIA

Certificado de antecedentes disciplinarios expedidos por la Procuraduria General de la
Nacién, en el evento en que el proponente no lo aporte con su propuesta, la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., segun lo sefialado en la ley 1238 de 2008
lo consultara y dejaré el registro de la consulta.

RNMC

Certificado del Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC.

POLICIA NACIONAL

Certificado de antecedentes judiciales del representante legal del proponente expedido
por la Policia Nacional.
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14. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA.

El proponente debe allegar con su oferta, la péliza de seriedad de la propuesta, la cual
debe constituirse por la suma equivalente al doce por ciento (12%) del valor del
presupuesto oficial. En atencion a lo sefialado en los articulos 2.2.1.24.2.15 y
2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1860 de 2021, en caso de tratarse de emprendimientos y
empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional y/o Mipymes domiciliadas
en Colombia, el valor de la péliza correspondera al diez por ciento (10%) del
presupuesto oficial. Dicha garantia debe estar constituida asi:

DISTRITO CAPITAL — SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA, D.C.

NIT: 899.999.061-9.

Los nombres deben figurar completos, tal como aparece en el documento que
acredita la existencia y representacion legal de la Camara de Comercio

Beneficiario:

Afianzado: Cuando la propuesta sea presentada en consorcio o union temporal, la garantia
de seriedad de la propuesta debera ser expedida a nombre del consorcio o
union temporal, incluyendo a cada uno de sus integrantes, NIT y su porcentaje

de participacién.
| Vigencia: Tres (3) meses contados a partir de la fecha del cierre del proceso.
Realizar optimizaciones, mejoras y escalamiento de la plataforma de
Objeto: gobierno abierto de Bogota tanto en funcionalidades como en alcance

ciudadano, en los pilares de transparencia, participacion y colaboracion

La garantia de seriedad de la oferta cubrird los perjuicios derivados del incumplimiento del
ofrecimiento, en los siguientes eventos:

o La no ampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo para la
adjudicacién o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prorroga sea inferior a tres
(3) meses.

o El retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentacion de las ofertas.

o La no suscripcién del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.

o La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de cumplimiento
del contrato.

Silos proponentes lo solicitan (por escrito) se les devolvera la garantia de seriedad de la propuesta
cuando esté perfeccionado el contrato respectivo.

Nota: En el evento en el que la fecha de cierre prevista para el presente proceso de seleccion se
amplie, el proponente debe tener en cuenta la nueva fecha para efecto de la vigencia de la péliza

15. COMPROMISO DE INTEGRIDAD.

El proponente deberé indicar si acepta el contenido del anexo "Compromiso de integridad" que
forma parte integral de los pliegos de condiciones. Pregunta realizada en la plataforma.
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Nota: Dentro del tiempo establecido en el cronograma del proceso, el adjudicatario debera allegar
el documento donde se logre identificar al representante legal, el Registro de Informacién
Tributaria (RIT) y la certificacién bancaria.

Capacidad
Financiera

Los interesados en el presente proceso de contratacion y que sean personas naturales vy juridicas,
nacionales o extranjeras con domicilio en Colombia, deberan estar inscritos en el Registro Unico de
Proponentes (RUP), con el fin de que la Entidad realice la verificacion de los requisitos habilitantes
de caréacter financiero, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto
1082 de 2015 y el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 221 del Decreto Ley
019 de 2012.

Para la habilitacion financiera se requiere que el interesado presente el Certificado del RUP
RENOVADO Y EN FIRME, expedido bajo los fundamentos del Decreto 1082 de 2015 para verificar
la capacidad financiera y organizacional.

Se considerara habilitado financieramente el proponente que cumpla con la totalidad de los
parametros definidos a continuacion en el presente pliego de condiciones, acorde al numeral 3 del
articulo 2.2.1.1.1.5.3 Decreto 1082 de 2015:

1. VERIFICACION CAPACIDAD FINANCIERA

INDICADORES CAPACIDAD FINANCIERA

De acuerdo con lo anterior el proponente deber& cumplir con los siguientes indicadores, los cuales
no otorgaran puntaje, pero habilitara o deshabilitara la propuesta:

MARGEN
INDICADOR FORMULA SOLICITADO
M iqual a 1
Liquidez Activo corriente sobre pasivo corriente ayoroiguala 1,3
veces
Nivel de
endeudamien | Pasivo total sobre activo total Menor o igual al 0,70
to
Razon de Utilidad operacional dividida por los gastos de| Mayor o lgual a2
Cobertura de |, P P g y g
. intereses veces
intereses.
. H 0,
Capltgl de Activo Corriente — Pasivo Corriente Mayor o igual al 35/°
Trabajo del presupuesto oficial

Cuando la cuenta de gastos de intereses sea igual a cero ($0), debido a que el proponente no tiene
obligaciones financieras, ocasionando que la raz6n de cobertura de intereses resulte en indefinido o
indeterminado, se considera que el proponente cumple con el indicador de Razon de Cobertura de
Intereses.

Cuando el proponente cuente con un pasivo corriente igual a cero ($0) por lo que el indice de liquidez
resulta indefinido o indeterminado, se considera que este cumple con el Indicador de Liquidez.
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Interpretacion

v Indicador de liquidez: Es la capacidad financiera que tiene el proponente para cubrir las
obligaciones a corto plazo con terceros, mediante la conversion en efectivo de sus bienes
o derechos que son a corto plazo (Activo Corriente).

v Nivel de endeudamiento: Es el Porcentaje de obligaciones con terceros que tiene el
proponente.

v" Razon de Cobertura de Intereses: Es el nimero de veces que el proponente cuenta para
cumplir con los gastos intereses.

v/ Capital de Trabajo: Representa la liquidez operativa del proponente, es decir, el
remanente con el que cuenta el proponente luego de liquidar sus activos corrientes
(convertirlos en efectivo) y pagar el pasivo de corto plazo.

NOTA 1: Para calcular los indicadores de los consorcios, uniones temporales o promesas de
sociedad futura se multiplican los componentes de los indicadores (activos, pasivos, utilidad
operacional y gastos de intereses) correspondientes a cada uno de sus integrantes por el porcentaje
de participacion en el consorcio, unién temporal o promesas de sociedad futura, del resultado de
sumar los valores obtenidos se calculan los indicadores solicitados.

(X1, Componente 1 del indicador; * Porcentaje de participacion;)

Indicador =
ndicadgor (2=, Componente 2 del indicador; * Porcentaje de participacion;)

Para el capital de trabajo se tomaréa la sumatoria simple de los componentes (activo corriente y pasivo
corriente) y de su resultado se calculara el indicador.

n

Indicador en valor absoluto = Z Indicador;
i=1

INDICADORES CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

La verificacion del cumplimiento de la capacidad organizacional se efectuara mediante la obtencion
de los indicadores:

INDICADOR FORMULA INDICADOR REQUERIDO
Rentabiidad del | UTILIDAD OPERACIONAL/ .
Patrimonia PATRIMONIO LIQUIDO Mayor o igual 2] 0,08
Rentabilidad del | UTILIDAD OPERACIONAL / Vavor o ioual a1 0.04
Activo ACTIVO TOTAL yoroigualal 0,

Interpretacion

v Rentabilidad del patrimonio: Es la capacidad de generacién de utilidad por cada peso
invertido en el patrimonio
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v" Rentabilidad del Activo: Es la capacidad de generacion de utilidad por cada peso
invertido en el activo.

NOTA 2: Para calcular los indicadores de los consorcios, uniones temporales o promesas de
sociedad futura se multiplican los componentes de los indicadores (utilidad operacional, patrimonio
y activo total) correspondientes a cada uno de sus integrantes por el porcentaje de participacion en
el consorcio, union temporal o promesas de sociedad futura, del resultado de sumar los valores
obtenidos se calculan los indicadores solicitados.

(OI-, Componente 1 del indicador; * Porcentaje de participacion;)

Indicador =
natcador (X, Componente 2 del indicador; * Porcentaje de participacion;)

NOTA 3: Informacion financiera para proponentes extranjeros sin domicilio o sucursal en
Colombia

Para garantizar la participacion de las Personas Naturales o Juridicas Extranjeras no inscritas en el
Registro Unico de Proponentes por no tener domicilio o sucursal en el pais (Decreto 1082 de 2015),
a estas no se les podra exigir el requisito de inscripcion en el registro Unico de proponentes. Las
personas Naturales o Juridicas extranjeras deberan presentar los siguientes documentos:

a) Estados financieros auditados con corte mas reciente en su pais de origen, firmados por el
Representante Legal, por su Contador Publico y en caso de estar obligado a tenerlo por el Revisor
Fiscal o Auditor con sus notas a los estados financieros (si las posee).

b) Los Estados Financieros deben presentarse en la moneda legal del pais en el cual fueron emitidos
y deben venir acompafiados de traduccién al idioma espafiol conforme a las reglas establecidas en
el pliego, con los valores re-expresados a la moneda funcional colombiana, a la tasa de cambio de
la fecha de cierre de estos (para el efecto, la TRM sera aquella certificada por la Superintendencia
Financiera.

c) La clasificacién de cuentas, asi como la conversién de los Estados Financieros a la moneda
funcional colombiana deben ser avaladas en documento independiente debidamente suscrito por un
Contador Publico colombiano y el Representante Legal o Apoderado del Oferente en Colombia.

d) El Contador Publico colombiano que avala la clasificacién de cuentas y la conversion de los
Estados Financieros a la moneda funcional colombiana debe allegar copia de la tarjeta profesional y
certificado de antecedentes disciplinarios, expedido por la Junta Central de Contadores, certificacién
que debe encontrarse vigente a la fecha de presentacion de la oferta (no mayor a 3 meses de
expedicion).

- La informacion del anexo suministrado por la Entidad “Certificado de Acreditacion de la
Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional estara sujeta a revision frente a los estados
financieros allegados por el oferente a la entidad.

- En caso de que la fecha de cierre fiscal sea diferente a 31 de diciembre, se debe anexar la
normatividad que establezca la fecha de cierre en el correspondiente pais.
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Nota 4: Proponentes no obligados para inscribirse en el RUP de acuerdo con el articulo 6 de
la ley 1150 de 2007 (modificado por el art. 221, decreto nacional 019 de 2012)

Para la verificacion de la Capacidad Financiera y Organizacional de entidades que no estan
obligadas a inscribirse en el Registro Unico de Proponentes, Articulo 6 de la Ley 1150 de 2007,
modificado por el art. 221, Decreto Nacional 019 de 2012 debera presentar el Estado de situacion
financiera, Estado de resultado y otro resultado integral del Ultimo afio de cierre y deben estar
refrendados por el representante legal, contador Publico y Revisor Fiscal cuando el proponente se
encuentre obligado a tenerlo o por el Auditor Independiente y las notas a los estados financieros. El
Contador Publico y Revisor Fiscal o Auditor Independiente deben anexar copia de la tarjeta
profesional y certificado de antecedentes disciplinarios, expedido por la Junta Central de Contadores,
este certificado debe estar vigente (no mayor a 3 meses de expedicién) para la fecha de presentacion
de la propuesta.

Deberan allegar Formato - Capacidad Financiera y Organizacional en el cual conste de manera
discriminada y detallada cada uno de los valores de los indicadores solicitados, sefialando las
cuentas del Catalogo General de Cuentas de los estados financieros de donde se toma la
informacion para efectos de verificar la capacidad financiera de estas entidades.

Nota 5: Para proponentes constituidos durante la vigencia 2022
Se aplicaré lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, que sefiala:

“(...) Informacion para inscripcion, renovacion o actualizacion, (...) Si el interesado no tiene
antigiiedad suficiente para tener estados financieros auditados a 31 de diciembre, debe
inscribirse con estados financieros de corte trimestral, suscritos por el representante legal y el
auditor o contador o estados financieros de apertura (...)”

En tal sentido, la Secretaria General de las Alcaldia Mayor de Bogota Unicamente verificara la
informacion relacionada con los indicadores financieros reflejados en el RUP “en firme” en
observancia de los articulos 5° y 6° de la Ley 1150 de 2007.

Nota 6: REGISTRO UNICO TRIBUTARIO - RUT.

Los proponentes deberan adjuntar el Registro Unico Tributario actualizado de conformidad con la
normatividad tributaria vigente y la Resolucion 139 del 21 de noviembre de 2012 y 42 de 2020 de la
DIAN.

Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada integrante debera adjuntar el Registro
Unico Tributario actualizado, si tienen la calidad de adjudicatarios se les solicitara el RUT como
consorcio y/o union temporal.

REQUISITOS TECNICOS
EXPERIENCIA:
Capacidad
Técnica Por experiencia se entiende: “Los contratos celebrados por el interesado para cada uno de los

bienes, obras y servicios que ofrecera a las Entidades Estatales, identificados con el Clasificador de
Bienes y Servicios en el tercer nivel y su valor expresado en SMMLV. Los contratos celebrados por
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1.2.

1.3.

consorcios, uniones temporales y sociedades en las cuales el interesado tenga o haya tenido
participacion, para cada uno de los bienes, obras y servicios que ofrecera a las Entidades Estatales,
identificados con el Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel y su valor expresado en
SMMLV.” (Articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto Unico Reglamentario Nro. 1082 de 2015).

1. REGLAS ESPECIFICAS:

La experiencia habilitante del proponente o los miembros del Consorcio o Union Temporal se
acreditara a través de la informacion contenida en el Registro Unico de Proponentes (RUP).

La Secretaria General requiere que los proponentes acrediten experiencia, asi:
1.1.

Acreditar una Experiencia con maximo cuatro (4) certificaciones o actas de liquidacion o de
terminacion o de recibo a satisfaccion de contratos ejecutados y registrados en el RUP.

La sumatoria de los contratos aportados debe ser igual o superior al 75% del presupuesto oficial
estimado representado en SMMLV (para el presente proceso corresponde a la suma de 309,23
SMMLYV), la verificacién se realizara conforme la sumatoria de los SMMLV que estén referidos
en el RUP, de los contratos acreditados por el proponente.

El objeto, alcance del objeto, obligaciones o actividades principales deberan corresponder a la
prestacion de servicios de parametrizacion y desarrollo de Chat Bot, los cuales deben estar
clasificados hasta el tercer nivel en por lo menos uno de cualquiera de los siguientes codigos
UNSPSC:

CODIGO SEGMENTO FAMILIA CLASE
Difusién de Tecnologias Software de
43233500 de Informacién y Software intercambio de
Telecomunicaciones informacién
Difusién de Tecnologias Software de
43232700 de Informacion y Software o
O aplicaciones de red
Telecomunicaciones

Servicios Basados en

81112100 Ingenieria, Investigacion | Servicios Informaticos | servicios de Internet
y Tecnologia
Servicios Basados en Ingenieria de
81111500 Ingenieria, Investugamon Servicios Informaticos Software o Hardware
y Tecnologia
Difusién de Tecnologias
43232400 de Informacién y Software Programas de
Ay desarrollo
Telecomunicaciones
Servicios Basados en Entrega de servicios de | Servicios de correo
81161600 Ingenieria, Investigacion tecnologia de electronico y
y Tecnologia informacion mensajeria
Servicios Basados en Mantenimiento
81112200 Ingenieria, Investigacion |  Servicios Informaticos y
. soporte de software
y Tecnologia
Tif;‘;;”}gie de Software de edicion y
43232107 nofogias Software creacion de
Informacion y .
o contenidos
Comunicaciones
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2. REGLAS GENERALES:

2.1 Formato de Experiencia: Los proponentes deberan diligenciar el FORMATO “EXPERIENCIA
DEL PROPONENTE”, a efectos de que la Entidad pueda identificar qué contratos de los que
aparecen registrados en el RUP, son los que solicita se tengan en cuenta a efectos de verificar
el cumplimiento de la experiencia del proponente. Adicionalmente, en dicho formato debera
discriminar méximo_CUATRO (4) contratos.

2.2 Verificacion en el RUP: La Entidad verificara el valor de los contratos en el RUP, toda vez que
los mismos deben haber sido ejecutados y registrados en el mismo. En ese orden de ideas, si
el proponente o alguno de sus integrantes refiere en el FORMATO suministrado por la Entidad,
0 aporta certificaciones de algun contrato que no se encuentre incluido en el certificado RUP,
el mismo no sera tenido en cuenta de conformidad con lo sefialado en el articulo 6° de la Ley
1150 de 2007.

Cuando los proponentes participantes en el presente proceso de seleccidn hayan hecho parte
de algun consorcio o unién temporal que haya ejecutado el contrato, la experiencia en valor
sera tomada de acuerdo con el porcentaje que le correspondié en dicha figura asociativa, al
integrante que pretenda hacerla valer en el presente proceso, lo cual se verificara en el RUP.

Cuando exista diferencia entre la informacién relacionada en el FORMATO suministrado por la
Entidad o en las certificaciones y/o la consagrada en el RUP, prevalecera la informacion que
conste en el RUP. La Entidad se reserva el derecho de verificar la informacioén suministrada por
el proponente y de solicitar las aclaraciones que considere convenientes.

2.3 Documentos Soporte de la Experiencia: Adicionalmente los proponentes deberan acreditar
la experiencia de los contratos suscritos, ejecutados y registrados a que haga referencia en el
formato de experiencia, mediante certificaciones o actas de liquidacién o actas de recibo
definitivo o a satisfaccién, o de terminacién, que pueden ser del sector publico o privado,
siempre y cuando cumplan los siguientes requisitos:

a. Nombre de la empresa contratante
b. Nombre del contratista

c. Objeto del contrato

d. Descripcién de las actividades realizadas (si del objeto no se evidencia relacién con el
objeto contractual solicitado)

e. Firma de quien expide la certificacién

Los documentos solicitados pueden complementarse con los respectivos contratos, no
obstante, lo anterior, no sera de recibo para efectos de la verificacion los casos en que
Unicamente se aporte el contrato.

Del mismo modo, en caso de no contar con la informacion suficiente en las certificaciones o
actas de liquidacion o actas de recibo definitivo o a satisfaccion, o de terminacion, la Entidad se
reserva el derecho de solicitar copia del respectivo contrato.

Las certificaciones, actas de liquidacién o actas de recibo definitivo o a satisfaccién, o de
terminacion, deben ser expedidas/suscritas por el contratante.
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2.6

2.7

Si la informacién contenida en los documentos aportados no es suficiente en relacion con los
numerales antes indicados, pueden complementarse con los respectivos contratos, que permita
corroborar la informacion de las certificaciones y la experiencia requerida. En todo caso, el oferente
debera adjuntar obligatoriamente la certificacion, o acta de liquidacion, o acta de terminacién,
segun aplique al tipo de contrato aportado para acreditar la experiencia requerida.

Cuando se encuentren contratos con prestacion de servicios simultaneos en la misma u otras
entidades o empresas 0 en un mismo periodo de tiempo, la Secretaria General tendra en cuenta
para efectos de la evaluacion de la experiencia todo el valor certificado, sin importar que se
superpongan los periodos de tiempo.

No se tendran en cuenta contratos en ejecucion. Unicamente se aceptan certificaciones o actas de
liquidacion o de recibo final de contratos ejecutados. Asi mismo, estos documentos deberan ser
expedidos por quienes contrataron el servicio, es decir el contratante directo. No se aceptaran en
ningun caso auto certificaciones.

Experiencia acreditada por los miembros de proponentes plurales: Tratandose de
proponente plurales, para efectos del cumplimiento de la experiencia, la misma puede
cumplirse con la sumatoria de las experiencias de cada uno de sus integrantes. En caso, que
Unicamente uno de los integrantes del proponente plural aporte la experiencia, este debera
tener una participacion minima en la estructura plural del 50%, de lo contrario la experiencia no
sera tenida en cuenta.

Personas extranjeras: En cuanto a personas juridicas extranjeras con sucursal en el pais:
Deberé acreditar este requerimiento como lo haria una persona juridica de origen nacional.

En cuanto a personas juridicas extranjeras no inscritas en el RUP por no tener domicilio o
sucursal en el pais: La experiencia se contara a partir de la fecha de constitucion de la empresa
(esta informacion sera tomada del documento que acredite la existencia y representacién legal
de la empresa o del documento que permita corroborar informacion, expedido por el organismo
ylo autoridad competente del pais de origen de esta).

Igualmente, cuando el valor del contrato esté dado en délares americanos (USD) se convertira
a pesos colombianos utilizando para esa conversion la tasa representativa del mercado (TRM)
vigente para la fecha de recibo final o terminacion. En el caso que el valor del contrato esté
dado en moneda extranjera diferente al dolar americano, se realizara su conversion a dolares
americanos de acuerdo con las tasas de cambio estadisticas publicadas por el Banco de la
Republica, teniendo en cuenta la fecha de recibo final o de su terminacion y, posteriormente,
se procedera a su conversion a pesos colombianos de conformidad con la TMR vigente para
la fecha de recibo final o de su terminacién, segun corresponda.

Cuando se encuentren contratos con prestacion de servicio simultaneo en la misma u
otras entidades o empresas 0 en un mismo periodo de tiempo, la Secretaria General tendré en
cuenta para efectos de la evaluacion de la experiencia todo el valor certificado, sin importar
que se superpongan los periodos de tiempo.

Documentos Otorgados en el Exterior

Los documentos privados y los documentos producidos por las autoridades de caracter publico,
otorgados en el exterior, se rigen por las normas aplicables al pais de su procedencia, y deberan
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allegarse al presente proceso de seleccién junto con la oferta debidamente cargados en la
plataforma, sin perjuicio de la obligatoriedad de presentarlos con el cumplimiento de los
requisitos y el tratamiento establecido en la Ley aplicable en Colombia al momento de la
suscripcién del contrato.

En todo caso, para el momento de la firma del contrato, el Adjudicatario debera acreditar que
toda la informacion y/o documentos otorgados en el exterior cumplan con los requisitos
establecidos por la Ley aplicable en Colombia con relacion los documentos otorgados en el
exterior y que fueron aportados en copia simple al proceso de seleccion (tramites de apostille y
legalizacion de documentos) atendiendo en especial el procedimiento establecido en la
Resolucion 10547 de 2018 expedida por el Ministerio de Relaciones Exteriores al momento de
la suscripcion del contrato, por lo anterior, para la presentacion de la propuesta bastara con
copia simple de su original.

NOTA 1:

La Entidad, se reserva el derecho de verificar la informacién suministrada por el proponente y de
solicitar las aclaraciones que considere convenientes.

NOTA 2:

Para efectos de la contabilizacion de la experiencia de los perfiles requeridos en el equipo de trabajo
minimo se tendra en cuenta lo dispuesto en el articulo 229 del Decreto 19 de 2012 y demas normas
concordantes con la materia, el precitado articulo dispone: “ARTICULO 229. Experiencia profesional.
Para el ejercicio de las diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de Educacion Nacional,
la experiencia profesional se computara a partir de la terminacion y aprobacién del pensum
académico de educacién superior.

Se exceptlian de esta condicion las profesiones relacionadas con el sistema de seguridad social en
salud en las cuales la experiencia profesional se computara a partir de la inscripcion o registro
profesional.”

La experiencia aportada que incumpla cualquiera de las reglas establecidas, NO SERA tenida
en cuenta para la evaluacion.

1.2 | REQUISITOS HABILITANTES ADICIONALES DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
La verificacidn de las especificaciones técnicas no tiene ponderacion alguna, pero es requisito
c - habilitante dentro del presente proceso de seleccidn; tiene por objeto determinar si los servicios
umplimiento . L - L L . !
de las ofrec;ldos cumplen con los requerimientos técnicos minimos exigidos en los estudios previos y anexo
E ificaci técnico del presente proceso.
specificacion
es Técnicas La aceptacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas se verificara en el Formato No. 1
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA.
Para acreditar este item el oferente debera diligenciar la pregunta de ofrecimiento de personal que
se encontrara en la parte de habilitantes técnicos del proceso (Plataforma SECOP Il), que sera
Equipo de | verificado por la entidad en el momento de evaluar las ofertas.
trabajo
minimo Se requiere que el proveedor cuente con un equipo de trabajo minimo que garantice el desarrollo

del mismo y que se encuentre conformado por:
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CANT

CARGO

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Analista y
entrenador del BOT

Titulo profesional en Ingenieria d¢
Sistemas o Ingenieria electrénica ¢
Ingenieria eléctrica o ingenierié
informatica o ingenieria industrial ¢
en las carreras profesionales que
hacen parte de los siguientes nucleos
basicos del conocimiento -NBC
Ingenieria  industrial 'y  afines
Ingenieria de sistemas, telematica \
afines,  Ingenieria  electronice
telecomunicaciones y  afines
Ingenieria eléctrica y afines.

Especifica: minimo (2) afios de
experiencia  profesional  en
administracion, configuracién
entrenamiento de ChatBot.

Ingeniero  experto
en desarrollo de
ChatBot e
integraciones

Titulo profesional en Ingenieria de
Sistemas o Ingenieria electrénica o
Ingenieria eléctrica o ingenieria
informatica o ingenieria industrial o
en las carreras profesionales que
hacen parte de los siguientes
nucleos basicos del conocimiento -

Especifica: minimo dos (2) afios
de experiencia profesional er
implementacion  de  ChatBot
experto en integraciones usand

NBC: Ingenieria industrial y afines,web services, APIs y otros medios

Ingenieria de sistemas, telematica y
afines,  Ingenieria  electrénica
telecomunicaciones y  afines,
Ingenieria eléctrica y afines.

de integracion con ChatBot.

Experto en analitica|

Titulo profesional en matematicas,
estadisticas, ingenieria de sistemas
o ingenieria electronica, o ingenieria
eléctrica, o ingenieria informatica, o
ingenieria industrial o en las carreras
que hacen parte de los siguientes
nucleos basicos del conocimiento —|
NBC. Matematicas, estadisticas Yy
afines, ingenieria industrial y afines,
ingenieria de sistemas, telematica y
afines,  ingenieria  electronica,
telecomunicaciones y  afines,
ingenieria eléctrica y afines. Titulo
de posgrado en analitica de datos o
posgrados en temas relacionados
con analitica de datos que hagan
parte del ndcleo basico del
conocimiento- NBC. Ingenieria de|
sistemas, telematica y afines o,
Titulo de posgrado que haga parte
del nicleo basico del conocimiento-
NBC matematica, estadistica y

afines.

Especifica: minimo dos (2) afios
de experiencia profesional en
analitica de datos.
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Titulo profesional en comunicacién
social, sociologia, antropologia,
psicologia, economia o en las

o carreras profesionales que hacen e - -
experiencia en P naies que I Especifica: minimo (2) afios de
parte de los siguientes nucleos

1 atencion al usuariofj_, . o lexperiencia en construccién de|
basicos del conocimiento -NBC:

por canales L . o contenidos digitales.
digitales Comunicacién social, periodismo Y|

afines, Sociologia, trabajo social y
afines, Antropologia y artes liberales,
Psicologia, Economia.

Experto con

Para cada uno de los perfiles requeridos debera acreditar LA EXPERIENCIA ESPECIFICA
SOLICITADA con la presentacion de certificaciones que contengan como minimo la siguiente
informacién:

«  Nombre del profesional

+  Persona, Entidad 0 empresa contratante.

+  Objeto del Contrato

+  Cargo desempefado

+  Fecha de inicio (dia/mes/afio) y terminacion (dia/mes/afio) del contrato.
+  Fecha de expedicion del certificado (dia/mes/afio).

e  Matricula profesional vigente para los casos que la ley obligue

e Copia de la tarjeta profesional o el documento que lo acredite.

NOTA 1: Los documentos antes descritos deberan ser entregados con la propuesta para su validacion
y verificacion del cumplimiento minimo de formacion académica y experiencia requerida.

El contratista debera contar con todo el personal necesario para el desarrollo del objeto del contrato,
exigido en el numeral 5.1.12. del anexo técnico que hace parte integral del presente estudio previo.

NOTA 2: En el caso en que el mismo proponente sea quien suscriba la certificacion del profesional
aportado, deberéa aportar copia legible del contrato y/o acta de liquidacién (expedidos por la entidad
0 empresa contratante), donde deberan ser claras y concisas las fechas (dia/mes/afio) y periodos
de inicio, prérrogas, adiciones, suspensiones, reinicios y terminacién que se presentaron en dicho
contrato; de lo contrario no seran tenidas en cuenta por la entidad.

NOTA 3: Para efecto de la contabilizacién de la experiencia se realizara de conformidad a los dispuesto
en el decreto 019 de 2012.

2. FACTORES

DE EVALUACION

Criterios de
adjudicacioén

Teniendo en cuenta la naturaleza juridica del contrato que se va a suscribir, y conforme a lo expresado en el
articulo 5 de laley 1150 de 2007, en concordancia con el articulo 2.2.1.1.2.2.2., del Decreto 1082 de 2015 la
adjudicacion del contrato que resulte del presente proceso de seleccion se hara teniendo en cuenta la
propuesta mas favorable para la entidad, previa evaluacion y cotejo de cada una de las propuestas
presentadas. Se entiende por propuesta mas favorable aquella que cumpla con los requisitos habilitantes
exigidos en el pliego de condiciones y que obtenga el mayor puntaje luego de la sumatoria de los factores de
Calidad, Econdmico, Proteccion a la Industria Nacional y vinculacién de trabajadores con discapacidad.
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La ponderacion de los factores de evaluacion de las propuestas se hara con base en un maximo de
100 puntos distribuidos de la siguiente manera:

A PUNTAJE MAXIMO | PUNTAJE MAXIMO
FACTOR DESCRIPCION ESPECIFICADEL | ™ pARCIAL POR TOTAL POR
FACTOR FACTOR
NUmero de Horas de Ingeniero
Desarrollador/ Nimero de Horas
FACTOR CALIDAD | TECNICO | ,, C@pacitacion En Experiencia de 39 39
Usuario en Textos/ Numero de Horas
Capacitacion Administracion y Gestion
Chatbot
Sumatoria del valor de las unidades de %
conversacion.
Hora ingeniero experto en desarrollo de 6
ChatBot e integraciones
ECONOMICO Hora analista y entrenador del BOT 6 50
Hora experto con experiencia en
atencion al usuario por canales 6
digitales
Hora experta en analitica 6
PROTECCION A LA INDUSTRIA . . .
NACIONAL Proteccion a la Industria Nacional. 10 10
VINCULACION DE Vinculacién de trabajadores con
TRABAJADORES CON di i dj d 1 1
DISCAPACIDAD scapacida
PUNTAJE TOTAL ASIGNAR 100

Factores de
Ponderacion

> FACTOR CALIDAD / TECNICO - MAXIMO 39 PUNTOS

A. NUMERO DE HORAS DE INGENIERO DESARROLLADOR/ NUMERO DE HORAS
CAPACITACION EN EXPERIENCIA DE USUARIO EN TEXTOS/ NUMERO DE HORAS
CAPACITACION ADMINISTRACION Y GESTION CHATBOT (39 PUNTOS):

Se asignaran maximo treinta y nueve (39) puntos al proponente que como valor agregado ofrezca
sin ningln costo para la Entidad dentro de su propuesta el compromiso de brindar durante la
ejecucion del contrato, horas de Ingeniero desarrollador especialista en integraciones ChatBot, horas
de capacitacion en experiencia de usuario en textos y horas de capacitacion en Administracion y
Gestion ChatBot.de capacitacion en administraciéon y gestion ChatBot, de acuerdo con las cantidades
y descripcion sefialadas a continuacion:

Total,
Opcion Valor Agregado 12 13 P.untos maximo
Horas Asignados .
puntaje
NUumero de horas Ingeniero desarrollador
4 . . . 60 16
especialista en integraciones ChatBot 39
Numero de horas de capacitacion en
5 S ) 15 13
experiencia de usuario en textos.
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NUmero de horas de capacitacion en

Administracion y Gestion ChatBot. 20 10

Nota 1: El proponente que no oferte lo requerido no se le asignara puntaje.

Nota 2: De conformidad con el Anexo Técnico, se entiende por numero de horas lo siguiente: horas
adicionales donde un funcionario del proveedor; dara capacitacion sobre los temas de experiencia
de usuario y administracion y gestion o brindara horas de desarrollo, incluyendo los temas técnicos
sobre cdmo realizar integraciones entre el ChatBot y los servicios Web, Rest, Api's o similares

Nota 3: Los proponentes al momento de diligenciar el formato Anexo para el presente factor de
ponderacion, debe tener en cuenta que puede marcar una o varias casillas dentro del mismo, por
cuanto el ofrecimiento de cualquiera de los factores ponderables incluidos, seran sumados.

> CALIFICACION DEL FACTOR ECONOMICO (MAXIMO 50 puntos)

El factor econdmico del proceso de seleccion contiene cinco componentes que corresponden a los
precios determinados como (A) Horas hombre ingeniero para integraciones (B) Hora analista
configuraciones, (C) Hora experto en analitica del Chat Bot, (D) Hora experto con experiencia en
atencion al usuario por canales digitales Chat Bot, (E) Sumatoria del valor de las unidades de
conversacion. De la siguiente manera:

A) HORA HOMBRE INGENIERO PARA INTEGRACIONES. (6 PUNTOS).

La Secretaria General de la Alcaldia de Bogota, para el presente subfactor del factor ponderable
econdmico asignara un maximo de cinco (6) puntos totales.

PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE PUNTAJE:

e  El subfactor econémico denominado *hora hombre ingeniero para integraciones” sera
calificado segun la propuesta econdmica con 3 de los métodos de evaluacion de la oferta
economica recomendados por Colombia Compra Eficiente: media aritmética, media
aritmética alta y media geométrica con presupuesto oficial, sobre los servicios en
virtud del contrato en esta etapa.

e  Considerando que la Entidad determind, de acuerdo con el Estudio de Mercado, un valor
techo para este item, los proponentes no pueden exceder dicho valor, SO PENA DE
RECHAZO DE LA PROPUESTA.

B) HORA ANALISTA CONFIGURACIONES. (6 PUNTOS).

La Secretaria General de la Alcaldia de Bogota, para el presente subfactor del factor ponderable
econdmico asignara un maximo de cinco (6) puntos totales.

PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE PUNTAJE:

e  El subfactor econémico denominado “hora analista configuraciones” seré calificado segun
la propuesta econémica con 3 de los métodos de evaluacién de la oferta economica
recomendados por Colombia Compra Eficiente: media aritmética, media aritmética alta
y media geométrica con presupuesto oficial, sobre los servicios en virtud del contrato
en esta etapa.
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e  Considerando que la Entidad determin6, de acuerdo con el Estudio de Mercado, un valor
techo para este item, los proponentes no pueden exceder dicho valor, SO PENA DE
RECHAZO DE LA PROPUESTA.

C) HORA EXPERTO EN ANALITICA DEL CHAT BOT (6 PUNTOS).

La Secretaria General de la Alcaldia de Bogota, para el presente subfactor del factor ponderable
econdmico asignara un maximo de cinco (6) puntos totales.

PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE PUNTAJE:

e  Elsubfactor econémico denominado “hora experto en analitica del Chat Bot” seré calificado
segun la propuesta econdmica con 3 de los métodos de evaluacion de la oferta econdémica
recomendados por Colombia Compra Eficiente: media aritmética, media aritmética alta
y media geométrica con presupuesto oficial, sobre los servicios en virtud del contrato
en esta etapa.

e  Considerando que la Entidad determino, de acuerdo con el Estudio de Mercado, un valor
techo para este item, los proponentes no pueden exceder dicho valor, SO PENA DE
RECHAZO DE LA PROPUESTA.

D) HORA EXPERTO CON EXPERIENCIA EN ATENCION AL USUARIO POR CANALES
DIGITALES CHAT BOT (6 PUNTOS).

La Secretaria General de la Alcaldia de Bogota, para el presente subfactor del factor ponderable
econdémico asignara un maximo de cinco (6) puntos totales.

PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE PUNTAJE:

e  El subfactor econémico denominado “hora experto con experiencia en atencién al usuario
por canales Chat Bot” serd calificado segun la propuesta econdémica con 3 de los métodos
de evaluacién de la oferta econémica recomendados por Colombia Compra Eficiente:
media aritmética, media aritmética alta y media geométrica con presupuesto oficial,
sobre los servicios en virtud del contrato en esta etapa.

e  Considerando que la Entidad determino, de acuerdo con el Estudio de Mercado, un valor
techo para este item, los proponentes no pueden exceder dicho valor, SO PENA DE
RECHAZO DE LA PROPUESTA.

E) SUMATORIA DEL VALOR DE LAS UNIDADES DE CONVERSACION. (26 PUNTOS).

La Secretaria General de la Alcaldia de Bogota, para el presente subfactor del factor ponderable
econémico asignara un maximo de veinticinco (26) puntos totales.

PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE PUNTAJE:

e  Elsubfactor econdémico denominado “sumatoria del valor de las unidades de conversacion”
sera calificado segun la propuesta econdmica con el valor mas bajo ofertado sobre los
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servicios en virtud del contrato en esta etapa. La oferta de menor valor tendra el puntaje
total.

e Considerando que la Entidad determind, de acuerdo con el Estudio de Mercado, un valor
techo para los items de la 2da etapa, los proponentes no pueden exceder dichos valores,
SO PENA DE RECHAZO DE LA PROPUESTA.

De esa manera se asignara el mayor puntaje (hasta 50 puntos), al proponente que de acuerdo con
la sumatoria de puntajes obtenga el mayor valor, siguiendo el siguiente procedimiento:

A. METODO PARA LA EVALUACION ECONOMICA DEL VALOR HORA HOMBRE INGENIERO

e Unasola propuesta habilitada.
En el evento en que solamente se presente una propuesta o en la evaluacion definitiva se encuentre
una sola propuesta HABILITADA en los criterios habilitantes, se verificara el cumplimiento de las
condiciones establecidas y si cumple con ellas, se le asignara el maximo puntaje estipulado.

e Dos 0 mas propuestas habilitadas.

Para la determinacion de método se tomara los primeros dos digitos decimales de la TRM aplicable
para el dia habil anterior al dia de la publicacion de la evaluacion.

En el evento en que se modifique, en el cronograma, la TRM aplicable sera la del dia habil anterior
a la publicacion de la evaluacion (fecha final).

El método debe ser escogido de acuerdo a los rangos establecidos en la siguiente tabla.

Métodos de evaluacion de la oferta econdmica
METODO

Media aritmética
Media aritmética Alta

Media geométrica con presupuesto oficial

El método debe ser escogido de acuerdo a los rangos establecidos en la tabla que se
presenta a continuacion.

Asignacion de método de evaluacidn segin TRM

RANGO (INCLUSIVE) | NUMERO METODO
De 0.00 a2 0.33 1 Media aritmética
De 0.34 a 0.66 2 Media aritmética alta

Media geométrica con
presupuesto oficial

De 0.67 2 0.99 3

Nota: Es importante recalcar que los anteriores métodos de evaluacién economica se aplicaran al
valor ofertado en la propuesta econémica para este item.
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Media aritmética

Consiste en la determinacion del promedio aritmético de las Ofertas validas y la asignacion de
puntos en funcién de la proximidad de las Ofertas a dicho promedio aritmético, como resultado de
aplicar las siguientes férmulas:

mn
n
i=1
X = Media aritmética.
xi = Valor de las ofertas habilitadas
n = NUmero total de las Ofertas validas presentadas

Obtenida la media aritmética se procedera a ponderar las Ofertas de acuerdo con la siguiente
formula:

2V, _ _
x(1- (T')) para valores menores o iguales a X

Puntaje i =
X-v

x(1-2 (‘T’)) para valores mayores a X

§= Media aritmética.
V= Valor total de cada una de las Ofertas i, sin decimales.
i = Numero de oferta.

En el caso de ofertas economicas con valores mayores a la media aritmética se tomara el valor
absoluto de la diferencia entre la media aritmética y el valor de la Oferta, como se observa en la
formula de ponderacion.

Media aritmética alta

Consiste en la determinacién de la media aritmética entre el valor total sin decimales de la Oferta
valida mas alta y el promedio aritmético de las Ofertas validas y la asignacién de puntos en funcién
de la proximidad de las Ofertas a dicha media aritmética, como resultado de aplicar las siguientes
formulas:

V‘ma¥+}?
X, = —

4 2
Donde,

XA= Media aritmética alta
Vmax= Valor total de la oferta mas alta
X = Promedio aritmético de las ofertas validas

Obtenida la media aritmética alta se procedera a ponderar las Ofertas de acuerdo con la siguiente
formula:
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XAV, -
x(1-10 ’: —1)) para valores menores o iguales a X,
A
Xa-V; |
X,

Puntaje i = X(1-2¢( )) para valores mayores a X,

Donde,

X A= Media aritmética alta

V= Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas i
i= Numero de oferta.

En el caso de Ofertas econémicas con valores mayores a la media aritmética alta se tomara el valor
absoluto de la diferencia entre la media aritmética alta y el valor de la Oferta, como se observaen la
formula de ponderacion.

Media geométrica con presupuesto oficial

Consiste en establecer la media geométrica de las Ofertas validas y el presupuesto oficial un nimero
determinado de veces y la asignacion de puntos en funcién de la proximidad de las Ofertas a dicha
media geométrica, como resultado de aplicar las férmulas que se indican en seguida.

Para el calculo de la media geométrica con presupuesto oficial se tendra en cuenta el nimero de
Ofertas validas y se incluira el presupuesto oficial del Proceso de Contratacion en el calculo tantas
veces como se indica en el siguiente cuadro:

Numero de veces que se incluye el
presupuesto oficial (nv)

1

Numero de Ofertas (n)

NN
[{e R} [F})

10-12
13-15

a|h(w(N

Y asi sucesivamente, por cada tres Ofertas validas se incluirad una vez el presupuesto oficial del
presente Proceso de Contratacion.

Posteriormente, se determinara la media geométrica con la inclusién del presupuesto oficial de
acuerdo a lo establecido en el cuadro anterior, mediante la siguiente formula:

Gpo = """/PO X PO X ...X POpyy X Py X P; X ...X P,

Donde,

Gpo= Media geométrica con presupuesto oficial.

nv= Numero de veces que se incluye el presupuesto oficial (PO).
n= Numero de Ofertas validas.

PO= Presupuesto oficial del Proceso de Contratacion.

P:= Valor de la oferta econémica del Proponente i.

Establecida la media geométrica se procederd a determinar el puntaje para cada Proponente
mediante el siguiente procedimiento:
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ira valores menores o iguales a Gp,

Gro¥
X (1= (===)) p

Puntaje 1 )) para valores mayores a Gpy

Donde,

Gpo= Media geométrica con presupuesto oficial.
V= Valor total de cada una de las Ofertas i
i = Numero de oferta.

En el caso de Ofertas econdémicas con valores mayores a la media geométrica con presupuesto
oficial se tomara el valor absoluto de la diferencia entre la media geométrica con presupuesto oficial
y el valor de la oferta, como se observa en la formula de ponderacién.

NOTA GENERAL METODOS DESCRITOS: Para todos los métodos descritos se tendra en cuenta

hasta el séptimo (7°) decimal del valor obtenido como puntaje.

B. METODO PARA LA EVALUACION ECONOMICA DEL HORA ANALISTA DE
CONFIGURACIONES

¢ Unasola propuesta habilitada.
En el evento en que solamente se presente una propuesta o en la evaluacion definitiva se encuentre
una sola propuesta HABILITADA en los criterios habilitantes, se verificara el cumplimiento de las
condiciones establecidas y si cumple con ellas, se le asignara el maximo puntaje estipulado.

o Dos o mas propuestas habilitadas.

Para la determinacion de método se tomara los primeros dos digitos decimales de la TRM aplicable
para el dia habil anterior al dia de la publicacion de la evaluacion.

En el evento en que se modifique, en el cronograma, la TRM aplicable sera la del dia habil anterior
a la publicacion de la evaluacion (fecha final).

El método debe ser escogido de acuerdo a los rangos establecidos en la siguiente tabla.

Métodos de evaluacion de la oferta econdmica
METODO

Media aritmética
Media aritmética Alta

Media geométrica con presupuesto oficial

El método debe ser escogido de acuerdo a los rangos establecidos en la tabla que se
presenta a continuacion.
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Asignacion de método de evaluacion segin TRM

RANGO (INCLUSIVE) NUMERO METODO
De 0.0020.33 1 Media aritmética
De 0.34 a 0.66 2 Media aritmética alta
De 0.67 a0.99 3 Media geométrica con presupuesto oficial

Nota: Es importante recalcar que los anteriores métodos de evaluacién economica se aplicaran al
valor ofertado en la propuesta econémica para este item.

Media aritmética

Consiste en la determinacién del promedio aritmético de las Ofertas validas y la asignacion de
puntos en funcién de la proximidad de las Ofertas a dicho promedio aritmético, como resultado de
aplicar las siguientes férmulas:

mn
— X

n
i=1
X = Media aritmética.
xi = Valor de las ofertas habilitadas
n = NUmero total de las Ofertas validas presentadas

Obtenida la media aritmética se procedera a ponderar las Ofertas de acuerdo con la siguiente
formula:

x(1- (‘?%)) para valores menores o iguales a X
Puntaje i =
X(1-2 (%j) para valores mayores a X

§= Media aritmética.
V= Valor total de cada una de las Ofertas i, sin decimales.
i = Numero de oferta.

En el caso de ofertas economicas con valores mayores a la media aritmética se tomara el valor
absoluto de la diferencia entre la media aritmética y el valor de la Oferta, como se observa en la
formula de ponderacion.

Media aritmética alta

Consiste en la determinacién de la media aritmética entre el valor total sin decimales de la Oferta
valida méas alta y el promedio aritmético de las Ofertas validas y la asignacién de puntos en funcién
de la proximidad de las Ofertas a dicha media aritmética, como resultado de aplicar las siguientes
formulas:

_ Vinax+X
A==
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Donde,

XA= Media aritmética alta
Vmax= Valor total de la oferta mas alta
X = Promedio aritmético de las ofertas validas

Obtenida la media aritmética alta se procedera a ponderar las Ofertas de acuerdo con la siguiente
formula:

X a—Vi, .
£_0)) para valores menores o iguales a X
— A

4

Puntaje i = x(1-2 (Y’;{—_L

X(1—(

)) para valores mayores a X,

Donde,

XA= Media aritmética alta

V= Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas i
i= Numero de oferta.

En el caso de Ofertas econémicas con valores mayores a la media aritmética alta se tomara el valor
absoluto de la diferencia entre la media aritmética alta y el valor de la Oferta, como se observa en la
formula de ponderacion.

Media geométrica con presupuesto oficial

Consiste en establecer la media geométrica de las Ofertas validas y el presupuesto oficial un nimero
determinado de veces y la asignacion de puntos en funcion de la proximidad de las Ofertas a dicha
media geométrica, como resultado de aplicar las férmulas que se indican en seguida.

Para el calculo de la media geométrica con presupuesto oficial se tendra en cuenta el nimero de
Ofertas validas y se incluira el presupuesto oficial del Proceso de Contratacion en el calculo tantas
veces como se indica en el siguiente cuadro:

Numero de veces que se incluye el
presupuesto oficial (nv)

1

Numero de Ofertas (n)

~(a|e
[{eR{e>R[})

10-12
13-15

a|s(w(N

Y asi sucesivamente, por cada tres Ofertas validas se incluira una vez el presupuesto oficial del
presente Proceso de Contratacion.

Posteriormente, se determinara la media geométrica con la inclusién del presupuesto oficial de
acuerdo a lo establecido en el cuadro anterior, mediante la siguiente formula:

Gpo = """\/PO X PO X ...X POpy, X Py X P, X ...X P,

Donde,
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Gpo= Media geométrica con presupuesto oficial.

nv= Numero de veces que se incluye el presupuesto oficial (PO).
n= Numero de Ofertas vélidas.

PO= Presupuesto oficial del Proceso de Contratacion.

Pi= Valor de la oferta econémica del Proponente .

Establecida la media geométrica se procedera a determinar el puntaje para cada Proponente
mediante el siguiente procedimiento:

Gpo-V, .
x(1 |—"'-—,) para valores menores o iquales a Gpo

Puntaje | = x(1 —L) para valores mayores a Gpy

Donde,

Gpo= Media geométrica con presupuesto oficial.
Vi= Valor total de cada una de las Ofertas i
i = Numero de oferta.

En el caso de Ofertas econdémicas con valores mayores a la media geométrica con presupuesto
oficial se tomara el valor absoluto de la diferencia entre la media geométrica con presupuesto oficial
y el valor de la oferta, como se observa en la férmula de ponderacién.

NOTA GENERAL PARA EL METODO DESCRITO: Se tendra en cuenta hasta el séptimo (7°)

decimal del valor obtenido como puntaje.

A. METODO PARA LA EVAL}JACI()N ECONOMICA DE SUMATORIA DEL VALOR DE LAS
UNIDADES DE CONVERSACION

Menor valor:

Consiste en establecer la Oferta de menor valor y la asignacién de puntos en funcion de la
proximidad de las Ofertas a dicha Oferta de menor valor, como resultado de aplicar las férmulas que
se indican en seguida. Para la aplicacion de este método la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C. procedera a determinar el menor valor de las Ofertas validas y se procedera a la
ponderacion, de acuerdo con la siguiente formula:

o Puntaje maximo * Vyy
Puntajei = { 7 }
i

Donde,

Vmin=Menor valor de las Ofertas validas.
Vi= Valor total de cada una de las Ofertas i
i = Numero de oferta.

Cra 8 No. 10 - 65
Codigo postal 111711 3 o

Tel: 381 3000

‘ab, m ALCALDIA MAYOR

www.bogota.gov.co DE BOGOTA D.C.

Info: Linea 195

CO18/8583 SECRETARIA GENERAL




e

BOGOT/\

En este caso se tomara el valor absoluto de la diferencia entre el menor valor y el valor de la Oferta,
como se observa en la férmula de ponderacién.

NOTA GENERAL PARA EL METODO DESCRITO: Para el método descrito se tendra en cuenta
hasta el séptimo (7°) decimal del valor obtenido como puntaje.

C. METODO PARA LA EVALUACION ECONOMICA DEL HORA EXPERTO EN ANALITICA DEL
CHAT BOT

e Una sola propuesta habilitada.
En el evento en que solamente se presente una propuesta o en la evaluacion definitiva se encuentre
una sola propuesta HABILITADA en los criterios habilitantes, se verificara el cumplimiento de las
condiciones establecidas y si cumple con ellas, se le asignaré el maximo puntaje estipulado.

e Dos o0 mas propuestas habilitadas.

Para la determinacion de método se tomara los primeros dos digitos decimales de la TRM aplicable
para el dia habil anterior al dia de la publicacion de la evaluacion.

En el evento en que se modifique, en el cronograma, la TRM aplicable sera la del dia habil anterior
a la publicacién de la evaluacion (fecha final).

El método debe ser escogido de acuerdo a los rangos establecidos en la siguiente tabla.

Métodos de evaluacion de la oferta econdmica
METODO

Media aritmética
Media aritmética Alta

Media geométrica con presupuesto oficial

El método debe ser escogido de acuerdo a los rangos establecidos en la tabla que se
presenta a continuacion.

Asignacién de método de evaluacion segin TRM

RANGO (INCLUSIVE) NUMERO METODO
De 0.00 a2 0.33 1 Media aritmética
De 0.34 a 0.66 2 Media aritmética alta
De 0.67 a2 0.99 3 Media geométrica con presupuesto oficial

Nota: Es importante recalcar que los anteriores métodos de evaluacion econdmica se aplicaran al
valor ofertado en la propuesta econémica para este item.

Media aritmética
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Consiste en la determinacion del promedio aritmético de las Ofertas validas y la asignacion de
puntos en funcién de la proximidad de las Ofertas a dicho promedio aritmético, como resultado de
aplicar las siguientes férmulas:

mn
X
mn
i=l
X = Media aritmética.
xi = Valor de las ofertas habilitadas
n = NUmero total de las Ofertas validas presentadas

Obtenida la media aritmética se procedera a ponderar las Ofertas de acuerdo con la siguiente
formula:

2V ) _
x(1- (T')) para valores menores o iguales a X

Puntajei =
x(1-2 (”%)) para valores mayores a X

X= Media aritmética.
V= Valor total de cada una de las Ofertas i, sin decimales.
i = Numero de oferta.

En el caso de ofertas economicas con valores mayores a la media aritmética se tomara el valor
absoluto de la diferencia entre la media aritmética y el valor de la Oferta, como se observa en la
formula de ponderacion.

Media aritmética alta

Consiste en la determinacién de la media aritmética entre el valor total sin decimales de la Oferta
valida mas alta y el promedio aritmético de las Ofertas validas y la asignacién de puntos en funcién
de la proximidad de las Ofertas a dicha media aritmética, como resultado de aplicar las siguientes
formulas:

V‘ma¥+}?
X, = —

A 2
Donde,

X A= Media aritmética alta
Vmax= Valor total de la oferta mas alta
X = Promedio aritmético de las ofertas validas

Obtenida la media aritmética alta se procedera a ponderar las Ofertas de acuerdo con la siguiente
formula:

x(1- {:X;_:[:)) para valores menores o iguales a X,
Puntaje i = x(1—2¢ X’;:" ) para valores mayores a X,
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Donde,

XA= Media aritmética alta

V= Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas i
i= Numero de oferta.

En el caso de Ofertas econémicas con valores mayores a la media aritmética alta se tomara el valor
absoluto de la diferencia entre la media aritmética alta y el valor de la Oferta, como se observaen la
formula de ponderacion.

Media geométrica con presupuesto oficial

Consiste en establecer la media geométrica de las Ofertas validas y el presupuesto oficial un nimero
determinado de veces y la asignacion de puntos en funcién de la proximidad de las Ofertas a dicha
media geométrica, como resultado de aplicar las férmulas que se indican en seguida.

Para el célculo de la media geométrica con presupuesto oficial se tendra en cuenta el nimero de
Ofertas validas y se incluira el presupuesto oficial del Proceso de Contratacion en el calculo tantas
veces como se indica en el siguiente cuadro:

Numero de veces que se incluye el
presupuesto oficial (nv)

1

Numero de Ofertas (n)

10-12
13-15

NIFNN
oo |(w

g (w|N

Y asi sucesivamente, por cada tres Ofertas validas se incluirad una vez el presupuesto oficial del
presente Proceso de Contratacion.

Posteriormente, se determinara la media geométrica con la inclusién del presupuesto oficial de
acuerdo a lo establecido en el cuadro anterior, mediante la siguiente férmula;

Gpo = ""\/PO X PO X .. X POpy, X Py X P, X ..X P,

Donde,

Gpo= Media geométrica con presupuesto oficial.

nv= Numero de veces que se incluye el presupuesto oficial (PO).
n= Numero de Ofertas vélidas.

PO= Presupuesto oficial del Proceso de Contratacion.

Pi= Valor de la oferta econémica del Proponente .

Establecida la media geométrica se procederd a determinar el puntaje para cada Proponente
mediante el siguiente procedimiento:
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x (1 l-—'ﬁ——-,) para valores menores o iquaies a Gpo

Puntaje 1

L)) para valores mayores a Gpq

Donde,

Gpo= Media geométrica con presupuesto oficial.
V= Valor total de cada una de las Ofertas i
i = Numero de oferta.

En el caso de Ofertas econodmicas con valores mayores a la media geométrica con presupuesto
oficial se tomara el valor absoluto de la diferencia entre la media geométrica con presupuesto oficial
y el valor de la oferta, como se observa en la férmula de ponderacion.

NOTA GENERAL PARA EL METODO DESCRITO: Se tendra en cuenta hasta el séptimo (7°)
decimal del valor obtenido como puntaje.

D. MI'ETODOIPARA LA EVALUACION ECONOMICA DEL HORA EXPERTO CON EXPERIENCIA
EN ATENCION AL USUARIO POR CANALES DIGITALES CHAT BOT

¢ Una sola propuesta habilitada.
En el evento en que solamente se presente una propuesta o en la evaluacion definitiva se encuentre
una sola propuesta HABILITADA en los criterios habilitantes, se verificara el cumplimiento de las
condiciones establecidas y si cumple con ellas, se le asignara el maximo puntaje estipulado.

e Dos 0 mas propuestas habilitadas.

Para la determinacion de método se tomaré los primeros dos digitos decimales de la TRM aplicable
para el dia habil anterior al dia de la publicacion de la evaluacion.

En el evento en que se modifique, en el cronograma, la TRM aplicable sera la del dia habil anterior
a la publicacién de la evaluacion (fecha final).

El método debe ser escogido de acuerdo a los rangos establecidos en la siguiente tabla.

Métodos de evaluacion de la oferta econdmica
METODO

Media aritmética
Media aritmética Alta

Media geométrica con presupuesto oficial

El método debe ser escogido de acuerdo a los rangos establecidos en la tabla que se
presenta a continuacion.
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Asignacién de método de evaluacién segun TRM

RANGO (INCLUSIVE) NUMERO METODO
De 0.00a0.33 1 Media aritmética
De 0.34 a 0.66 2 Media aritmética alta
De 0.6720.99 3 Media geométrica con presupuesto oficial

Nota: Es importante recalcar que los anteriores métodos de evaluacion econdmica se aplicaran al
valor ofertado en la propuesta econémica para este item.

Media aritmética
Consiste en la determinacion del promedio aritmético de las Ofertas validas y la asignacion de

puntos en funcién de la proximidad de las Ofertas a dicho promedio aritmético, como resultado de
aplicar las siguientes férmulas:

X = Media aritmética.

xi = Valor de las ofertas habilitadas

n = NUmero total de las Ofertas validas presentadas

Obtenida la media aritmética se procedera a ponderar las Ofertas de acuerdo con la siguiente
formula:

2V . _
x(1- (T')) para valores menores o iguales a X

Puntajei =
x(1-2 (%)) para valores mayores a X

X= Media aritmética.

Vi= Valor total de cada una de las Ofertas i, sin decimales.

i = Numero de oferta.

En el caso de ofertas econdmicas con valores mayores a la media aritmética se tomara el valor
absoluto de la diferencia entre la media aritmética y el valor de la Oferta, como se observa en la
formula de ponderacion.

Media aritmética alta

Consiste en la determinacién de la media aritmética entre el valor total sin decimales de la Oferta
valida mas alta y el promedio aritmético de las Ofertas validas y la asignacién de puntos en funcién
de la proximidad de las Ofertas a dicha media aritmética, como resultado de aplicar las siguientes

formulas:
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V‘m ax+}?

X, =
4 2

Donde,

XA= Media aritmética alta

Vmax= Valor total de la oferta mas alta

X = Promedio aritmético de las ofertas validas

Obtenida la media aritmética alta se procedera a ponderar las Ofertas de acuerdo con la siguiente
formula:

Ka—V. i
x(1— t_%_)) para valores menores o iguales a X,
A

Puntaje i = x(1-2 (%’)} para valores mayores a X,

Donde,

XA= Media aritmética alta

V= Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas i

i = Numero de oferta.

En el caso de Ofertas econémicas con valores mayores a la media aritmética alta se tomara el valor
absoluto de la diferencia entre la media aritmética alta y el valor de la Oferta, como se observaen la
formula de ponderacion.

Media geométrica con presupuesto oficial

Consiste en establecer la media geométrica de las Ofertas validas y el presupuesto oficial un nimero
determinado de veces y la asignacion de puntos en funcién de la proximidad de las Ofertas a dicha
media geométrica, como resultado de aplicar las férmulas que se indican en seguida.

Para el calculo de la media geométrica con presupuesto oficial se tendra en cuenta el nimero de
Ofertas validas y se incluira el presupuesto oficial del Proceso de Contratacion en el calculo tantas
veces como se indica en el siguiente cuadro:

- Numero de veces que se incluye el
ety sz itz () presupuesto oficial (nv)
1-3 1
4-6 2
7-9 3
10-12 4
13-15 5
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Y asi sucesivamente, por cada tres Ofertas validas se incluira una vez el presupuesto oficial del
presente Proceso de Contratacion.

Posteriormente, se determinara la media geométrica con la inclusién del presupuesto oficial de
acuerdo a lo establecido en el cuadro anterior, mediante la siguiente formula:

Gpo = """Y/PO X PO X ...X POp, X P X P, X .. X B,

Donde,

Gpo= Media geométrica con presupuesto oficial.

nv= Ndmero de veces que se incluye el presupuesto oficial (PO).
n= Ndmero de Ofertas validas.

PO= Presupuesto oficial del Proceso de Contratacion.

Pi= Valor de la oferta econémica del Proponente .

Establecida la media geométrica se procederd a determinar el puntaje para cada Proponente
mediante el siguiente procedimiento:

x(1 l-—r-’—-—i) para valores menores o iquales a Gpo
Cro z

= X (1 = 2 (—=5=-)) para valores mayores a Gpo
520

Puntaje 1

Donde,

Gpo= Media geométrica con presupuesto oficial.
V= Valor total de cada una de las Ofertas i
i= Numero de oferta.

En el caso de Ofertas economicas con valores mayores a la media geométrica con presupuesto
oficial se tomara el valor absoluto de la diferencia entre la media geométrica con presupuesto oficial
y el valor de la oferta, como se observa en la formula de ponderacion.

NOTA GENERAL PARA EL METODO DESCRITO: Se tendra en cuenta hasta el séptimo (7°)
decimal del valor obtenido como puntaje.

E. METODO PARA LA EVAL}JACION ECONOMICA DE SUMATORIA DEL VALOR DE LAS
UNIDADES DE CONVERSACION

Menor valor:

Consiste en establecer la Oferta de menor valor y la asignacién de puntos en funcion de la
proximidad de las Ofertas a dicha Oferta de menor valor, como resultado de aplicar las formulas que
se indican en seguida. Para la aplicacién de este método la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
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de Bogota D.C. procedera a determinar el menor valor de las Ofertas validas y se procedera a la
ponderacion, de acuerdo con la siguiente formula:

o Puntaje maximo * Vyy
Puntaje i = { v }
i

Donde,

Vmin=Menor valor de las Ofertas validas.
V= Valor total de cada una de las Ofertas i
i = Numero de oferta.

En este caso se tomara el valor absoluto de la diferencia entre el menor valor y el valor de la Oferta,
como se observa en la formula de ponderacion.

NOTA GENERAL PARA EL METODO DESCRITO: Para el método descrito se tendra en cuenta
hasta el séptimo (7°) decimal del valor obtenido como puntaje.

NOTAS GENERALES A TENER EN CUENTA PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LOS
FACTORES ECONOMICOS:

1. Cualquier error de calculo del proponente al momento de determinar el valor econoémico de la
propuesta correrd a su cargo. Si al evaluar la propuesta se encuentra un error aritmético, la
Secretaria General de la Alcaldia de Bogota D.C. procederéa a su correccion y éste sera el valor que
se tendra en cuenta para la evaluacion.

2. La oferta econdmica deberad presentarse sin decimales, cuando se presente la oferta con
decimales la entidad aproximara al peso, ya sea por exceso cuando el item sea igual o mayor a 0,50
centavos o por defecto cuando el item sea menor a 0.50 centavos.

3. Cuando no se llene con el valor correspondiente cualquier casilla de la PROPUESTA
ECONOMICA, o la misma se diligencie con valores negativos o se ofrezca cero (0) en alguno de los
items, la entidad considerara que el oferente no diligencid la oferta completamente, caso en el cual
su propuesta sera rechazada.

> PROTECCION A LA INDUSTRIA NACIONAL. (MAXIMO 10 PUNTOS)

Para efectos de la evaluacion del aspecto Proteccion a la Industria Nacional, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 816 de 2003 y el Decreto 680 de 2021, Articulo 2 que adiciona el articulo
2.2.1.2.4.2.9. ala Subseccion 2 de la Seccion 4 del Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional
en relacién con el puntaje para la promocién de la industria nacional en los procesos de contratacion
de servicios:

()
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En aquellos casos en que, de acuerdo con el objeto contractual, no existan bienes colombianos
relevantes o no exista oferta nacional de los mismos en el Registro de Productores de Bienes
Nacionales, la Entidad Estatal otorgara el puntaje de que trata el inciso primero del articulo 2 de la
Ley 816 de 2003 al proponente que vincule el porcentaje minimo establecido por la Entidad Estatal
de empleados o contratistas por prestacion de servicios colombianos, que no podréa ser inferior al
40% del total de empleados y contratistas asociados al cumplimiento del contrato.

Que para el presente caso, considerando que por el tipo de servicio a contratar no se incluye
adquisicion de bienes, segin el objeto contractual, se determina la puntuacién de acuerdo con el
porcentaje minimo de empleados o contratistas por prestacion de servicios colombianos, asociados
al cumplimiento del contrato.

PUNTAJE CONDICION

Si el 90% o mas del personal de empleados o contratistas por prestacion de servicios
contratados para la ejecucion del contrato son de nacionalidad colombiana, obtendra
el puntaje sefialado. Este aspecto se acreditara mediante la informacion que sobre
la nacionalidad del personal suministre el proponente o el representante legal del
proponente o el representante del proponente plural en el anexo “Proteccién a la
industria nacional’.

10 puntos

Si el porcentaje del personal de empleados o contratistas por prestacion de servicios
contratados para la ejecucion del contrato de nacionalidad colombiana es inferior al
90%, obtendra el puntaje sefialado. Este aspecto se acreditara mediante la
informacion que sobre la nacionalidad del personal suministre el proponente o el
representante legal del proponente o el representante del proponente plural en el
anexo “Proteccién a la industria nacional”.

5 puntos

De no realizar este ofrecimiento se calificara con cero (0) puntos.

> VINCULACION DE TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD (1 PUNTO)

En cumplimiento del Decreto 392 de 2018, el oferente que acredite que mayor vinculacién de
trabajadores con discapacidad en su planta de personal seran acreedores del siguiente puntaje:

Numero total de trabajadores Nimero minimo de

de la planta de personal del trabajadores con Puntaje
proponente. discapacidad exigido
Entre 1y 30 1

Entre 31y 100

Entre 101y 150

Entre 151y 200
Mas de 200

1 punto

b lwin

NOTA. Si la oferta es presentada por un consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura,
se tendra en cuenta la planta de personal del integrante del proponente plural que aporte como
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minimo el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia requerida para la respectiva contratacion. En
ese orden de ideas todo integrante del proponente plural que aporte el 40% o mas de la experiencia
requerida, debera cumplir lo sefialado en el presente item y acreditarlo para obtener el puntaje
correspondiente.

Para obtener puntaje en este factor, el proponente debera acreditar este requisito conforme a lo
dispuesto en el Decreto 392 de 2018 (Reglamentario de los incentivos en procesos de contratacion
en favor de personas con discapacidad), asi:

e Debera aportar con su oferta documento suscrito por el representante legal, persona natural o
revisor fiscal si la persona juridica esta obligada a ello, mediante el cual se certifique el nimero
total de trabajadores vinculados a la planta de personal del proponente o sus integrantes a la
fecha de cierre del proceso de seleccion.

e Enese mismo documento debe sefialar el nimero de personas con discapacidad en su planta
de personal, de conformidad con lo sefialado en el certificado expedido por el Ministerio de
Trabajo.

e Debera aportar adicionalmente certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, en donde se
acredite el nimero de personas con discapacidad en su planta de personal, el cual debera estar
vigente a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Propuesta
Econdmica

El oferente debera presentar la oferta respecto de la sumatoria de los items de la 1er etapa y la 2da
etapa.

La oferta econdémica propuesta para el servicio requerido por la entidad debe contemplar todos los
costos directos, indirectos, impuestos, tasas y contribuciones y cualquier otra erogacion necesaria
para la ejecucion del objeto y obligaciones contractuales.

El valor de la oferta econémica debe estar expresado en pesos colombianos.

Cualquier error en la determinacién de los valores ofrecidos no daré lugar a su modificacion, con
excepcion de las aproximaciones que realice La SECRETARIA, y el Contratista debera asumir los
sobre costos que esto le ocasione o el rechazo de la propuesta en caso de sobrepasar alguno de
los precios techo establecidos por la entidad.

No se aceptan ofertas alternativas, por lo que en el evento en que se ofrezcan descuentos, éstos no
seran considerados para la asignacion de puntaje en la propuesta.

Para la elaboracion de la propuesta economica es importante, tener en cuenta lo preceptuado en el
paragrafo 1 del articulo 499 del Estatuto Tributario.

De igual forma la omision en la cotizacion dara lugar al RECHAZO de la propuesta.

Criterios
desempate

de

En caso de empate en el puntaje total de dos o més ofertas, en atencién a lo consagrado
en el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021 por medio del cual se adiciona el articulo
2.2.1.2.4.2.17 al Decreto 1082 de 2015, la Entidad Estatal utilizara las siguientes reglas de
forma sucesiva y excluyente para seleccionar el oferente favorecido:

1. NUMERAL 1 DEL ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17 DEL DECRETO 1082 DE 2015

Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros. Para acreditar este requisito el proponente debera tener en cuenta lo siguiente:

Cra 8 No. 10 - 65
Codigo postal 111711 3 o

Tel: 381 3000

‘ab, m ALCALDIA MAYOR

www.bogota.gov.co DE BOGOTA D.C.

Info: Linea 195

CO18/8583 SECRETARIA GENERAL




e

BOGOT/\

En los contratos que deban cumplirse en Colombia, un servicio es colombiano si ademas
de ser prestado por una persona natural colombiana o por un residente en Colombia, por
una persona juridica constituida de conformidad con la legislacién colombiana o por un
proponente plural conformado por estos o por estos y un extranjero con trato nacional, usa
los bienes nacionales relevantes definidos por la Entidad Estatal para la prestacién del
servicio que sera objeto del Proceso de Contratacion o vinculen el porcentaje minimo de
personal colombiano segun corresponda.

2. NUMERAL 2 DEL ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17 DEL DECRETO 1082 DE 2015

La propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres victimas de la violencia intrafamiliar o
de la persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un
proponente plural constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de violencia
intrafamiliar y/o personas juridicas en las cuales participe o participen mayoritariamente.
Para acreditar este requisito el proponente deberéa tener en cuenta lo siguiente:

Mujer cabeza de familia; Conforme lo establece el paragrafo del articulo 2 de la Ley 82 de
1993: “La condicién de Mujer Cabeza de Familia y la cesacién de la misma, desde el
momento en que ocurra el respectivo evento, debera ser declarada ante notario por cada
una de ellas, expresando las circunstancias basicas del respectivo caso y sin que por este
concepto se causen emolumentos notariales a su cargo.”

ACREDITACION
Conforme lo anterior, el proponente persona natural debera aportar la declaracion ante el
notario en la cual acredite la situacion de Mujer cabeza de familia.

Mujer victima de la violencia intrafamiliar: Conforme lo establece el articulo 21 de la Ley
1257 de 2008: “Las situaciones de violencia que dan lugar a la atencion de las mujeres, sus
hijos e hijas, se acreditaran con la medida de proteccion expedida por la autoridad
competente, sin que puedan exigirse requisitos adicionales.”. Segun los articulos 16 y 17
de la Ley 1257 de 2008, la medida de proteccion la debe impartir el comisario de familia del
lugar donde ocurrieron los hechos y a falta de este el juez civil municipal o promiscuo
municipal, o la autoridad indigena — en los casos de violencia intrafamiliar en las
comunidades indigenas — La medida de proteccion se debe emitir en una providencia
motivada. Por lo tanto, este documento permite acreditar la situacion de mujer victima de
violencia intrafamiliar. Las autoridades competentes mencionadas con anterioridad deben
«[...] remitir todos los casos de violencia intrafamiliar a la Fiscalia General de la Nacién para
efectos de la investigacion del delito de violencia intrafamiliar y posibles delitos conexosy,
segun lo determina el paragrafo 3 del articulo 17 de la referida Ley. En consecuencia, no
basta la copia de la denuncia en la Fiscalia para acreditar que se es victima de violencia
intrafamiliar,

Debido a que, para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados
que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, se
requiere autorizacion por parte del titular del dato.
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ACREDITACION

El proponente persona natural debera aportar providencia expedida por la autoridad
competente mediante la cual fue ordenada la medida de proteccion por violencia
intrafamiliar.

Para el caso de la persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o la
de un proponente plural constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de
violencia intrafamiliar y/o personas juridicas en las cuales participe o participen
mayoritariamente, se deberdn acreditar los requisitos sefialados en los subnumerales
anteriores 2.1y 2.2.

Debido a que, para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados
que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, se
requiere autorizacion por parte del titular del dato.

ACREDITACION

El proponente persona juridica debera aportar certificacion suscrita por el representante
legal y el revisor fiscal (en caso de que aplique) o certificacion suscrita por el representante
legal y el contador (en caso de que no esté obligado a tener revisor fiscal) en la cual se
indique la situacion de las socias en condicién de: mujer cabeza de familia y/o mujer victima
de violencia intrafamiliar y se mencione la participacion de las mujeres en las condiciones
antes mencionadas en la sociedad.

Para el proponente plural cada uno de sus integrantes debera allegar la certificacion antes
solicitada segun corresponda (persona natural o persona juridica), en la cual acredite que
el proponente plural esta constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de
violencia intrafamiliar y/o personas juridicas en las cuales participe o participen
mayoritariamente.

Debido a que, para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados
que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, se
requiere autorizacion por parte del titular del dato.

NOTA IMPORTANTE - DATOS SENSIBLES: La Entidad garantiza el derecho a la reserva
legal de toda aquella informaciéon que acredita el cumplimiento de los factores de
desempate para la presente acreditacién de conformidad con el articulo 18 de la Ley 1712
de 2014 y los articulos 5 y 6 de la Ley 1581 de 2012, el proponente debera tener en cuenta
al momento de contestar la pregunta en la Plataforma Secop que debera marcar la casilla
de SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD. 3

3. NUMERAL 3 DEL ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17 DEL DECRETO 1082 DE 2015

4.
Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones
establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina esta en

Cra 8 No. 10 - 65
Codigo postal 111711 7 o

Tel: 381 3000

‘%b, m ALCALDIA MAYOR

www.bogota.gov.co DE BOGOTA D.C.

Info: Linea 195

CO18/8583 SECRETARIA GENERAL




e

BOGOT/\

condicion de discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada
por un proponente plural, el integrante del oferente que acredite que el diez por ciento (10%)
de su ndmina esta en condicion de discapacidad en los términos del presente numeral,
debe tener una participacién de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el consorcio,
unién temporal o promesa de sociedad futura y aportar minimo el veinticinco por ciento
(25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

ACREDITACION

Con el fin de verificar esta condicion, el proponente singular y el o los proponentes que
integran el Consorcio o Unién Temporal que pretendan demostrar esa condicién (némina
en condicion de discapacidad) deberan presentar en el momento del cierre del proceso
junto con los documentos de la propuesta una Certificacion expedida por la Oficina de
trabajo de la respectiva zona en la cual se acrediten estas circunstancias.

Si la oferta es presentada por un consorcio 0 unién temporal, el integrante del proponente
plural debera acreditar que el diez por ciento (10%) de su némina estd en condicién de
discapacidad en los términos del presente numeral, y tener una participacién de por lo
menos el veinticinco por ciento (25%) en el consorcio 0 unién temporal y aportar minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia habilitante.

En este caso que el proponente, en los términos del paragrafo 2 del articulo 35 de la Ley
2069 de 2020, deberd adicionalmente acreditar mediante certificaciéon suscrita por el
representante legal y/o revisor fiscal que el personal referido ha sido contratado por lo
menos con un (1) afio de anterioridad a la fecha de cierre 0 desde el momento de la
constitucion de la persona juridica y que certifique adicionalmente que mantendré dicho
personal por un lapso igual al término de ejecucién del contrato

4. NUMERAL 4 DEL ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17 DEL DECRETO 1082 DE 2015
Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacion en mayor
proporcién de personas mayores que no sean beneficiarios de la pensidn de vejez, familiar
o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido en la
Ley.

ACREDITACION

Para efectos de este numeral, la acreditacion se efectuara mediante certificacion suscrita
por el proponte Persona Natural o por el Representante Legal y el Revisor Fiscal, si esta
obligado a tenerlo de la Persona Juridica o el contador y representante legal si no esta
obligado a tener revisor fiscal, en la cual indicara(n) bajo la gravedad de juramento, que
teniendo como fundamento la némina del mes inmediatamente anterior a la fecha de cierre
del presente proceso, el nimero total de trabajadores vinculados a la planta del personal y
el numero total de trabajadores mayores que hayan cumplido los requisitos de edad de
pensidn establecido en la Ley, 57 afios para mujeres y 62 afios para hombres y que no
sean beneficiarios de pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia. junto con la copia de la
cédula de ciudadania de cada uno de las personas vinculadas.
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En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditara el nimero de
trabajadores vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la pensién de vejez,
familiar o de sobrevivencia, y que cumplieron el requisito de edad de pensién establecido
en la ley, de todos los integrantes del proponente. Las personas enunciadas anteriormente
podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de
desempate, cada uno de los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley,
allegara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que no es
beneficiario de pensién de vejez, familiar o sobrevivencia, y cumple la edad de pension;
ademas, se debera allegar el documento de identificacion del trabajador que lo firma.

La mayor proporcién se definira en relacién con el nimero total de personas de personas
mayores que no sean beneficiarios de la pensidn de vejez vinculadas por contrato laboral
o contrato de prestacion de servicios, por lo que se preferira al Proponente que acredite un
porcentaje mayor.

5. NUMERAL 5 DEL ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17 DEL DECRETO 1082 DE 2015

Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones
establecidas en la ley, que por lo menos diez por ciento (10%) de su némina pertenece a
poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas.

ACREDITACION

Para efectos de este numeral, la acreditacion de la condicion de vinculacion laboral de
personas descritas anteriormente, se efectuarda mediante certificaciéon suscrita por el
proponte Persona Natural o por el Representante Legal y el Revisor Fiscal, si esta obligado
a tenerlo de la Persona Juridica, en la cual indicara(n) bajo la gravedad de juramento, y
conforme la normatividad legal vigente en la materia, que teniendo como fundamento la
ndmina del mes inmediatamente anterior a la fecha de cierre del presente proceso, que el
diez por ciento (10%) de los trabajadores pertenecen a dichas poblaciones, relacionando el
numero total de trabajadores vinculados a la planta del personal y el nimero total de
trabajadores que hacen parte de la poblacidn indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palenquera, Rrom o gitanas.

El Proponente debera anexar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del
Interior en la cual acredite que el trabajador pertenece a la comunidad indigena,
comunidades negras, afrocolombianas, raizales, palenqueras, Rrom o gitanas en los
términos del Decreto 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.
Debido a que, para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados
que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, se
requiere autorizacion por parte del titular del dato como es el caso de las personas que
pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o
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gitanas; el proponente debera anexar la autorizacién para el tratamiento de datos
personales como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

Para el caso de proponentes plurales, cada uno de sus integrantes deberé acreditar este
requisito.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados
que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se
requiere que el titular de la informacién de estos, como es el caso de las personas que
pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana
autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de la informacion, en los términos del
literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del
criterio de desempate.

NOTA IMPORTANTE - DATOS SENSIBLES: La Entidad garantiza el derecho a la reserva
legal de toda aquella informaciéon que acredita el cumplimiento de los factores de
desempate para la presente acreditacién de conformidad con el articulo 18 de la Ley 1712
de 2014 y los articulos 5 y 6 de la Ley 1581 de 2012, el proponente debera tener en cuenta
al momento de contestar la pregunta en la Plataforma Secop que debera marcar la casilla
de SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD.

6. NUMERAL 6 DEL ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17 DEL DECRETO 1082 DE 2015

7.
Preferir la propuesta de personas en proceso de reintegracién o reincorporacion o de la
persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente
plural constituido por personas en proceso de reincorporacidn, y/o personas juridicas en las
cuales participe o participen mayoritariamente.

ACREDITACION
Para acreditar este requisito el proponente deberé tener en cuenta lo siguiente:

El proponente persona natural debera aportar la certificacion expedida por la Agencia para
la Reincorporacién y la Normalizacion — ARN — en la cual acredite la situacion de
reintegracion o reincorporacion.

Para el caso de la persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o la
de un proponente plural constituido por personas en proceso de reincorporacion, se debera
acreditar el requisito sefialado en el subnumeral anterior 6.1. Es preciso indicar que, en el
caso de las personas juridicas, se debe demostrar la participacion de las mismas con el
correspondiente Certificado de Existencia y Representacion Legal y/o con los documentos
estatutarios respectivos, donde se evidencie el porcentaje de participacion. Para el
proponente plural cada uno de sus integrantes debera acreditar los requisitos anteriormente
enunciados segun corresponda (persona natural o persona juridica).
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Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados
que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se
requiere que el titular de la informacién de estos, como es el caso de las personas que
pertenece a la poblacidn indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana
autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de la informacion, en los términos del
literal @) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del
criterio de desempate.

NOTA IMPORTANTE - DATOS SENSIBLES: La Entidad garantiza el derecho a la reserva
legal de toda aquella informaciéon que acredita el cumplimiento de los factores de
desempate para la presente acreditacién de conformidad con el articulo 18 de la Ley 1712
de 2014 y los articulos 5 y 6 de la Ley 1581 de 2012, el proponente debera tener en cuenta
al momento de contestar la pregunta en la Plataforma Secop que debera marcar la casilla
de SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD.

8. NUMERAL 7 DEL ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17 DEL DECRETO 1082 DE 2015.

Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado
por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporacion
o reintegracion, o una persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente,
y, que tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el
proponente plural; (b) lamadre cabeza de familia, la persona en proceso de reincorporacion
o reintegracion, o la persona juridica aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la
experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la madre cabeza de familia o persona en
proceso de reincorporacion o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios
0 representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del
proponente plural.

ACREDITACION

Para efectos de este numeral, literales a) y b) la acreditacion de las condiciones
anteriormente sefialadas, se verificaran con los documentos que alleguen para tales
efectos, como: la declaracién ante el notario en la cual acredite la situacion de Mujer cabeza
de familia y/o la certificacion expedida por la Agencia para la Reincorporacién y la
Normalizacion — ARN - en la cual acredite la situacion de reintegracién o reincorporacion.
En lo que respecta al porcentaje de participacion y experiencia, estos seran verificados a
través del documento de constitucion del proponente plural y los documentos presentados
para la evaluacion de experiencia realizada por la Entidad.

Para la acreditacion del literal c) se debera aportar una certificacién suscrita por el
Representante del Proponente Plural junto con el o los Representantes Legales y el o los
Revisor(es) Fiscal(es), si estan obligados a tenerlos de cada uno de sus integrantes, donde
se certifique que ni la madre cabeza de familia o persona en proceso de reincorporacion o
reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales,
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segun corresponda son empleados, socios 0 accionistas de los miembros del proponente
plural.

Debido a que, para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados
que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, se
requiere autorizacion por parte del titular del dato. El proponente debera anexar autorizacion
para el tratamiento de datos personales como requisito para el otorgamiento del criterio de
desempate.

NOTA IMPORTANTE - DATOS SENSIBLES: La Entidad garantiza el derecho a la reserva
legal de toda aquella informaciéon que acredita el cumplimiento de los factores de
desempate para la presente acreditacién de conformidad con el articulo 18 de la Ley 1712
de 2014 y los articulos 5y 6 de la Ley 1581 de 2012, el proponente debera tener en cuenta
al momento de contestar la pregunta en la Plataforma Secop que debera marcar la casilla
de SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD.

8. NUMERAL 8 DEL ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17 DEL DECRETO 1082 DE 2015

Preferir la oferta presentada por una Mipyme o cooperativas o asociaciones mutuales; o un
proponente plural constituido por Mipymes, cooperativas o asociaciones mutuales.

ACREDITACION

Esta situacion se verificara conforme a lo establecido en el certificado de existencia y
representacion legal.

Asi mimo la calidad de Cooperativa 0 Asociacién Mutual, se verificara con el Certificado de
Existencia y Representacion Legal y con los Estatutos de la respectiva Cooperativa, segin
corresponda.

En caso de proponente plural todos sus integrantes deben anexar los documentos
anteriores de acuerdo a su conformacion.

9. NUMERAL 9 DEL ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17 DEL DECRETO 1082 DE 2015

Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o pequefias
empresas, cooperativas o0 asociaciones mutuales.

ACREDITACION
Esta situacién se verificara conforme a lo establecido en el certificado de existencia y
representacion legal.

Asi mimo la calidad de Cooperativa 0 Asociacidén Mutual, se verificara con el Certificado de
Existencia y Representacién Legal y/o con los Estatutos de la respectiva Cooperativa,
segun corresponda.

En caso de proponente plural todos sus integrantes deben anexar los documentos
anteriores de acuerdo a su conformacion.
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10. NUMERAL 10 DEL ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17 DEL DECRETO 1082 DE 2015

Preferir al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o informacion
contable con corte a 31 de diciembre del afio anterior, por lo menos el veinticinco por ciento
(25%) del total de pagos realizados a MIPYMES, cooperativas 0 asociaciones mutuales por
concepto de proveeduria del oferente, realizados durante el afio anterior; o, la oferta
presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al menos una
MIPYME, cooperativa 0 asociacién mutual que tenga una participacion de por lo menos el
veinticinco por ciento (25%); (b) la MIPYME, cooperativa 0 asociacion mutual aporte minimo
el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la MIPYME,
cooperativa o asociacién mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales sean
empleados, socios o0 accionistas de los miembros del proponente plural .

ACREDITACION

presente numeral se acredita asi: Respecto del oferente singular, la certificacién expedida
por el Representante Legal y el Revisor Fiscal, si estd obligado a tenerlo o por el
representante legal y contador si no esta obligado a tener revisor fiscal, donde se certifique
el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos realizados a Mipymes, cooperativas o
asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente, realizados durante el afio
anterior.

Tratdndose de un proponente plural, debe probar que “a) esté conformado por al menos
una MIPYME, cooperativa o asociacién mutual que tenga una participacion de por lo menos
el veinticinco por ciento (25%); b) la MIPYME, cooperativa o asociacion mutual aporte
minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y c) ni la
MIPYME, cooperativa o asociacién mutual ni sus accionistas, socios o representantes
legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del proponente plural.

La acreditacidn del literal b) en lo que respecta al porcentaje de participacién y experiencia,
esto serd verificado a través del documento de constitucién del proponente plural y los
documentos presentados para la evaluacidn de experiencia realizada por la Entidad.

Para la acreditacion del literal c) se debera aportar una certificacién suscrita por el
Representante del Proponente Plural junto con el o los Representantes Legales y el o los
Revisor(es) Fiscal(es), si estan obligados a tenerlos, de cada uno de sus integrantes, donde
se certifique que ni la MIPYME, cooperativa o asociacién mutual ni sus accionistas, socios
0 representantes legales son empleados, socios o accionistas de los miembros del
proponente plural.

11. NUMERAL 11 DEL ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17 DEL DECRETO 1082 DE 2015

Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés
Colectivo o Sociedad BIC, del segmento MIPYMES.

ACREDITACION
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Este requisito se acredita con el certificado de existencia y representacion legal de la
sociedad en el que conste que reune los requisitos del articulo 2 de la Ley 1.901 de 2018.
Esta norma establece que «Tendran la denominacién de sociedad BIC todas aquellas
compafiias que sean constituidas de conformidad con la legislacion vigente para tales
efectos, las cuales, ademas del beneficio e interés de sus accionistas, actuaran en procura
del interés de la colectividad y del medio ambiente». Segun los articulos 2.2.1.15.3. y
2.2.1.15.5. del Decreto 2046 de 2019, corresponde a las camaras de comercio el registro
de las sociedades BIC y por lo tanto son las autoridades encargadas de acreditar su
existencia. Como el numeral 11 del articulo 35 exige que la sociedad BIC haga parte del
segmento MIPYMES, se tendra en cuenta ademas la forma de acreditacion del tamafio
empresarial prevista en el articulo 2.2.1.13.2.4. del Decreto 957 de 2019, para lo cual
debera aportar la certificacion expedida por el Representante Legal y el Revisor Fiscal, si
esta obligado a tenerlo, o el Contador, en la cual conste la calidad de Mipyme y que esta
tiene el tamafio empresarial establecido, de conformidad con la Ley.

Cuando la certificacion del tamafio empresarial sea expedida por el contador se deben
aportar los documentos soportes de este (copia de la tarjeta profesional y certificado de
antecedentes profesionales).

12. NUMERAL 12 DEL ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17 DEL DECRETO 1082 DE 2015

Utilizar un método aleatorio para seleccionar el oferente. PROCEDIMIENTO Utilizar un
método aleatorio para seleccionar el oferente, método que debera haber sido previsto
previamente en los Documentos del Proceso:

En caso de persistir el empate entre dos (2) o0 mas propuestas, la entidad estatal aceptara
la oferta que haya sido presentada primero en el tiempo

Nota 1: Los factores de desempate seran aplicables en el caso de las cooperativas y
asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de clasificacion empresarial, definidos
por el Decreto 957 de 2019, priorizando aquellas que sean micro, pequefias 0 medianas.
Nota 2: Para los criterios enunciados que involucren la vinculacion de capital humano, el
oferente debera acreditar una antigiiedad igual o mayor a un afio. Para los casos de
constitucion inferior a un afio se tendré en cuenta a aquellos trabajadores que hayan estado
vinculados desde el momento de constitucion de la misma.

LA ENTIDAD SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR LA INFORMACION
APORTADA MEDIANTE LA CUAL SE ACREDITARON CADA UNO DE LOS
NUMERALES PARA LOS CRITERIOS DE DESEMPATE.

PARA EFECTOS DE LO DESCRITO CON ANTERIORIDAD, EL PROPONENTE DEBERA
ALLEGAR LOS DOCUMENTOS SOPORTE CON SU PROPOUESTA Y NO SERAN
SUBSANABLES POR SER CRITERIO DESEMPATE. EN TODO CASO, LA NO
PRESENTACION DE LA INFORMACION REQUERIDA NO RESTRINGE LA
PARTICIPACION DEL PROPONENTE, NI ES CAUSAL DE RECHAZO DE LA OFERTA.
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La Secretaria General de la Alcaldia de Bogota D.C. de acuerdo con lo previsto en el articulo 4 de la
Ley 1150 de 2007 y en los articulos 2.2.1.1.1.6.1 y 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto Unico Reglamentario
Nro. 1082 de 2015 y la guia de la Metodologia para identificar y clasificar los riesgos elaborado por
Colombia Compra Eficiente procede a fipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente
contratacion.

Analisis  de . o L ] o

Riesgo La matriz contempla la identificacion, descripcion de los riesgos, evaluacién (impacto y su
probabilidad de ocurrencia) y los mecanismos de control que existen de manera general para los
servicios que se desean contratar.
Ver documento Anexo.
Acorde con lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.2.3.1.1., del Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015
y enlaLey 1150 de 2007, la Secretaria teniendo en cuenta la naturaleza del contrato a celebrar y la
forma de pago, solicitara garantias al contratista seleccionado, con el fin de garantizar el
cumplimiento la eficaz ejecucion de este. Asi mismo se requerira la péliza con el fin de garantizar la
seriedad de la oferta.
Por lo anterior, el CONTRATISTA se compromete a constituir a favor de BOGOTA D.C. SECRETARIA
GENERAL DE LAALCALDIAMAYOR DE BOGOTAD.C., NIT. 899.999.061-9, una garantia del contrato
que podra consistir en una garantia bancaria, patrimonio autonomo o una pdliza de seguro. Requerira
ser aprobada por LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALACALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. La
garantia debe cumplir los siguientes amparos:

; PRE- POST-

GARANTIA | . \TRACTUAL | CONTRACTUAL | o\ ro voriiaL | APLICA | PORCENTAJE PLAZO
Contado a partir
de la
presentacion de

Seriedad de Ia « 12% Del valor | la ofertay tres (;’a)

Sl del meses mas

oferta )

presupuesto | contados a partir

de la fecha de

Garantias cierre y entrega
de propuesta.

Contado a partir

de la fecha de

suscripcion  del

contrato,  debe

cubrir el plazo de

o ejecucion del

Cumplimiento X Sl 30% Del valor mismo  (contado

del contrato a partir de la

fecha de
suscripcion  del
acta de inicio) y
seis (6) meses
mas.

Contado a partir
de la fecha de
suscripcion  del
contrato,  debe
5% Del valor | cubrir la

Pago de salarios
y prestaciones

sociales e X Sl o
. e del contrato | ejecucion del
indemnizaciones )
mismo (contado
laborales.

a partr de la
fecha de
suscripcion  del
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acta de inicio) y
tres (3) afios
mas.

Con vigencia de
seis (6) meses
contados a partir
de la terminacién
del contrato.

Calidad del
Servicio

30% Del valor
del contrato

Nota 1: EIl CONTRATISTA debera reponer las garantias antes mencionadas, cuando debido a las
sanciones impuestas, 0 por la suscripcion del acta de inicio, o de prorrogas, o adiciones o
suspensiones al contrato, o de otros hechos, se disminuyere o agotare, o cuando el valor de esta se
vea afectado por razén de siniestro durante el tiempo de ejecucion del contrato, segun sea el caso.

Nota 2: Si la compafiia de seguros establece en las pdlizas algin porcentaje como deducible y lo
hace efectivo en caso de siniestro, el mismo sera asumido por EL CONTRATISTA, para lo
cual éste autoriza a la Secretaria General, si es posible, a descontarlo del valor de los
pagos que se le efectden.

Nota 3: El contratista dentro de los tres (3) dias habiles siguientes, contados a partir de la firma del
contrato, debera subir a la plataforma SECOP Il la Garantia Unica.

4. CONDICIONES CONTRACTUALES

Obligaciones
Generales del
Contratista

1. Ejecutar el contrato con estricta sujecion a lo pactado y dar cumplimiento a lo ofrecido en su
propuesta.

2. Suscribir el acta de inicio, segun corresponda.

3. Mantener durante la ejecucion del contrato los precios ofrecidos.

4. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y en
trabamientos.

5. Poner a disposicion el equipo de trabajo requerido para la ejecucion del objeto contractual.

6. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley con el fin de hacer
u omitir algin hecho.

7. Responder ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio de las actividades que
desarrolle en virtud del contrato que se celebre, cuando con ellos cause perjuicio a la
Administracién o a terceros.

8. Cumplir con las politicas de seguridad expedidas por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota, D.C., la Directiva 042 de 2007 "Politicas de Seguridad de los activos de informacion
para la Secretaria General" y Circular 049 de 2007 "Uso adecuado de Internet y Correo
Electronico” en la Secretaria General.

9. Cumplir con el objeto del presente contrato con plena autonomia técnica y administrativa y bajo
su propia responsabilidad. Por lo tanto, no existe ni se generara ningun tipo de subordinacion,
ni de vinculo laboral alguno entre el personal vinculado por el contratista y la SECRETARIA
GENERAL.

10. Acreditar ante el supervisor del contrato, el cumplimiento de las obligaciones con los Sistemas
de Salud, Riesgos Laborales, Pensiones, aportes a la Caja de Compensacion Familiar, ICBF y
SENA, si a ello hay lugar, de acuerdo con lo exigido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002
modificado por el articulo 1 de la Ley 828 de 2003. en todo caso, mantendra indemne a la
Entidad ante reclamaciones laborales, contractuales o el incumplimiento de sus obligaciones
frente el Sistema Integral de Seguridad Social y parafiscales o de cualquier otra indole.

1. Mantener actualizada la garantia tnica de conformidad con lo previsto en este contrato.

Para tal efecto, una vez suscrita el acta de requerimiento de entrega, si procede debera
ajustar la vigencia de la garantia, asi como en el evento de efectuarse prorrogas, adiciones
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12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

21.

0 suspensiones.
Todos los gastos de transporte y otros, que demande la ejecucion del objeto del contrato seran
por cuenta del Contratista.
Acatar las instrucciones impartidas por la supervision del contrato.
Tener una cuenta corriente o de ahorros en una entidad bancaria afiliada al S.A.P. (Sistema
Automético de Pagos).
Asumir todos los costos que genere la legalizacion del presente contrato.
Cumplir con todas las obligaciones que consten en la propuesta y las demas que se
desprendan de la naturaleza del contrato para el eficiente cumplimiento de su objeto.
Los vehiculos utilizados en el marco de la ejecucion del contrato para el transporte de los
elementos deben contar con el certificado técnico-mecanico y de gases vigente emitido por los
centros de diagnéstico ambiental (CDA) autorizados por las entidades competentes.
Utilizar de manera racional la energia, asi como manejar adecuadamente los materiales,
residuos sélidos y desechos que se manipulen en ejercicio de las actividades derivadas de la
ejecucién del contrato en las instalaciones de la entidad. En materia de residuos peligrosos
(aceites, grasas, lubricantes, limpiadores, solventes industriales, etc.), el contratista debe estar
autorizado y/o tener vigente un convenio y/o contrato con una empresa autorizada por la
entidad competente para transporte y disposicién final de dichos elementos.
Realizar desde la firma del acta de inicio hasta la liquidacion del contrato, la adopcion e
implementacion del Plan Institucional de Gestién Ambiental - PIGA de la Entidad, el cual da
herramientas de planeacion que permitan gestionar acciones institucionales con miras a lograr
los objetivos propuestos, adoptado por Decreto 456 de 2008 “Por el cual se reforma el Plan de
Gestion Ambiental del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”.
Dar cumplimiento a la Directiva 006 del 30 de octubre de 2012 modificada por la Directiva 002
del 12 de agosto de 2014, normas de conservacion y proteccidn del medio ambiente, expedida
por la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota D.C, desde el acta de requerimiento de
entrega hasta la liquidacién del contrato.
Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota D.C.
El personal del contratista debe participar activamente en las actividades de prevencién y
promocion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
EL CONTRATISTA debe reportar los accidentes de trabajo del personal a su cargo, ante la
Administradora de Riesgos laborales ARL e informar la ocurrencia de los mismos a la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.
EL CONTRATISTA debe realizar las investigaciones de accidentes de trabajo del personal a
su cargo de manera conjunta con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot, D.C.
EL CONTRATISTA debe realizar la entrega de los elementos de proteccion personal del
personal a su cargo.
EL CONTRATISTA debe brindar capacitacién al personal a su cargo en temas relacionados
con seguridad y salud en el trabajo.
Las demas obligaciones que le sean inherentes dada la naturaleza del contrato.

Obligaciones
especificas
del contratista

Dar estricto cumplimiento a las especificaciones técnicas y obligaciones especificas descritas en el anexo
técnico, que forma parte integral del proceso de seleccién y del contrato a suscribir.

Obligaciones
de la Entidad

1.
2

Suscribir el acta de inicio.

Verificar que el contratista cumple con las obligaciones correspondientes a los aportes a los
Sistemas de Salud, Riesgos Laborales, Pensiones, aportes a la Caja de Compensacion
Familiar, ICBF y SENA, si a ello hay lugar, de acuerdo con lo exigido en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002 modificado por el articulo 1 de la Ley 828 de 2003.

Pagar oportunamente el valor del contrato de acuerdo a las condiciones pactadas en el contrato.
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4. Ejercer la vigilancia y control sobre la ejecucion del contrato en la forma y oportunidad prevista

a través del supervisor del contrato que designe la entidad.

5. Proporcionar la informacion requerida para el cumplimiento del objeto del contrato.

6. Expedir el certificado de prestacion de servicio y cumplimiento a través del supervisor del
contrato, previa presentacion por parte del contratista de la factura y de los demas requisitos
exigidos para el pago.

7. Exigiry velar por el cumplimiento del objeto del contrato y de las obligaciones derivadas de éste,
conforme a los parametros consignados en el pliego de condiciones.

Comité
Técnico

Tiene como proposito realizar el direccionamiento, acompafiamiento y evaluacion de las obligaciones
asumidos una vez se suscriba el contrato, asi mismo llevara el control de los eventos que requiera
la entidad por medio de las diferentes areas.

El comité estara conformado por los Supervisores del contrato o quienes estos designen, los apoyos
a la supervision de cada area, el responsable de cada uno de los eventos solicitados y ejecutados
de manera quincenal por parte de la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota D.C., por otro lado,
el Contratista designara a un delegado y/o Apoderado para atender los temas que se traten en el
comité.

Los temas para tratar en cada comité seran:

Revisar el avance del contrato y verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
Establecer las directrices que deben observar las partes comprometidas para la ejecucion
del contrato.

e Tomar medidas correctivas frente a las dificultades que se puedan presentar en la
ejecucion del contrato.
Servir como instancia para resolver controversias en tormo al desarrollo del contrato.
Monitorear la ejecucidn técnica del contrato.

e  Presentar por parte del Contratista los informes de ejecucién de cada uno de los eventos
y de los informes y presupuestales del contrato.

e Aprobar o hacer las observaciones respecto de los informes de cada uno de los eventos o
actividades, en caso de aprobacién la misma se entendera como el recibo a satisfaccion
de estos.

Reuniones

El comité se reunira de manera ordinaria una vez suscrita el acta de inicio y periédicamente dos
veces al mes durante la ejecucién del contrato, previa citacidn realizada por quien ejerce la
Supervision o extraordinariamente a solicitud de cualquier de las partes del contrato.

Nota 1: Cada uno de los integrantes del Comité Técnico Operativo debe participar en todas las
reuniones que se establezcan durante la ejecucion del contrato.

Nota 2: Las actas de cada una de las sesiones deberan ser elaboradas por el apoyo a la supervision
administrativa del contrato.

Seguimiento y
Monitoreo

Atendiendo a la definicion de supervisién sefialada por el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, respecto
que la misma consiste en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, el Ordenador del Gasto de la Secretaria General de la Alcaldia de
Bogota D.C., con el fin de propender por un desarrollo y control adecuado del contrato designa la labor
de supervision de la siguiente manera:
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La supervision y control administrativo, financiero v juridico en la ejecucion del contrato, sera ejercida
por El la Alto Consejero Distrital de TIC y El /la Gerente Proyecto del proyecto 7869 Gobierno Abierto
de Bogota — GAB, ambos de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, los cuales podran
designar apoyo a la supervision de acuerdo con lo establecido en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474
de 2011, y/o en su defecto, sera ejercida por el servidor/a del nivel directivo y/o asesor que para tales
efectos designe el Ordenador del Gasto, quien a su vez podré designar un apoyo a la supervision. Para
estos efectos, la supervision estara sujeta a lo dispuesto en el numeral 1° del articulo 26 de la Ley 80
de 1993 y demas normas que regulen la materia.

Nota: Son obligaciones de la Supervision, las establecidas en el Manual de Contratacion de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., actualizado y adoptado mediante la Resolucién Nro. 257

de 2018.
FELIPE GUZMAN RAMIREZ
Firma Alto Consejero Distrital de TIC
FREDY ALEXANDER MARTINEZ GARCIA
Asesor de Despacho
NOMBRE CARGO
Gerardo Andrés Trejos Contratista — Oficina asesora de planeacion
Ramirez Proyecto de inversion 7869 Gobierno Abierto Bogota
Cindv Lorena Rodriquez Parra Contratista — Oficina asesora de planeacion
ELABORO Y 9 Proyecto de inversiéon 7869 Gobierno Abierto Bogota
Ana Carolina Escobar Barrera Contratista — Alta Consejeria Distrital de TIC
Jhoan David Ospina Mufioz Contratista — Alta Consejeria Distrital de TIC
Jose J_eandro Rodriguez Contratista — Alta Consejeria Distrital de TIC
Garzon
REVISO Andrea Paola Serrano Abella Abogado — Contratista Alta Consejeria Distrital de TIC

Diego Ivan Palacios Doncel

Abogado — Contratista Alta Consejeria Distrital de TIC
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