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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 27/06/2012

Version: 1

R SN

POLICIA NACIONAL

ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA

No. GS-2022- 048901

Soledad, 26 de mayo de 2022

Sefnora

RASES 8 - JEFAD 17.2

NAUDEL DEL CARMEN BERNAL PADILLA

Representante Legal
IPS SANIDAD S.AS.
Calle 25 #25-133
Teléfono 3105000388
Sincelejo-

Asunto: Aceptacién Oferta proceso PN RASES 8 DESUC MIC 054 2022

Con toda atencidon me permmito informarle que la propuesta presentada por usted, el dia 12/05/2022 dentro del
proceso PN RASES 8 DESUC MIC 054 2022, que tiene por objeto

DOMICILIARIA, OXIGENO EN CILINDROS SEGUN SU CAPACIDAD
PORTATILES FREESTYLE AIRSEP, A LOS USUARIOS DEL SUBS

NACIONAL”.

Por la suma de CUARENTA MILLONES DE PESOS ($ 40.000.000,00)
incluido VA, ha sido aceptada por la Regional de Aseguramiento en Salud N° 8, asT:

CONTRATO N°©

67-7-200148-2022

CONTRATANTE

POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA- REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD N® 8-UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SUCRE

ORDENADOR DEL GASTO

Teniente Coronel CARLOS ENRIQUE SANCHEZ FLOREZ

NOMBRAMIENTO

CEDULA DE . .

CIUDADANIA No. 79.891.068 Bogotd, Cundinamarca

CARGO Jefe Regional de Aseguramiento en Salud N°8
DISPOSICION DE

Orden intema Nro. 099 del 23 de junic de 2020.

RESOLUCION DE
DELEGACION

Resolucion Nimero 00684 del 18 de marzo de 2022 de |a Direccidén General de
la Policia Nacional.

CONTRATISTA

NOMEBRE: |PS SANIDAD S.A.S.

NIT: 900850178-2

REPRESENTANTE LEGAL: NAUDEL DEL CARMEN BERNAL PADILLA
DQOC. IDENTIDAD: 30.688.281 de Cerete - Cdrdoba

CIUDAD NOTIFICACION: Sincelejo.

DIRECCION: Calle 25 #25-133

TELEFONO: 3105000388

E-MAIL:gerenciasanidadips @gmail.com
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SUPERVISOR DEL
CONTRATO

La supervisién del contrato sera quien con posterioridad designe el ordenador
del gasto, quien verificara la ejecucion idénea y el cumplimiento del objeto del
confrato de acuerdo con las funciones asignadas para e} efecio en la
Resolucion No. 00090 del 15 de enero de 2018 e Instructivo 016 del 24 de
marzo de 2010 de [a Direccidn General de [a Policia Nacional y los Articulos 82,
83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion.

FORNMA DE PAGO

La Regional de Aseguramiento en Salud 8 — Unidad Prestadora de Salud
Sucrs, pagars el valor de! contrato Jue resulte dal prasente proceso a favor del
contratista en el municipio de Sincelejo, en pagos mensuales con base en la
facturacion soportada presentada por el contratista durante los primeros cinco
(85) dias habiles del mes siguiente a la prestacion de los servicios y todos los
reportes estadisticos mencionados en el presente estudio de conveniencia y
oportunidad, dentro de los sesenta (60) dias calendarios, siguienies a la
presentacion de la factura comercial respectiva en la ventanilla Gnica central de
cuentas de la Unidad Prestadora De Salud Sucre, una vez cumplidos los
tramites administrativos y fiscales vigentes y que la Direccidén del Tesoro
Nacional sitie los correspondientes recursos del PAC autorizado a la
institucién. En consecuencia, no obstante, la programacién de PAC cuya
autorizacion es competencia del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a
través de la Direccién del Tesoro Nacional, no serd impedimento para la
ejecucidn del objeto contraciual.

La factura electrénica debe ser presentada de acuerdo a Ia resolucidn 0042 del
05 de mayo del 2021, por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion

efectrénica de venta como fitulo valor y CIRCULAR EXTERNA 016 del g de
marzo de 2021, que al a letra dice:

‘La Administracién del SIIF Nacion implementé el “Modelo de Recepcién de
Facturas de Venta, Notas Débito y/o Notas Crédito”, el cual aplica de forma
obligatoria a partir del 01 de abril de 2021 para todas las Entidades que hacen
parte del Presupuesto General de la Nacidn (PGN), de conformidad con lo
establecido en la Directiva Presidencial 09 de septiembre del 2020. Aquelios
Proveedores o Contrafistas que tengan Identificado en el RUT la
responsabilidad 52 ~ Facturador electrénico (emisor), deberan entregar factura
electrénica de venta por los bienes y/o servicios ofrecidos a las entidades del
ambito SIIF Nacién, como también las notas débito y/o notas crédito, a través
del buzdn dispuesto para el efecio por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, para lo cual la informacion tributaria de los terceros creados en el SiiF
Nacion se actualizard con base en los datos de la DIAN mediante un Servicio
veb. Asi las cosas, las entidades ejecuioras de! PGN, al realizar & registro de
la obligacion o del egreso de una caja menor, el sistema identificara si el
tercero beneficlario de la misma es sujeto a facturar electrénicamente, y al
verificario solicitard la consulta y vinculacién de la(s) factura(s) electrénica(s) de
venta en estado “Aprobada” (s) por el supervisor y/o tacitamente, segln lo
define |a norma, para continuar con el proceso de pago.

ACTIVIDADES Y ROLES QUE SE DEBEN CONSIDERAR EN EL PROCESO
DE RECEPCION

A continuacidn, se describen las actividades de cada uno de los roles que
intervienen en el proceso:

A) Contratista o provedor {emisor).

-

1. Eiaborar factura elecirénica mediante operador tecnoldgico autorizado,
solucién gratuita de la DIAN o software propio, previa habilitacidn ante la DIAN.

2. Diligenciar en la seccién de Iz factura Datos del Emisor, en el campo “correc®
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la direccidn electronica, en donde le serd notificado en caso de exjstir fallas en
la validacién del correo.

3. Diligenciar en el asunto o en la seccidn de la factura Notas, lo siguiente: 3
luego el cédigo de identificacion de la entidad a fa cual le va a enviar la factura,
datos del contrato, y correo del supervisor o cuentadante de caja menor,
finalizando con #§, debidamente separados por puntc y coma, segin ej.
adjunto. #$15-03-00; Contrato; PedroPerez@ entidadpgn.gov.co #% 6 #302-01-
01; Contrato; centralizada@entidadpgn.gov.co #$

4. Registrar en la seccién de la factura Datos del Adquiriente en el campo
“Correo”, el buzén electronico
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co dispuesto por el Ministerio
deHacienda y Crédito Pdblico, con el fin que, una vez generada la factura
electrénica a través del medio seleccionado, éste fa envie automaticamente.

S. Generar factura obteniendo el contenedor electrénico -Dacumento Zip (PDF,
XML).
8. Enviar al buzén electrénico
si‘rfnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.oo dispuesto por el Ministerio
de Hacienda y Credito Publico, el contenedor electrdnico -Documento zip (PDF,
XML), referenciando en el asunto de este correo el codigo de identificacion de
la entidad a la cual le va a enviar la factura, datos del contrato, y correo del
supervisor o cuentadante de caja menor, debidamente separados por punto y
coma, segin e adunto:  #$15-03-00: Contrato;  PedroPerez@
entidadpgn.gov.co #$ & #$02-01-01; Contrato; centralizada@entidadpgn.gov.co
#3

Nota importante: De no darse el envio automatico por parte del proveedor o
contratista desde el operador tecnolégico autorizado, solucién gratuita de la
DIAN o software propio, descrito en el numeral 4, estos podran remitir la factura
al buzén indicado para tal fin. 7. La factura se puede direcclonar a la entidad
del PGN o al supervisor del contrato, segin el esquema que la entidad
establezca para la recepcién de la factura electrénica, siempre y cuando se
diligencien los datos requeridos en el numeral 3 o en el numeral 6 o en los dos,
Y, de no registrarse dicha informacién en alguna de estas dos opciones, la
factura serd devuelta al correo registrado en el numeral 2, es decir, al correo
electronico registrado en los datos del emisor en el documento electronico.

En cuanto a la presentacién y validacién de los codigos RIPS, despuss de
adjudicado el contrato la entidad debe enviar al correo deata.rases-
cue@palicia.gov.co, con los siguientes datos:

1. Cédigo Habilitacion
2. Nit

3. Razon Social

4. Nombre funcionario que cargara los rips
5. Cedula

8. Teléfono

7. Celular

8. Fecha Inicio Contrato

9. Fecha Final Contrato

10. Correo Electrénico

Para crearle un usuario y contrasefia y poder acceder al sistema RECUM
(Registro de Cuentas medicas), para el cargue de los rips. Al finalizar el
proceso el prestador del servicio debe “Generar el soporte de Pre radicado
generadc por el sistema al cual serd entregado junto con la factura, en la
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oficina de ceniral de cuentas de la unidad.

La factura junto con los documentos soporte, pre radicado, planifia y constancia
de aportes parafiscales, deben ser presentados en paquetes de 200 fo!@os
perforados y legajados en el lado izquierdo de la hoja, segin manual de archivo
y correspondencia.

Carpeta 2 = Carpeta 3

N L S
N Rw

+

Folics 1 a2 200 Folios 201 a 400 | Folios 401 a 600

/.
K

DOCUMENTOS REQUERIDOS Y/O CONDICIONES PARA PRESENTAR LA
FACTURA:

a)

b)

c)
d}

&)

k)

1)

Factura de venta original v dos copias que cumpla con los requerimientos
de ley.

La factura deberéd contener un (01} archivo impreso y en medio magnético,
estadistica en formato Excel establecida en la Resolucion 3374 del 2000 —
RIPS, o las demds normas que lo adicionen o medifiquen donde se
relacionen los usuarios atendidos vy la Informacién que se relaciona en el
siguiente cuadro asf:

Formato de Recibido a satisfaccién técnico — ecendmico expedido por el
supervisor del contrato,

Original de la autorizacidén de servicios en el formato establecido en
Referencia y Contramreferencia.

Fotocopia de la identificacion del usuario (para mayores de edad cédula de
ciudadania o contrasefia, menores de edad registro civil, tarjeta de
identidad) y camet Policial vigente a la fecha de prestacién de servicio.
Fotocopia legible de la historia clinica donde conste la atencion en salud
prestada al usuario.

Fotocopia de la hoja de administracién de medicamentos e insumos en
caso que lo requiera el examen.

La hoja de gastos de materiales o insumos especiales y costos, en caso
de requerirse para el examen, se adjuntara la factura de venta de aquelios
dispositivos, materiales e insumos que se utiticen.

En cumplimiento a la Ley 828 de 2003 en su articulo 1° se deberé anexar
certificacion de cumplimiento de pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral (Salud, pensiones y ARP) Y Parafiscales (Cajas
de Compensacién Familiar, Sena e [CBF) al dia. por lo que deberd
presentar Certificadc de aportes parafiscales expedido por el
representante legal ¢ Revisor Fiscal y/o planilla de pago. j) Copia del
Contrato.

Los insumos e implementos médicos asociados a los procedimientos
ofertados, no podrén ser superior al precio de compra mas el 12%, se
deberd adjuntar copia de la factura de compra y entregada con la
facturacion del procedimiento en la ventanilla tnica de la oficina de central
cuentas y en todos los casos el valor no podra ser superior a los precios
regulados por el Gobiemo Nacional para el momento de la prestacion del
servicio.

La documentacion antes en mencion deberd presentarse en Carpeta para
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archivo, juego de dos tapas, en matena yute de 900 ars, dimensiones:
ancho 26 cm — 37 cm reforzada con tela coleta, plastificada en caras
extemas con perforaciones de 08 centimetros circulares con aleta vertical,
legajada con gancho totalmente plastico, foliada en forma consecutiva en
la_parte superior derecha de cada hoja lapicero negro; para evitar pérdida
de soportes individuales v hacer el sequimiento de los mismos en caso de

inconsistencias. La factura debe cumplir los requisitos de fa Resolucién
3047 de 2008.

Para [a cancelacion del dinero se deben facilitar los documentos requeridos por
la Unidad Prestadora de Salud Sucre y este estara sujeto a los tramites
administratives y fiscales vigentes, conforme con los cupos del PAC, que
autorice la Direccién del Tesorc Nacional y la Direccidn General de la Policia
Nacional, at derecho a tumo y de acuerdo a fa manera en que se sitien los
recursos correspondientes para la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional.

Si los documentos en referencia son devueltos por la oficina de Central de
Cuentas de [a Unidad Prestadora de Salud Sucre por inconsistencias como a
falta de informacidn o mal diligenciamiento de los mismos, fa Unidad
Prestadora de Salud Sucre, se obiiga a la asignacién nuevamente de| tumo,
slempre y cuando se hubleren subsanado las observaciones y se haya
cumplido con el tramite documental dentro del plazo que se indique.

Todas las demoras que se presentan por estos conceptos seran
responsabilidad del CONTRATISTA, quien no tendra por ello derecho al pago
de interés de cualquier clase ¢ compensacién de ninguna naturaleza,

La radicacidn de Ja facturacion de los servicios prestados se debe hacer dentro
de los cinco (05) primeros dias habiles del mes siguiente a la prestacion del
servicio.

PROCEDIMIENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS PARA EMISION DEL
RAS

La enfidad le entrega al supervisor del contrato las facturas antes de radicarlas,
este las revisa y emite el recibido a satisfaccion (RAS) y se le devuelven a la
entidad para que la radique si cumple con los requisitos exigidos,

Una vez radicada Iz factura y entregado el elemento por parte del adjudicatario
Contratista, el supervisor técnico del contrato, previa revision de Jlos
documentes y soportes, expedira el recibo a satisfaccion técnico-econdmico y
posteriormente remitira la cuenta junto con los soportes a la Central de cuentas
para continuar con el trdmite de pago respectivo,

Las facturas presentadas por el contratista, deberan cumplir cen [os requisitos
establecidos en la Resolucion 3047 de 2008, de iqual forma para la radicacién
de cuentas se deberd presentar una base de datos en archivo Excel con los
siguientes ftems: Numero de consecutivo. ndmero de factura, nombre completo
y apellidos del paciente, nimero de identificacién del paciente, procedimiento v
valor facturado, por ditimo, el valor total de los valores facturados. Las facturas
debe venir debidamente firmada por quien la expide, en Carpeta para archivo,
juego de dos tapas, en materia vuie de 900 ars, dimensiones: ancho 26 cm — :
37 cm reforzada con tela coleta, plastificada en caras externas con
perforaciones de 08 centimetros circulares con alefa verfical, legajada con
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10.

11.

12,

13.

14.

que corresponde a Urgencia Médica,

La autorizacién tendré una vigencia méaxima 3 dias calendario para las
estancias hospitalarias al termino de los cuales la entidad prestadora debe
solicitar prérroga de la misma, para esto se sequird con lo establecido en
la Resolucion 3047 de 2008 del Ministerio de Proteccién social {aplica para
soficitud de prorroga de la estancia y procedimientos adicionales),

Las autorizaclones para drganos o extremidades que son dobles, se
debera consignar por parte del profesional solicitante y del autorizador la
lateralidac a autorizar (e].: ojo derecho) y dejar claro si el procedimiento es
unilateral ¢ bilateral.

Las complicaciones posteriores a procedimientos quirdrgicos que
requieran re intervencién, deben tener autorizacién adicional.

St durante la realizacién de un procedimiento quirirgico se requiere la
realizacién de otro procedimiento adicional, la entidad posterior al acto
quirtirgico con un plazo no superior a 24 horas debe solicitar fa
autorizacion def mismo. _

Todos los procedimientos quirtrgicos realizados dentro de la Unidad de
Cuidados Intensivos y que hagan parte del grupo 8 en adelante, segin Ia
Resolucidn 5261 de 1994 del Ministeric de Salud, recuieren de
autorizacion adicional a la autorizacién de la estancia en la Unidad de
cuidados intensivos,

En ninglin caso se podrén emitir autorizaciones con extemporaneidad ni
retroactividad (a excepcidn del item 7 de este punto), no podréan tener
tachones ni enmendaduras.

Se debe levar una base de datos en Excel segln formato (anexo en el
presente instructivo) con todas las autorizaciones que se expidan para
efectos de control y estadistica,

No se puede uilizar por ninglin motivo el témino “atencién integral,
manejo integraf del paciente o de mas que se requieran”,

La prescripcién de medicamentos por urgencias, solo se haré para atender
ta misma. Medicamentos para uso ambulatoric solo podrén ser entregados
por la entidad contratista para continuar el tratamiento en la cantidad

necesaria para cubrir las horas no habiles de la farmaciz dispuesta por la
USP para tales fines.

Autorizacién de servicios de salud especiales:

1.

Compete al comité técnico cientffico creado mediante Resolucion 462 del
11 de junio de 2010, aprobar la prestacién de servicios de salud que se
encuentren fuera del plan de Beneficios del Subsistema de Saiud de |a
Policia Nacional, aplicando lo establecido en la Ley 0019 de enero de
2012, en su Articuio 118. “Servicios no previstos en ef plan de beneficios".

Medicamentos fuera del vademécum: compete al Comité Técnico
Cientifico creade mediante Resolucién 462 def 11 de junio de 2010,
evaluar la pertinencia de los medicamentos por fuera del Instructivo de
medicamentos y terapéutica del Subsistema de Salud de ja Policia
Nacional, requeridos de acuerdo a la patologia especifica del usuario, la
evolucidn clinice, altemativas farmacoldgicas de mayor eficiencia clinica y
relacion costo beneficio para el Subsistema.

PRESENTACION Y REVISORIA DE CUENTAS MEDICAS
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RADICACION DE CUENTAS:

La radicacién de la facturacion (Impresa y en medio magnético Excel con dos
(02) copias el cual debe llevar nimero de factura, fecha de atencidn, fecha de
facturacién, nombre del usuario, identificacion del usuario, codigo CUPS,
cédigo CIE 10, los RIPS v e RAS) de los servicios prestados se debe hacer
dentro de los cinco (05) primeros dias habiles del mes siguiente a [a prestacion,
la cual como minimo debe cumplir con:

+ Relacion general de pacientes atendidos, detallando la factura por cada
uno de ellos discriminada y firmada por el usuario o acudiente, Se debe
registrar esta informacidn en formato anexo para radicacién de las
cuentas,

*  Requisitos establecidos por la DIAN. o Soportes de ley para la auditoria de
cuentas definidos en el Decreto 4747 de 2007, Anexo 5 de la Resolucidn
3047 MINPROTECCION de 2008 y deméas nommas que las aclaren o
modifiquen.

+ La factura debe venir debidamente firmada por quien la expide, legajada
con gancho totalmente plastico, foliada en forma consecutiva en la parte
superior derecha de cada hoja lapicero negro; para evitar pérdida de
soportes individuales y hacer el seguimiento de los mismos &n caso de
inconsistencias. La factura debe cumplir los requisitos de la Resolucidn
3047 de 2008,

= Presentar original de la autorizacién del servicio. o Presentar el Recibido a
Satisfaccidn del Supervisor Técnico - Econdmico

+ Informacién de prestaciones de servicios de sajud - RIPS. E| RIPS debe
cumplir con lo estipulado en la Resolucidn 3374 MINSALUD de 2000 y
demas normas que [o reglamenten o modifiquen. El sistema que genere el
RIPS deberd adicionar en una Ulima columna para las prestaciones
“Consulta Médica Especializada primera vez (890202)” y “Consulta Médica
Especializada control (890302)" el detalle sobre qué tipo de consulta es.
(EJ.: Otorrinolaringologia, Cirugia General, Dermatologia, Oftalmologia)

«  Sielcontratista no presenta la factura dentro del término de los cinco (05)
primeros dias de cada mes, el tramite y el pago de la factura se realizara
el mes siguiente.

+  Lapresentacion de las facturas por los servicios causados en ningdn caso
debera superar los treinta dias (30} posteriores a la prestacién de los
servicios.

+ EL CONTRATANTE dard frdmite a las facturas gue no presenten
objeciones.

AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS
Objeciones y glosas:

=  Paralos conceptos de facturacidén que no tengan objecion, se daré tramite
para pago. 0o En caso de presentarse objeciones transitorias, éstas
deberan ser tramitadas por la Regional o la Unidad Prestadora de Salud
Sucre y respondidas por el prestador segln los ténminos establecidos por
la Ley 1438 de 2011, articulo 57 contades a partir de [a fecha de la
radicacion de ta Cuenta. Las objeciones se cancelarén en la medida que
éstas sean aclaradas o soportadas, de acuerdo con lo establecido en la
nomatividad vigente.
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Causales de no pago:

Tedo servicio ambulatoric (primera vez o control) u hospitalaric que no
cuente con formato de autorizacidn por parte de la central de
autorizaciones de la USP.

Toda urgencia, que no cuente con cédigo de notificacidn, por parte de la
central de autorizacién de la USP salve que se hayan agotado los
procedimientos de notificacién establecidos en el Decreto 4747

MINPROTECCION de 2007 y Resolucidon 3047 MINPROTECCION de
2008.

Prestaciones en los servicios de urgencias més alld del servicio de
clasificacion de triage y de consulta médica, cuando no superen las

pautas de auditoria de pertinencla para ser consideradas como una
urgencia

Atencién mas alla de la atencion inicial de urgencias, si no se han surtido
los tramites de notificacion previstos en el Decreto 4747/2007. o Todo
procedimiento adicional no autorizado, salvo que se haya prestado
atendiendo un riesgo inminente para la vida del paciente.

La atencion del evento adverso entendido como “el dafio o compiicacion
no intencional consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado
det cuidado de fa salud y no de la enfermedad misma del pacienie” comre
por cuenta det prestador, no seré cancelado por e (Subsisterna de Salud
de la Policia SSPN). o Servicio electivo, fuera del plan de beneficio del
SSPN, gue no haya side diligenciado en el formaio del Comité Técnico
Cientifico CTC DISAN y aprobado por esa instancia del nivel central.

Bien o servicio para administracién urgente o tutela, que esté fuera del
plan de beneficio del SSPN, cuando luego de haberse prestado la
atencién con fa inmediatez requerida, no haya sido reportade en el
formato del Comité Técnico Clentifico CTC DISAN (El concepto de
favorabllidad para estos casos que emita el CTC, obrard como
herramienta de mejoramiento y supervisidn, mas no como causal de no
pago)

Las contempladas en la Resolucién 3047 MINPROTECCION de 2008,
Resolucion 416 MINPROTECCION de 2009 y demas normas que las
modifiguen o adicionen,

La Policia Nacional — Departamento de Policia Sucre — Unidad
Prestadora de Salud Sucre no cancelara ias cuentas que presenten
inconsistencias con los precios pactados en el contrato o por cualquier
otra inconveniente que se derive de la ejecucion del mismo, cuando las
facturas no tengan la documentacién reglamentaria por ley, el no pago
de los parafiscales, la no presentacidn de las facturas en el tiempo
esfipulado. En el evento de presentarse glosa en la facturacién, se
seguird el procedimiento descrito segin ias disposiciones legales
vigentes.
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= Presentacion de facturacion después de 60 dias de prestacion def
servicio. o No implementacién de clasificacion de pacientes en ios
servicios de urgencias (iriage), los cual es de obligatorio cumplimiento
desde el Decreto 4747 de 2007.

+  Atencidn de triage 4 y 5 en servicio de urgencias, segln Resolucién 4496
de 2015.

CONCILIACION DE GLOSAS

En ef evento que se presenten glosas a las cuentas presentadas, estas se
tramitaran de conformidad con lo establecido en et ARTICULO 57 DE LA LEY
1438 del 19 de enero de 2011. Donde se encuentya estipulado que posterior a
la notificacidn de la glosa el contratista tendra quince (15) dias habiles para
indicar aceptacion o justificacién de la no aceptacién. Dentro de los diez (10)
dias sigulentes a la recepcion de la respuesta de glosa la auditoria de cuentas
decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como definitivas, en
aso tal de reiterarse la glosa se proceder a citar para conciliacidon de estas al
contratista en los siguientes quince (15) dias habiles a la recepcién de fa misma
por el contratante, la cual se haré por escrito.

Si no se llegara a una conciliacién efectiva en la Seccional o 2 Unidad
Prestadora de Saiud Sucre, se pueden apoyar en el Grupo de Auditoria Médica
de la Direccion de Sanidad.

AUDITORIA DE CONCURRENCIA

La auditorfa concurrente es realizada por el médico de concurrencia de la
Unidad Prestadora de Salud Sucre el cual realizara un acompariamiento
oportuno, en tiempo real y durante la permanencia {(hospitalizacion) del
paciente en el Establecimiento de la entidad Prestadora de Servicios de saiud,
que garantiza el adecuado desarrolio del gasto médico, permitiende una
retroalimentacion en coberturas y en costos, a todos los actores que intervienen
en la reguiacion de la prestacion del servicio de} usuario.

La auditoria de concurrencia esté orientada por fos principios de accesibilidad y
suficiencia técnica, y caracterizada por la racionalidad légico clentifica, la
idoneidad, ta competencia profesional, la disponibilidad, la eficiencia y
suficiencia de recursos para la prestacién de servicios en salud.

El componente del presente Instructivo pretende orientar a los médicos
auditores concurrentes en la realizacidn de la auditoria con parametros mas
claros y especificos en el momento de realizar la auditoria de corcurrencia.

Para este componente se disefid un instrumento que debe ditigenciar de
manera diaria el Medico Auditor Concurrente el cual pemmite el seguimiento
estricto de las estancias en ia red extemna, adicional a la documentacion def
procedimiento con el paso a paso de las labores de estos profesionales.

MALLA DE PERTINENCIA PARA MEDICAMENTGS.

Definida mediante el Instructivo 026 _DISAN 2010. El equipc de Gestidn
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Farmnacéutica evalla el comportamiento de fa malla, reafizando y comunicando
a prestadores, administradores y supervisores, los ajustes a la misma.

MALLA DE PERTINENCIA PARA ORDENES DE SERVICIO GENERADAS
POR EL PRIMER NIVEL DE ATENCION — BAJA COMPLEJIDAD.

Las ayudas terapéuticas y diagnédsticas de laboratorio, radiologia &
imagenologiz, o exdmenes especiales que no se encuentren detaliadas como
servicios del segundo, tercero o cuarto nivel de complejidad se encuentran
habjlitadas para ser requeridas por profesionales generales, especialistas o
supra especialistas de cualquier Establecimiento de Sanidad Policial del
Subsistema independientemente de su nivel de complejidad

Los pagos se realizarén en fa siguiente cuenta

NOMBRE BENEFICIARIO: IPS SANIDAD S.A.S,

BANCO: BANCOLOMBIA

TIPO BE CUENTA: AHORRQOS

NUMERO DE CUENTA: 09100011870

OFICINA: SINCELEJO

APROPIACION Certificado de Disponibi]iqad Presupuestal SIIF No. 42522 del| 26 de.abril de
PRESUPUESTAL 2022, recurso 16, expedido por el Jefe de Presupuesto de la Regional de
Aseguramiento en Salud N° 8.

El valor estimado para la presente contratacion es de CUARENTA MILLONES
DE PESOS ($ 40.000.000,00) M/CTE vigencia 2022, Aprobade mediante

VALOR resojucién Nro. 001 del 01 de enero de 2022 de la Direccidn de Sanidad de la
Policia Nacicnal.

Ver anexo 2 valores ofrecidos.

ESPECIFICACIONES
TECNICAS Las contempladas en ef anexe No. 1

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcién y registro del
contrato y la entrega de [a copia firmada del mismo al CONTRATISTA, éste
debera constituir y presentar a favor de la POLICIA, cualquiera de los
mecanismos de cobertura de riesgo establecidos en el Decreto 4828 de
2008, gue cubra los siguientes riesgos: a) DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO: Por el VEINTE por ciento (20%) dei valor total del contrato,
con una vigencia igual a la vigencia del contrato y SESENTA (60) dias
calendario mas, con inicio en la fecha de suscripcién del contrato vy de las
prérrogas silas hubiere. b) DE CALIDAD DEL SERVICIO: Por el cincuenta

. por ciento (50%) del valor del contrato con una vigencia igual a la vigencia
CSEQE/C-\’%QQSUNICAY del contrato y un (1) afio mas, con inicio en la fecha de suscripcién del
contrato y de las prdrrogas si las hubiere. ¢) PAGO DE SALARIOS Y
PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: Por el
cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, con una vigencia igual a la
vigencia del contrato y tres (3) afios mds, con inicio en la fecha de
suscripcion del contrato y de las prorrogas si tas hubiere. d) DANOS A
TERCEROS POR RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: |
CONTRATISTA se constituira por la suma de doscientos salarios minimos
mensuales legales vigentes (200 SMLMV) que cubra el término de vigencia
del contrato, incluyendo sus prérrogas si a ello hubiere lugar PARAGRAFO
L PRIMERQ: En caso de constitujrse pdliza, en ta misma debera constar
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éxpresamente que se ampara el cumplimiento del contrato, el pago de |
las muitas v de la penal pecuniaria convenidas Y que la entidad
aseguradora renuncia al beneficio de excusion.

SANCIONES: a). MULTAS. En caso de mora o incumplimiento parcial de
alguna de las obligaciones derivadas de la presente aceptacion de oferta
por causas imputables al CONTRATISTA salvo circunstancias de fuerza
mayor o caso foruito conforme a las definiciones del articulo 1° de | Ley
85 de 1.890 [as partes acterdan que la POLICIA, mediante acto
administrativo, hara efectivas multas sucesivas, cuyo valor se liquidara con
base en el cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor dejado de cumplir o
entregar, por cada dia de retardo y hasta per quince (15) dias calendario,
que se descontara del saldo que le adeuda a la entidad. Esta sancién se
impondra mediante acto administrativo, en el que se expresard las causas
que dieron lugar a ella.

b). PENAL PECUNIARIA - De conformidad con lo previsto en los articulos
1592 y 1599 del cédigo civil colombianc, en caso de declaratoria de
caducidad o de incumplimiento total o parcial de las obligaciones derivadas
de la presente aceptacién de oferta, EL CONTRATISTA pagara a la
POLICIA, a titulo de pena Pecuniaria, una suma equivalente al veinte por
ciento (20%) def valor de la aceptacion de oferta cuando se trate de
incumplimiento  total de |a aceptacién de  oferta Y proporcional al
incumplimiento parcial de |a aceptacion de oferta que no supere el
porcentaje sefialado. Para efectos de calcular el monto del incumplimiento
parcial relativo a la obligacién de plazo de ejecucion, se empleara la misma
formula de estimacién de valor contemplada en el literal a) del presente
articulo. PARAGRAFO. APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES
PECUNIARIAS: Una vez notificada |a resolucion por medio de la cual se
hace efectiva alguna de las sanciones aqui estipuladas, el CONTRATISTA
dispondra de guince (1 5) dias calendario para proceder de manera
voluntaria para a su pago. Las multas no seran reintegrables atn en el
supuesto que el CONTRATISTA dé posterior ejecucién a Ia obligacion
incumplida. En caso de no pago voluntario v una vez en firme la resolucion
que imponga multas, podra tomarse del saldo a favor del CONTRATISTA si
los hubiere, o acudir a cobro coactivo.
Para el desarrolic de Ia ejecucion del contrato que se suscriba como
resultado de la definicién del proceso de contratacién, sera a partir de Ia
suscripcion de la carta de inicio hasta el 31 de diciembre de 2022, o hasta
agotar presupuesto, este contrato iniciara una vez sea ejecutado al 100% el
contrato anterior contados a partir del instante en que se expida la carta de
PLAZO Y FCRMA DE infcio y/fo aprobacién de la poliza.
EJECUCION El objeto del contrato a celebrar se ejecutard en forma de tracto sucesivo,
por ser servicios impredecibles que varian de acuerdo a la demanda y
necesidades de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional pertenecientes a la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SUCRE,
Yy que surjan en el transcurso de la ejecucion del contrato debido a las
remisiones de los profesionales de salud de [z misma.
El suministro de oxigeno sera realizado en el domicilio de los usuarios del
LLUGAR DE PRESTACION | subsistema de salud de la Policia Nacional en el territorio del Departamento

DE SERVICIO de Sucre que lo requiera, luego del llenoc de los requisitos exigidos para el
mismo y autorizados por la oficina de Referencia y contrarreferencia de la
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Unidad prestadora de Salud Sucre.

MONEDA DEL CONTRATQ | Pesos colombianos

VIGENCIA

L.a Vigencia del presente contraio sera de cuatro (04) meses adicionales al
plazo de ejecucién establecido.

Atentamente;

LA POLICIA NACIONAL

Elaboro: IT. CMAR ENRIQUE AHUMADA BERTED,
Analista de conlratos UPRES DESUC

Ravisd:

JUAN DAVID PALACIO TAMARA
e Unidad Prestadora de Salud Sucre

Teniente Coronel CARLO
Jefe Regional de Asey

Reviso: CT. WCHAEL PUELLO BEN\TOREBOLLOAA

Jele dg Conlratos RASES N* 8

{i
Reviso: FREDDY HERNAN AGUIRRE MASTRODOMENICK
Abogado Espacialisia. :

Revisé: CT. GUILLERMO OROZCO CASTRILLON

Jefe Administrative RASES N° 8

Carrera 19 Nro. 25-116 Centra
Teléfonos: 2812138

Rases 8-ofcon@policiz.gov.co
www.policia.qgov.co
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ANEXO 1
CONDICIONES TECNICAS
NO
ITEM CONDICIONES TECNICAS MINIMAS CUMPLE CUMPLE
1 Suministro Integral Cilindro Portdtii Permanente (30 diasy (Incluye Cilindro, X
Regulador y Carro Porta cjlindro, 8 recargas durante el mes)
2 Recarga adicional Cilindro 1M3 X
3 Recarga Cilindro Gaseoso Medicinal 3M3 X
4 Cilindro Gaseoso Medicinal 6.5M3 Adicional X
5 Alguiler Regulador Medicinat {30 dias) X
Paquete integral de suministrc de oxigeno medicinal mensual (incluye X
6 humidificador, canula, cilindro de 6.5 m3 con su respectivo regulador, hasta 5
cilindros en un mes), cilindro portdtil una vez al mes.
Paquete integral de suministro de oxigeno medicinal por concentrador, mensual
7 (incluye humidificador, canula, cilindro de 6,5 m3 con su respectivo regulador, 6 X
a 12 cilindros en un mes) cilindro portétii una vez al mes,
Paquete integral de suministro de oxigeno medicinal mensual (incluye
8 humidificador, cdnula, cilindro de 5.5 m3 con su respectivo regulador, de 6 a 12
cilindros en un mes), charlas educativas al paciente y famifia sobre el usc de la
oxigenoterapia, cilindro portatil una vez al mes, solo bajo prescripcidn médica.
Paquede integral de suministro de oxigeno medicinal por concentrador, mensual
9 {incluye humidificador, cdnuta, cilindro de 6.5 m3 con su respectivo regulador, un X
(1) cilindro al mes) charlas educativas al paciente y familia sobre el uso de Ja
oxigenoterapia, cilindro portdtil una vez al mes.
El servicio de oxigeno domiciliario incluira; X
- Oxigeno Medicinal requerido por ef paciente, suministrade en Concentradores
de alta tecnologia.
+ Humidificador y Canula (Primer Servicio, con cambic cada fres meses).
- Transporte del cilindro de respaldo y Concentrador hasta la residencia de]
paciente,
+ Cilindro de 6,5M3 de respaldo para el Concentrador, con su respectivo
Regulador, el cual se cambiara cada tres meses salvo los casos en que se
presente problemas en e] concentradar o en el fluido elécirico,
- Concentrador, Cilindro y Regulador entregado en calidad de Comodato.
+ Controf del inventario de los cilindros o concentrador y def regulador.
10 - Citindro portétil por 48 horas para egreso hospitalario o consulta médica una
vez al mes, enfregado y devuelto en las instalaciones del contratista.
+ Charlas dirigidas a los pacientes y/o sus familiares en el uso de los equipos y
normas de seguridad.
+ Charlas orientadas a la promecién y prevencién de enfenmedades respiratorias.
- Entrega de Protocolos de Mangjo de Equipos a los pacientes y/o familiares,
- Bolsa protectora para cilindras,
+ Charlas al personal médice, paramédico y administrative de Ia Institucién,
previa programacion de ambas partes.
+ Charlas orientadas a la promocitn y prevencién de enfermedades respiratorias.
+ Entrega de Protocolos de Manejo de Equipos a los pacientes y/o familiares
- Entrega de Informes Mensuales de consumos.
Realizard Visitas periddicas, cada tres meses y segln las necesidades de |a
11 Unidad prestadora de Salud Sucre, y cuando se presenten fallas técnicas, para X
evaluacién del uso del equipo y aditamentos. La empresa es responsable del
mantenimiento y buen funcionamiento de Jos equipos vy aditamentos.
Enviar a la Unidad prestadora de Salud Sucre el listado mensua] de pacientes X
atendidos, en orden alfabético, con los datos del paciente (ndmeroc de
1o | documento de identificacién, direccion, teléfono del sitio donde se presta el
servicio, fecha de ingreso y egreso del programa, etc.), discriminando |a técnica
de suministro de Oxigeno utilizada (concentrador, Oxigeno por cilindro etc.),
incluyendo fecha del primer servicio.
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13

Enviar a la Unidad prestadora de Salud Sucre listade mensual de pacientes a
quienes se realice actividades educativas en casa, segiin formato del servicio de
neumologia

14

Transporte a domicilio por parte de la compadia de todos Ios elementas dentro
del drea geografica incluida en el obieto del contraio

15

El coniratista sera responsable de los dafios materiales y lesiones a los usuarios
por fallas en los equipos v aditamentos objeto del contrato.

16

El ¢ los valores adicionales por alquiler o segin la necesidad que requieran
nuestros usuarios seran cancelados previa autorizacion por parte de Ja oficina
de Referencia y contrearreferencia de fa Unidad prestadora de Salud Sucre bajo
cotizacién.

17

CAPACIDAD OPERATIVA

Capacidad Operativa. £l oferente debera certificar que cuentan con fa capacidad
instalada para prestar los servicios que se solicitan. Asi mismo debera certificar
que cuentz con la maquinaria y/o equipos y el recurso humano idénec y
suficiente para cumplir con el objeto del contrato que dé iugar el presente
praceso

18

La atencidn directa a los pacientes se realizara por parte de la Entidad de

acuerde a la programacién de la cobertura y frecuencia de viajes a la ciudad de
Sincelejo.

198

Se realizara por parte de Ja Enfidad (o técnico que entrega el servicio) educacién
al paciente y su familia sobre ! uso adecuado del oxigeno y manejo seguro de
cada producio cuando ingrese al programa por primera vez.

20

La Entidad atenderd los requedmientos en cuznio a mantenimientos de tipo
correctivo, sin embargo cuando el servicio sea derivado por mal uso o dafio

intencional por parte del paciente o familia los cosics serdn asumidos por el
mismo paciente

21

Una vez se solicite el servicio la Entidad realizara las gestiones para ef
suministro e instalacién en un tiernpo de 48 horas, en el lugar indicado

b

22

Para el suministro de oxigeno en cilindros Iz Entidad dispondré el lugar indicado
para tal fin, en {a ciudad de Sincelejo.

23

*  Facturacién:

La radicacién de la facturacian (Impresa y en medio magnético) de los servicios
prestados se debe hacer dentro de los cinco (08) primeros dias hébiles del mes
siguiente a la prestacidn, ta cual como minime debe cumplir con:

“Relacidn general de pacientes atendidos, detallando la pre-factura por cada uno
de ellos discriminada y firmada por el usuario o acudiente.
"Requisitos establacidos por lz DIAN,

“Soportes de ley para la auditoria de cuentas definidos en el Decreto 4747 de
2007, Anexc 5 de la Resoiucion 3047 MINPROTECCION de 2008 y demas
nermas que las aclaren o modifiquen.

"La factura debe venir debidamente firmada por quien la expide, legajada con
gancho totaimente plastico, foliada en forma consecutiva en la parte superior
derecha de cada hoja lapicero negro; para evitar pérdida de soportes
individuales y hacer el seguimiento de los mismos en caso de inconsistencias.,
“Presentar original de |la autorizacion del servicio,

“Informacidn de prestaciones de servicios de salud - RIPS. EI RIPS debe cumpiir
con lo estipulade en la Resolucién 3374 MINSALUD de 2000 y deméas nommas
que lo reglamenten o modifiquen. El sistema que genere el RIPS deberd
adicionar en una fitima columna para las prestaciones “Consulta Médica
Especializada primera vez (880202)" y “Consulta Médica Especializada control
(890302)" el detalie sobre qué tipo de consulta es. (Ej: Otorrinolaringologia,
Cirugia General, Dermatologfa, Cftalmologia)

“Si el contrafista no presenta la factura dentro del {érmine de los cinco (05)
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primeros dias de cada mes, el tramite v el pago de la factura se realizara hasta 7
el mes siguiente.
*La presentacién de las facturas por los servicios causados en ningdn caso
debera superar los treinta dias (30) posteriores a la prestacién de los servicios.
“EL CONTRATANTE dara trémite a las facturas que no presenten objeciones.

= Objecionesy glosas:
“Para los conceptos de facturacién que no tengan objecidn, se dard trémite para
pago.
*En caso de presentarse objeciones transiforias, éstas deberan ser respondidas
y tramitadas seg(in los términos establecidos en el articulo 57 de la Ley 1438 de
2011, contados a partir de la fecha de nofificacién al CONTRATISTA por parte
de la USP. Las objeciones se cancelaran en la medida que éstas sean aclaradas
o soportadas, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente. (Ver
manual de dnico de glosas, devoluciones y respuestas adjunto al componente
de Auditoria de Cuentas anexo al presente instructivo).
El oferente seleccionado permitira a los funcionarics designadas por e la Unidad

24 prestadora de Salud Sucre, efectuar todas aquellas actividades de auditoria, X
conducentes a supervisar |z ejecucién del contrato, )
25 El oferente seleccionado garantizara la prestacién de los servicios con equipos X

Biomédicos y, adecuados para Ia atencion oportuna de los usuarios
El oferente seleccionado se compromete a cumplir con lo esiablecido en el
decreto 1703/02 y la Ley 510/03 en lo referenie a la afiliacion y aportes al
26 Sistemma general de Seguridad Social del personal a su cargo. A certificar la X
afiliacién a una ARP del todo personal contratado presentar junto con la factura
copia de la planilia inica de pago.
El oferente seleccionado se compromete atender a los usuarios de acuerdo con X
la orden de servicio expedida por parte de los Profesicnales Médicos de |z
Direccién de Sanidad de fa Polica Nacional - Unidad prestadora de Salud Sucre;
debidamente diligenciada en original con firma vy selio del profesional de [a
Policia Nacional y con fa auterizacién respectiva, previa presentacion del camé o
constanciza vigente de la Policia y de la Cedula de Ciudadania y/o documento de
identidad del. En cumplimiente al Decreto 4747 del 17 de Diciembre de 2007. De
acuerdo a lo estipulado en el acuerdo 073,
El oferente seleccionado se obliga a sostener los precios ofrecidos durante el
tiempo que dure el conirato que llegase a celebrar, X
El oferente seleccionado se compromete prestar los servicios en 1a residencia de X
los usuarjos que lo requieran en Jos tiempos establecidos.
Descripcién Técnica del Bien o Servicio: Garantizar que puede ofertar con su
propia capacidad instalada como minimo el 90% del total de los servicios
{Manual de normas técnicas, cientificas y administrativas para el Servicio de
30 medicina especializada — Ministerio de Salud — 1997) vy que los mismos se X
encuentren formando parte del plan de beneficios contemplado en e Acuerdo
No.002 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional.
De seguimiento @ la ejecucion; Reportar mensualmente la ejecucion del contrato X
al Jefe de la Unidad Prestadora de servicios en salud sucre, supervisor de
confrato y oficina de referencia, cuando el monto ejecutado del contrato llegue al
70%. Diligenciando el siguiente formato:

Contratista Nembre o Razén Social
31 NC de} Contrato Numero Asignado por Confratacion
Valor del Contrato | Valor Asignado incluye adiciones
Fecha del reporte | Fecha en que se hace el corte (dd/mm/aaaa)

Valor eiecutado Valor de las facturas de cada mes que ya se han
L a . radicado con la fecha del corte

27

28

28
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Valor de remisiones que han recibido pero no se

Valor Programado han alendido a la fecha del corte

Valor total del contrato menos (valor ejecutade mas
Saldo

valor prograrmado)

32

En caso de requerir un servicio los cuales no estén contempiado dentro del
contrato, este podra ser prestadc con previa cotizacidn del servicic, autorizacién
por parte de Ja oficina de referencia.

33

La entidad prestadora del servicio se absiendrd de realizar examenes y/o ofros
procedimientos que estén por fuera de [a orden de autorizacién realizada por la
oficina de referencia de la Unidad Prestadora de servicios en salud sucre, asf
mismo de exigir el pago de exdmenes y/o procedimientos adicionales para la
atencién del usuario.

34

El oferente CERTIFICA que los procedimientos efectuades que no retinan los
requisitos de calidad y confiabilidad, serén practicados nuevamente, sin costo
adicional para la Unidad Prestadora de servicios en salud sucre.

35

El CONTRATISTA se compromete a No continuar prestando los servicios objeto
del presente contrato una vez este agotado el valor del contrato, salvo en casos
de urgencia médica debidamente jusfificada de acuerdo con las disposiciones
expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud, Los servicios prestados
por fuera del cantrato que no cumpla con las anteriores condiciones, no serdn
pagados por el CONTRATANTE

36

El oferente se compromete a prestar los servicios de salud, objetoc de esie
contrato, a los usuarios en forma permanente, eficiente, amable y con excelente
trato, dentro de los horarios de atencion ambulatoria estipulados para cada
servicio, de manera oportuna y con calidad, para lo cual Garantizard y dispondra
de un sistema o proceso de atencidn preferencial a los usuarios de 1a Policia
Nacional, sin discriminacidn frente a ofro tipo de pacientes que atienda

37

El oferente se compremete a mantener vigentes los pemmisos, ficencias y (itulos
especiales exigidos por la ley y las autoridades administrativas o sanitarias para
prestar secvicios de salud detl nivel de atencién ofertado

38

EQUIPOS: Con el fin de verificar la idoneidad de fos equipos, el oferente debera
preseniar Certificacion firmada por el Representante Legal de la IPS en la que
garantice la exisiencia, y disponibilidad de los equipos médicos que empleard
para la prestacion del servicio de salud; deberd relacionarios en detalle
adjiuntando Jas correspondientes hojas de vida y planes de mantenimiento
anexando formato. Este requisito serd ademas verificado mediante visita
técnica,

39

ATENCION AL USUARIO: El oferente debe contar con una oficina y linea de
atencién al usuaric con capacidad resolutiva, efectiva y eficiente para garantizar
el buen servicio a nuestros afiliades, donde puedan tramitar sus peticiones,

quejas, reclamos y sugerencias durante la prestacion del servicio. Este requisito
sera verificado mediante visita técnica.

40

No seguir prestando los servicios una vez ejecutade el presupuesto asignado
para el presente proceso, evitando la sobre-ejecucion

41

En cumplimiento de |a Resolucion 001446 de 2008 por la cual se define e
Sistema de Informacién para la Calidad y se adoptan los indicadores de
monitoreo del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de Ja Atencién en
Salud, en su articulo 4: reporte de ia informacién: las entidades responsables de
reportar informacion deberan hacerlo a la Superintendencia Nacional de Salud,
quien realizard ta validacidn vy carque de la informacion v la pondré a disposicion
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del Ministerio de la Proteccidon Social.( Deben contar con los indicadores de
calidad Este requisitc serd ademas verificado mediante visita técnica).

La atencion del evenio adverso entendido como “el dano o complicacion no

intencional consecuencia de! cuidado médico o tedo aque} derivado del cuidado

de la salud y no de la enfermedad misma del paciente” corre por cuenta del

prestador, no sera cancelada por ef SSPN, Este estara sujeto a glosa total hasta

42 que el comit¢ ADHOC de la IPS y GARCA se retnan y expidan el plan de X
mejoramiento y se determine |a inherencia del evento para determinar el monto

a cancelar definitivo (debe contar con formato de eventos adverso y flujegrama

de aplicacién dentro de la polftica de seguridad del paciente - Este requisito sera

ademas verificado mediante visita técnica.

El oferente debe de contar con una oficina de atencion al Usuano y gque este X

43 resuelva cualquier inconveniente que se presente (verificable la apertura de

buzén de sugerencias v acciones correctivas - Este requisito serd ademas

verificado mediante visita téenica.

El contrafista debe cumplir con ATRIBUTOS DE CALIDAD enmarcados en el

Decreto 1011 del 2006 relacionados con Oporunidad, Pertinencia,

44 | Accesibilidad, Continuidad y Seguridad en la atencién de Ios pacientes. (Se X

evaluaron los indicadores principalmente de oportunidad del servicio, Este

requisito sera ademds verificado mediante visita técnica.

Comité en Instituciones de salud: La calidad se direcciona hacia la Acreditacién X

en salud por eflo el cumplimiento de las funciones de ias diferentes comités que

operan, algunos son de obligatorio cumplimiento responsabilidad directa que

garantice |a calidad en atencion en salud segin Jo establecido dentro del marce

normativo:

Comité de ética hospitalaria: Resolucidn 13437/91

Comité de infeccién, profilaxis y politica antibidticas: Resolucién 1582/64

Comité de farmacia y terapéutico; Resolucion 2200/05

Comité de vigilancia epidemioldgica: decreta: 3518/06

45 Comite técnico cientifico: resolucion 2936/06

Comite de transfusién sanguinea: decreto: 1571/93

Comité de historia clinica: resolucion 1995/99

Comité de urgencias: decreto 412/32

Comite de Seguridad de! paciente: Resolucion 123/2012

Comité parietaria de salud ocupacional: Resolucidn 2013 de 1986

Estos deben tener definida su periodicidad, participantes, fecha lugar,

convocados, Los apliquen segln la prestacidn de su servicio etc...... Este

requisito serd ademés verificado mediante visita técnica. (Evaluacion atributos

de calidad de la institucion).

COD. CUPS DESCRIPCION DEL SERVICIO ‘SDIFRE(;%
C40102-1 SERVICIO DE OXIGENGTERAPIA MES X
C401022 SERVICIO DE RECARGA ADICIONAL DE PORTATIL X
C40102-3 METRO CUBICO OXIGENO X
Ca01024 ALQUILER MENSUAL CONCENTRADOR PORTATIL{FREESTYLE) 1-3LPM X
C40102-5 ALQUILER MENSUAL CONCENTRADOR PORTATIL INOGEN X

121419042 | SUMINISTRO CPAC <

121418041 | SUMINISTRO DE MASCARA VENTILACION NO TNVASIVA PARA USG CON GPAP |

ORONASAL X

121419043 | ALQUILER MENSUAL DE CPAG X




ANEXO N° 2

SERVICIOS OFERTADOS

VALOR EN
NRO. cuss DESCRIPCION PESOS
COLOMBIANOS
1| C40102-1 SERVICIO DE OXIGENOTERAPIAS MES $650.000,00
2 |c40102-2 SERVICIO DE RECARGA ADICIONAL DE PORTATIL $55.000,00
3 |c40102-3 METRO CUBICO OXIGENO $55.000,00
4 |caotana ALQUILER  MENSUAL CONCENTRADOR PORTATIL
(FRRESTYLE) 1-3LPM $450.000,00
5 | ca01028 ALQUILER ™ MENSUAL CONCENTRADOR PORTATIL
INOGEN $450.000,00

3 12141904-2

SUMINISTRO CPAC

$4.500.000,00

7 121419041 SUMINISTRO DE MASCARA VENTILACION NO INVASIVA
PARA USQO CON CPAP ORONASAL $420.000,00
12141904-3 ALQUILER MENSUAL DE CPAC $460.00C,00
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ANEXO No 3

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1) Cumplir con el abjeto contractual,

2) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones vy trabas.

3) Responder en los plazos que la POLICIA establezca en cada case, los requerimisntos de aclaracién o da
informacién que e formule,

4} Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales
(Cajas de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de ésta obligacién es requisito
indispensable para |a realizacién de cualquier pago.

5) Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual de la Unidad Prestadora de servicios en salud
sucre o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscrpcion del contrato, ta
Garantia Unica y cancelar los pagos a que hublere lugar tales como publicacién en el Diario Unico de
Contratacion Publica e impuesto de timbre, silo requiere,

6) Guardar la confidencialidad de toda la informacidn que le sea entregada y que se encuentre bajo su
custodia o que por cualquier ofra circunstancia deba conocer o manipufar y responderd civil, penal y
disciplinariamente por los perjuicios de su divuigacion v/o utilizacién indebida cue por si o.por un tercero se
cause a la administracion o a terceros.

7) No acceder a peticiones ¢ amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligario a hacer
u omitir alglin acto o hecho, el CONTRATISTA deberd Informar de tal evento a la Unidad Prestadora de
servicios en salud sucre y 2 las autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.

8) Mantener activa la cuenta comriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en ei proceso de ejecucidon del contrato.

9) Restituir a LA POLICIA NACIONAL los elementos que haya cclocado a su disposicién para el desamollo
del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso que se hayan suministrado.

10) Las demas contenidos en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil y penalmente
responsable por sus acciones u omisiones en la actuacién contractual.

11) El contratista deberé entregar la CUENTA ASE Los documentos foliados en |a parte superior derecha,
con numeros arabigos escritos con esfero de tinta negra insoiuble y cada expediente no debe tener més de
250 folics, es importante recordar que los expedientes deben ser legajados de tal forma que reflejen el
principio del orden original, es decir, que el primer documento observado corresponda al més antiguo y el
ultimo a més reciente, ademés deberdn ser entregados en carpeta de color blanco yute y gancho plastico.
Las cuentas se entregarén en fa Oficina de Central Cuentas de la Unidad Prestadora de servicios en salud
sucre 105 cinco (5) primsrcs dias de cada mes. Igualments anexc a la factura deberd preSentar hoja de
control unidad documental, formato de auditoria concurrente diligenciado por el médico Auditor de cuentas
y/o calidad.

12} Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que se puedan
presentar en desarrollo de la ejecucion del respectivo contrato

13) Informar al supervisor del contrato cuando se haya ejecutado en un cincuenta 50%, en un setenta 70% el
valor del contrato, y en adelante semanalmente hasta el 100%.

14} Debe reportar al supervisor del contrato los indicadores de la Circular Externa Supersalud 05672008, asi
camo Jos Indicadores de calidad en fa prestacion de servicios, definidos en el Sistema de Informacion para la
Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidén en Salud.

15} Atender oportuna vy eficazmente las solicitudes que e formule la Jefatura de la USP o el ordenador dei
gaste 18} Enviar ¢! primer dia habil de cade semana 2 la USP [z informacidn de notificacidn epidemicldgica

semanal (solo se notifica los casos de usuarios del Subsistema de Salud de 2 Policia Naclonaf}
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17) Ademas de los deberes consagrados en el articulo 5° de fa Ley 80 de 1993 y las contenidas en el Cadigo
de Comercio y cumplir con el objeto contractual, cumplir cabalmente con sus obligaciones frente al Sistema
de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el
cumplimiento de ésta obligacién es requisito indispensable para fa realizacion de cualquier pago.

18) Prestar los servicios objeto del contrato en forma permanente, eficiente, amable y con excelente trato,
dentro de los horarios de atencidn estipulados para cada servicio, de manera oportuna y con calidad, si
discriminacién frente a otro tipo de pacientes que atienda.

18) Atender a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y técnico idéneo
para cada uno de los servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le
impongan las disposiciones legales y éticas o de carécter sanitario vigentes en la actualidad o gque se
expidan en el futuro, asi como los deberes que impone la sana practica profesional, el orden publico, lo
moral y las buenas costumbres

20) Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por la ley y las autoridades
administrativas o sanitarias.

21) Una vez agotado el contrato, el Contratista se compromete con el contratante a no continuar prestando
los servicios objeto del contrato, salvo gue se trate de un caso de urgencia debidamente justificado, de
acuerdo con la normatividad vigente. Los servicios prastados por fuera del contrato que no cumplan con las
anteriores condiciones, no serdn pagados por el contratante

22) El Contratista se compromete a que el personal asistencial que preste los servicios ambulatorios,
hospitalarios y de urgencias, se fundamente en el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial (Acuerdo
002 CSSMP de 2001) y el Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica del SSPN (Acuerdo 042 y 046
CSSMP y demas normas que lo complementen o modifiquen) que se pueden consultar en ia pagina
www. mindefensa.gov.co

23) E! Contratista deberd designar un coardinador médico para que en conjunto con el supervisor del
contrate o auditor médico del Contratante, den solucidén a los posibles inconvenientes que puedan
presentarse durante el desarrollo y ejecucion del contrato

24) El confratista se comprometera a enviar a la oficina de referencia y contrareferencia de ja Unidad
Prestadora de servicios en salud sucre, la relacién de atencion de urgencias diario que tuvieron el dia
anterior

25) La facturacidén de servicios debe venir en planilla anexa de forma independiente a través de medio
magnético

26) La atencién de los eventos adversos generados durante la atencién entendido como “el dafo o
complicacién no intencional consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de la salud
y no de la enfermedad misma del paciente”, correran por cuenta del prestador

27) Facturacion: La radicacién de la facturacién (Impresa y en medio magnetico) de los servicios prestados
se debe hacer dentro de los cinco (05) primeros dias habiles del mes siguiente a la prestacion, la cual como
minimo debe cumplir con: Relacion general de pacientes atendidos, detallando la pre-factura por cada uno
de ellos discriminada y firmada por el usuario o acudiente, requisitos establecidos por la DIAN. Soportes de
ley para la auditoria de cuentas definidos en el Decreto 4747 de 2007, Anexo 5 de la Resolucién 3047
MINPROTECCION de 2008 y demas normas que las aclaren o modifiquen, presentar original de la
autorizacion del servicio, Informacién de prestaciones de servicios de salud - RIPS. El RIPS debe cumplir
con lo estipulado en la Resolucién 3374 MINSALUD de 2000 y demés normas que lo reglamenten o
modifiquen. El sistema que genere el RIPS debera adicionar e
"Consulta Médica Especializada primera vez (
el detalle sobre qué tipo de consulta es
Oftalmologia),

n una ultima columna para las prestaciones
890202)" y “Consulta Médica Especializada control (890302)"
- (Er Oforrinolaringologia, Cirugia General, Dermatologia,
si el contratista no presenta la factura dentro del témino de los cinco (05) primeros dias de
cada mes, el trdmite y el pago de la factura se realizara hasta el mes siguiente, La presentacién de las
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facturas por los servicios causados en ningdn caso deberd superar Jos treinta dias (30) posteriores a la
prestacion de los servicios, EL CONTRATANTE daré tramite a las facturas que no presenten objeciones

28) £l contratista se compromete a que ef personal asistencial que preste servicios conozea y aplique los
lineamientos establecidos en el instructivo N. 009 DISAN-AGESA del 06 de marzo de 2014 “Modelo de
atencidn en salud familiar con enfoque en rissge de la Policia Nacicnal

29) El contratista se compromete que para las atenciones de usuarios inmersos en PROCESOS MEDICO
LABORALES, debe diligenciarse la documentacion que expresamente se tiene establecida para ello
(PAPELES DE SEGURIDAD) los cuales deberan ser entregados a la oficina de Medicina laboral del Area
absteniéndose de emitir concepta de APTITUD ya que los mismos son POTESTAD exclusiva de los
Organismos Médico-Laborales de las Fuerzas Militares y Policia Nacional (Ver MEDICINA LABORAL:
CONCEPTO ESPECIALIZADO MED!CO~LABORAL)a) La Oportunidad para la entrega de los
RESULTADOS, en casos de URGENCIAS debe ser inmediato. En casos de dificultades técnicas, estas
seran resueltas y en ningln caso se entregaran estudio sin lectura el estudio se entregara sin lectura y el
contratista dejard constancia que asi lo certifique avalado por la firma del usuario o del personal responsable
de medicina laboral. b) La oportunidad para la entrega de los RESULTADOS en casos PROGRAMADOS
debe ser igual o inferior 2 UN (01) dia habil) La Oportunidad para la realizacién de procedimientos
terapéuticos ambulatorios debe ser igual ¢ inferior a CINCO (5) dias habiles.

30) El contratista se compromete a que el personal asistencial que preste los servicios ambulatorios se
regira por Directiva administrativa permanente N° 007/ “Directrices a observar en la expedicidn y registro de
tas excusas de servicio por incapacidad médica o licencia por matemidad y para el control y seguimiento del
personal excusado de servicio”, donde se establece el criterio para la expedicidén de excusas del servicio
total o parcial cuando se presenten estos caso el contratista debera colocar y aclarar aspectos tales como la
conduccién de vehiculos, el porte de armas y permisos de estudio debiendo informar a la autoridad
competente 31) Todo servicio electivo {que no se encuentre en la presente oferta de servicios) considerado
por fuera del plan de beneficios debe ser tramitado para estudio de aprobacién ante el Comité Técnico
Cientifico (CTC del nivel central de fa Direccién de Sanidad) para lo cual el profesional especialista tratante
debe diligenciar completamente en letra legible, el formato de justificacién disefiado para tal fin por parte del
Subsistemna de Salud de la Policia Nacional en la consulta inmediatamente y sera entregado al usuario para
que el usuario entregue el formato a la oficina de referencia y contrarreferencia de la Unidad Prestadora de
servicios en salud sucre, y esta adelante el framite ante & Comité Técnico Cientifico del nivel central. No se
admite formatos no diligenciados completos, en la parte de medicamentos deberd colocar los medicamentos
que ha prescrito al usuario que estan dentro de la malla de pertinencia y los motivos de indicar otro tipo de
medicamentos, Nno se admite formatos institucionales del contratista corn €XCEPCion cuando reguieran sy
administracion urgente por la condicién clinica del paciente, orden judicial o tutela se da cumplimiento a la
prestacién o suministro con la inmediatez requerida y estos seran reportados posteriormente. En este caso
el NO reporte sera causal de glosa, mas no el concepto favorable o desfavorable del CTC.

32) El contratista se compromete a que el personal asistencial que preste l0s servicios ambulatorios se base
en el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial (Acuerdo 002 CCSSMP de 2001) y el Manua! Gnico de
Medicamentos y terapéutica SSPN (Acuerdo 042 y 046 CCSSMP y demas normas que lo complementen o
modifiguen) que se pueden consultar en la pagina www.mindefensa.aov.co.

33) El contratista se compromete a dar aplicacién al Decreto 2200 de junio 28 2005, por el cual se
reglamenta el servicio farmacéutico vy se dictan otras disposiciones, para lo cual las formulas tendran lo
escrito en el Articulo 17. Contenido de la prescripcién. La prescripcion del medicamento debera realizarse en
un formato el cual debe contener, como minimo, los datos que aplican en el decreto y demas disposiciones
34j Apticar guias de manejo y malla de pertinencia establecidos por LA DISAN —AGESA & las actuacionas
en salud realizada a los usuarios.

35) El oferente se compromete a aplicar las directrices establecidas en el aplicativo de referencia
autorizaciones de servicio, la autorizacién expedida por la oficina de referencia mediante aplicativo (GEINF)
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y gue sera impresa en la entidad, la cual debera revisar el aplicativo de manera diaria para ver [a demanda
del servicio y esta autorizacion haré parte de los documentos de fa factura, solo se recibe la ORIGINAL, el
sistema permite imprimir doble las autorizaciones pero ne pueden ser utilizadas para las facturas por cuanto
sale unas letras donde esto se informa gue no es vélida "ESTA ES LA COPIA NUMERQO 2 DE ESTA
AUTORIZACION®, la auterizaciéon original tiene sesenta (60) dias de validez, si que esto se considere como
tiempo limite para asignar el servicio, es para control de las mismas, sino se atiende en este periodo se
considerara no atencion de demanda del servicio).

36) Efectuar la Prestacion del Servicio de acuerdo a los protocolos establecidos técnica v cientificamente en
el ambito nacional consignados en el acuerdo No. 002 por el cual se establece el Plan De Servicios De
Sanidad Militar Y Policial.

37) Prestar los servicios durante el plazo de ejecucidn del contrato de acuerdo a las necesidades de los
usuarios, en las instalaciones cumpliendo con los pliegos de condiciones a través de la presentacion de
oferta presentada.

38) Prestar en forma continua y permanente de lunes a sabado los servicios a todos los usuarios de la
Policia Nacional bajo los principios de eficacia, universalidad y solidaridad que asi lo amerite y certifiquen su
derecho presentando documento de identidad y camé de servicios.

39) Prestar los servicios sin ningtn tipo de discriminacion, y con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el
equipo humano y técnico tdéneo para cada uno de los servicios contratados, sin perjuicio de! cumplimiento
estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario
vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro, asi como los deberes que impone la sana practica
profesional, el orden pulblico, la moral y las buenas costumbres.

40) Las actividades inherentes al servicio las desarrollara en las instalaciones del oferente, utilizando los
equipos y personal que se requiera. El personal que utilice para la realizacién de las actividades no fiene ni
lendra ninguna relacidn taboral con la Policia Nacional la cual no pagaré honorarios diferentes a los
establecidos para a realizacién del objeto contractual.

41) Si algin usuario de la Policia Nacional llegase directamente a solicitar un Servicio sin previa autorizacion
debe notificar 2 la Unidad Prestadora de servicios en salud sucre de inmediato, no se podran prestar
servicios sin autorizacion.

42) Permitiran la asistencia de la Auditoria de Concurrencia por parte de! Auditor de Calidad o de pertinencia
de la Unidad Prestadora de servicios en salud sucre, para fos fines que establece la Ley respecto al Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad y la Atencion en Salud.

43) En cumplimiento de la Resolucién No. 001446 de 2006 por la cual se define el Sistema de informacién
para la Calidad y se adoptan los indicadores de monitoria del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad
de la Atencidn en Salud. En su articulo No. 4°, reporte de [a informacion: las entidades responsables de
reportar informacidn deberdn a hacero a la Superintendencia Nacional de Salud, quien realizard la
validacion y cargue de fa informacién y ta pondra a disposicidn del Ministerio de la Proteccién Social.

44) El CONTRATISTA designard un funcionario, para que en coordinacion con el Supervisor de| Contrato
vigile el normal funcionamiento de |a ejecucion del contrato v solucione los inconvenientes que se presenten.
Estos datos deben ser presentados en la oferta,
45) Asi misme la institucién no podra exigir al usuario fotocopias de documentos de identidad ¢ camé de
servicios y se haré responsable de la realizacion de las mismas para soportes de la facturacién, de acuerdo
a la normatividad vigente.
48) En el caso de los servicios de imagenologia serén sujetos al procedimiento de Auditoria médica por parte
del auditor medico va sea de {a Unidad Prestadora de servicios en salud sucre, de Ia regional 8 o la DISAN
en caso de no contar con el personal de esta unidad.

47) Abstenerse de emitir formulas o solicitudes de servicios, que sean improcedenies segln la &tica
profesional y sin diligenciar la historia clinica, que sera el soporte de estas solicitudes.
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48) El CONTRATISTA dard respuesta oportuna a Jas glosas rezlizadas por el Auditor de Cuentas de |a
Unidad Prestadora de servicios en salud sucre o sus fines.

49) Cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante el término de efecucion del contrato,
debera hacerse por mutuo acuerdo, previa solicitud escrita plenamente Justificada por cualquiera de las
partes,

50) Informar MENSUALMENTE al Supervisor del contrato, jefe de la Unidad Prestadora de servicios en
salud sucre y oficina de referencia el estado de =jecucidn de! contrato v el salde a favor de Policia Nacional
por medio escrito.

51) EL CONTRATISTA debe garantizar €| objeto contraciual ofertado en Ia propuesta presentada, durante |a
ejecucién del contrato.

52) El CONTRATISTA debe responder por la prestacién de los servicios objeto del presente contrato y en el
caso de que en un momento dado no pueda prestar alguno de ellos, deberd informar al Comando de
Departamento Policla Sucre Unidad Prestadora de servicios en salud sucre, por lo anterior debe presentar
un plan de contingencia en caso de fuerza mayor o caso fortuito para garantizar la prestacién del servicio a
los usuarios.

53) En caso de requerirse un medicamento o procedimiento que el oferente presente dentro de su portafolio
de servicios y no se encuentre dentro del objeto contractual se podra prestar lnica y exclusivamente
autorizacion de referencia v contra referencia v seréd cancelado seqln el valor estipulado en el contrato.

54) Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de afiliacién v cotizacién a los sistemas
de salud, riesgos profesionales, pensiones y apories a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar de acuerdo
con los articulos 282 de la Ley 100 de 1993, pardgrafo 2 del articulo 50 de ia ley 789 de 2002 y Articulo 1ro
de la Ley 828 de Julio 10 de 2003; para tal fin debera allegar con la comrespondiente factura certificacidn
donde conste dicho cumpiimiento firmada por el Representanie Legal y revisor fiscal sl confonme a as
normas periinentes estuviera obligado a tenario, vigenie a la fecha de la facturacién.

55) El oferente anexara la documentacién gue nos acredite que se encuentran habilitados por [a secretaria
de salud para los servicios de salud objeto del presente proceso

56) Los documentos para acreditar derechos son:

USUARIO DOCUMENTOS
Active Camé de identificacion policial y cédula de ciudadania
Retirado Came de asignacién de retiro o cerfificacian vigente expedida por [a Caja de Sueldos de Retjro

de la Policta Nacional CASUR y cédula de ciudadania

Camé de pensionado o certificacion vigente expedida por la Caja General de [a Policia Nacional
CAGEN y cédula de ciudadania.

Camé y documentc da identificacidn del beneficiaric (Cédula Cludadania, Tareta de :
Registro Civil).

Beneficiario | El beneficlario puede acreditar el derecho al servicio con una certificacion de la Oficina de
Registro y Control de Usuarios del Departamento de Palicia Sucre Unidad Prestadora de
servicios en salud sucre u Oficinas de Talento Humano acreditadas.

Pensionado

57) El médico tratante diligencia la ficha de nofificacion de sospecha de reaccidn adversa y falla terapéutica
de medicamentos:

g Se remite a la DISAN al comité de Farmacovigilancia en Bogota.

O Original del formato de Farmacavigilancia

O La férmula original

O El Comité de Farmacovigilancia emite el concepto para la entrega o no de otra marca comercial

O £ casc de ser aulorizads la entregs de ofra marcs comercial se framita la misma Ton 1 empresa
contratista.
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58) Deberd priorizar en la atencidn las poblaciones vulnerables protegidas constitucionalmente como: gestante;
maternas; menores de 5 afios; adolescentes menores de 18 afios; adultos mayores; discapacitados.

59) No se aceptan notas marginales en referencia al precio acordado en el conirato.

60) Ei Coniratista nofificara al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que
se puedan presentar en desarrolio de la ejecucion del respectivo contrato.

61} Cumplir con el Decreto 1011 de 03-Abr-08, y las resoluciones 1043 (Habilitacidn) y 1445 (Estandares de
Calidad).

62) El contratista dispondré de una persona encargada de la Coordinacion del contrato, con una linea
telefonica directa que garantice el acceso a la informacidn, consuita y solucidn de cualquier inguietud sobre
procedimientos, tratamientos, quejas, programaciones y en general para la atencidon de los usuarios. Esta

linea telefdnica serd de manejo por parte de los auditores y personal de referencia y contra referencia de la
Unidad Prestadora de servicios en salud sucye.

B3) La Calidad del servicio tendré como sustento los atributos de oportunidad, continuidad, perinencia,
seguridad del paciente, suficiencia e integridad, racionalidad ldgica cientifica, satisfaccidén del usuario,
efectividad, eficiencia, equidad y aceptabilidad.

B4) Por ningin motivo se abstendrd de atender y no devolvera al usuaric en comento sin informar
previamente a la institucidn el impreviste presentado, esto con el fin de evitar insatisfaccién al Usuaric.

85) El contratista tendra que prestar los servicios vy mantener una disponidilidad durante el horario
presentade en fa oferta de servicios, durante todo el periodo de ejecucion del contrato y en ningln caso y

bajo ninguna circunstancia el contratista podrd abstenerse de recibir al usuario, argumentando no tener
disponibilidad del servicio requerido.

86) Presentar la facturacion correspondiente al mes causado dentro de los primeros cinco (05) dias del mes
siguiente en la Ventanilia Unica Central de Cuentas de la Unidad Prestadora de servicios en salud sucre. En
esta Facturacidn debe aparecer el nimero de Contrato vigente al que se carga la cuenta. [a cual como
minimo debe cumplir con:

v Relacién general de pacientes atendidos, detaliando la factura por cada uno de ellos discriminada y

firmada por el usuario o acudiente. Se debe registrar esta informacion en formato anexo para radicacion
de las cuentas.

Requisitos establecidos por la DIAN. .
Soportes de ley para Ja auditorfa de cuentas definidos en el Decreto 4747 de 2007, Anexo 5 de |a Resolucion

3047 MINPROTECCION de 2008 y demés normas que las aclaren o modifiquen,

La factura debe venir debidamente firmada por quien la expide, legajada con gancho totaimente pléstico,

foliada en forma consecutiva en la parte superior derecha de cada haja lapicero nearo: para evitar pérdida de
soportes individuales y hacer el seguimiento de los mismos en caso de inconsistencias. La factura debe
cumplir los requisitos de ta Resolucidn 3047 de 2008,

Presentar original de la autorizacién del servicio en el formato establecido en Referencia y Contrarreferencia.
Fotocopia de la hoja de administracion de medicamentos e insumos en caso que lo requiera el examen.

Las facturas correspondientes a atencién ambulatoria debe presentar con copia del camet e identificacion del
usuario, orden original, evolucidn médica de la atencién v formato de atencion debidamente diligenciado vy
firmado por el usuario; el incumplimiento serd mativo de glosa.

Presentar el Recibido a Satisfaccién del Supervisor Técnico - Econémico

Informacion de prestaciones de servicios de salud - RIFS. El RIPS debe cumplir con lo estipulado en la
Resolucion 3374 MINSALUD de 2000 y demas normas que lo reglamenten o modifiquen.

De no presentarse |a factura dentro del término establecido, es decir, dentro de fos cinco {5} primeros dias, ello
solo, seré causal para que autométicamente el pago se traslade y se surta para el mes siguiente.

67} Las Facturas que soporten el cobro por los servicios prestados cumpliran con los requisitos legales vigentes:

o Factura original y dos copias, a nombre de LA POLICIA NACIONAL — UNIDAD PRESTADORA DE
SERVICIOS EN SALUD SUCRE

v
v

ALY

v
v

o Los servicios facturados deben ser relacionados con 1a tarifa por evento y el respectivo Cddigo I1SS o
SOAT segln el casa, Por cada procedimiento o servicio prestado.
o Dentro del proceso de facturacion, para el cobro de fos medicamentos o productos necesarios

ordenados y aplicados a los usuarios, se debe registrar la marca del laboratorio productor del
medicamento para efectos de liquidar los valores pactados en el Farmagrecios.
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o Soportes de los servicios facturados.

o Resumen de la Historia Clinica correspondiente a los servicios relacionados en la factura y que se
hubieren prestado a los usuarios (Epicrisis para el caso de pacientes hospitalizados).

o RIPS de atenciones prestadas.
o Anexar a la factura fotocopia dei pago de parafiscales.
o Informacion Estadistica consolidada de 1os servicio
definidos por la Jefatura de fa Unidad Prestadora de s
o Orden de prestacién de los servicios expedida por |
Unidad Prestadora de servicios en salud sucre, de
anexo a ésta, fotocopia del camé o constancia y céd

5 prestados segun las variables e indicadores
ervicics en salud sucre.

a Oficina de Referencia y Contrarreferencia de |a
bidamente firmada por el usuario o acudiente, Y
ula de ciudadania.

La facturacion se debe presentar en forma ordenad

a y los procedimientos cobrados deben llevar el codigo

ISE ¢ 8OAT segin &l casc.
68) Soportes de los servicios facturados; incluyendo las lecturas de apoyo diagndstico

€9} Prestar los servicios objeto del contrato en forma permanente, eficiente, amable y con excelente trato,
dentro de los horarios de atencién estipulados para cada servicio, de manera oportuna y con calidad, si
discriminacion frente a otro tipo de pacientes que atienda

70) Atender g los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y técnico idéneo
para cada uno de los servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le
impongan las disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan
en el futuro, asi como los deberes que impone la sana préctica profesional, el orden publico, lo moral y las
buenas costumbres

71) En igualdad de condiciones clinicas tiene prioridad la atencién a matemas, menores de 5 afios y adulto
mayor.

72) Los costos por atencion de los eventos adversos, generados durante la prestacion de un servicjo,
correran por cuenta del prestador. Entendido el eventg adverso como se estipula en la Resolucion 4816 del
27 de noviembre de 2008 “Dafio no intencionado al paciente, que ocurre como consecuencia de la
utilizacion de un dispositive médico”. La Auditoria de Cuentas Médicas de la UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD SUCRE concurrira en el analisis y cumplimiento de lo aqui consagrado sobre dicho proceso

73) Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por la ley v las autoridades
administrativas o sanitarias

74) En la atencidn de pacientes remitidos por la USP, debera utilizarse las guias de manegjo acordadas

Atentamente;

LA POLICIA NACIONAL

Reviso: FREDDY HERNAN AGUIRRE MASTRODOMENICO
Abogado Especialista.
Revisd: CT. QUILLERMO OROZCO CASTRELLC'}N;\/

Jofe administrativo RASES N* 8

Carrera 19 Nro. 25-118 Centro
Teicfonos: 2312133
Rases 8-ofcon@policia.gov.co

www.policia.gov.co
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