INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 4
Contrato No. CD-59-2022-3188
Contratista: LISETH GONZALEZ DIAZ
Cuarto Informe del 27 de Abril al 26 de Mayo de 2022.

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
BRINDAR APOYO Y ACOMPANAMIENTO EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
DEL PROYECTO DIGITALIZACION, RACIONALIZACION Y AUMENTO DE LA
EFICIENCIA EN LOS PROCESOS Y SERVICIOS PRESTADOS POR LA SECRETARIA
DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL:

1.

w

10.

11.

12.

Apoyo y acompafiamiento para la realizaciébn de actividades encaminadas a fortalecer el
mejoramiento continuo de los procesos y proyectos y la prestacién de los tramites y servicios
relacionados con la Gestion del Transito y la Seguridad de Vial, con el objetivo de fortalecer asi
el ambiente de control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestién en la
Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial.

Verificacién del registro de los recaudos, de la liquidacion de las tarifas de los tramites, servicios
y de la tasa de derechos de transito, del soporte del pago de multas y acuerdos de pago.
Validacion de los informes de ingresos y de conciliacion de estos.

Verificacién del cumplimiento de los procedimientos, requisitos tributarios y financieros y del
manual y plan de cartera

Identificar y efectuar acompafiamiento en la implementacion de las acciones correctivas y de
mejora.

Identificacion, andlisis y seguimiento a la implementacion de controles tendientes a reducir los
riesgos de los procesos.

Identificaciobn y acompafiamiento en la implementacion de herramientas de mediciobn que
permitan monitorear y efectuar seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos, asi como
el desempefio de los procesos y la prestacion de los tramites y servicios.

Acompafiamiento en la autoevaluacion, mejora y actualizaciéon de los procedimientos
Presentar los informes que se le requieran del desarrollo de las actividades realizadas

Mantener estricta reserva, confidencialidad y uso adecuado sobre la informacién que
conozca por causa o con ocasion del contrato

Cumplir con todas y cada una de las obligaciones contenidas en la presente Ley estatutaria
1581 de 2012 y Decreto reglamentario 1377 de 2013 de proteccion de la informacion y acatar lo
contemplado en la politica de tratamiento de datos de la Alcaldia Distrital de Barranquilla.

Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato, las asignadas por el supervisor y todas
aguellas que garanticen su cabal y oportuna ejecucién



ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Acompafiamiento en la autoevaluacién, mejora y actualizacién del procedimiento “Emision de
Facturas Electronicas” Cod. MM-GI-TS-P-001, con el objeto de fortalecer asi el ambiente de
control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestion de la Secretaria Distrital
de Transito y Seguridad Vial. Se realizdé una reuniéon con la funcionaria Ruby Fontalvo y la
Dra. Eucaris Navarro, jefe de oficina de Gestion Estratégica, para revision y firma del acta de
aprobacion del procedimiento. El procedimiento se encuentra en estado aprobado en la
herramienta Isolucion.

Estado De Usuario Fecha . . Vista . .

Ereenls Rev/Aprob Fecha Actualizacion Seguridad Plantilla e Nombre Version Codigo
Ernesto EMISION DE FACTURAS MM-GI-TS-

aprobado 2imar/2022 23imay./202 cedimientos e — 1

Aprobado Camargo 02imar./2022 23imay./2022 B Procedimiento ELECTRONICAS v o001

2. Acompafiamiento en la autoevaluacion, mejora y actualizacion del manual “Manual
de lineamientos para emision de facturas electrénicas Secretaria de Transito”, con el
objeto de fortalecer asi el ambiente de control, el mejoramiento continuo y el sistema
integrado de gestion de la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial. Se realizo
una reunion con la funcionaria Ruby Fontalvo y la Dra. Eucaris Navarro, jefe de oficina
de Gestion Estratégica, para revision y firma del acta de aprobacién del manual. El
manual se encuentra en estado aprobado en la herramienta Isolucion.

Estado De Usuario Fecha Vista

Fecha Seguridad | Plantilla Nombre Version | Codigo
Documento Rev/Aprob Actualizacion < previa =

Emesto . . S E . . - .
Aprobado 18/may./2022 23imay./2022 ? Manual ManualdelineamientosparaEmisindeFacturasElectmicas vi1 1
Camargo [] -

MM-GI-TS- .
M-001

3. Acompafiamiento en la autoevaluacion, mejora y actualizacién del procedimiento “Cobro
Administrativo Coactivo” Cod. MM-SE-TS-P-089, con el objeto de fortalecer asi el ambiente
de control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestiéon de la Secretaria Distrital
de Transito y Seguridad Vial. Se realiz6 reunion con la Asesora Laura de la Hoz de la Oficina
de procesos contravencionales, para para hacer modificaciones al procedimiento,
documentando las actividades durante este proceso. El procedimiento se encuentra en estado
borrador en la herramienta Isolucion para revision por parte de la oficina de Procesos
Contravencionales.



N®| RESPOMNSABLES FLUIOGRAMA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Secretaria Distrital INICIO 1. !EI_Juez de{ Ejecucion.F-_s Fiscales,
de  Transito v solicita al drea de sistemas, el
seguridad wial - reporte de cartera con los

1 Oficina de deudores de comparendos vy tasa
Procesos 1. Solicitud de reporte de cartera de los deudores de derechos de transito sobre los
Contravencionales de comparendos y tasa de derechos de transito cuales de va a iniciar proceso de
P po— cobro coactivo.

esor ¥
Secretaria Distrital 2_ El Juez de Ejecuciones Fiscales,
de Transito vy expide los mandamientos de pago
seguridad  vial - de los deudores correspondientes

2 Oficina de 2_ Expedicion de mandamiento de pago vy se envia por correo electronico
Procesos de manera masiva al Técnico
Contravencionales v Operativo . (coactivao) para
P p— posterior envio de citaciones.

e50r
Secretaria Distrital
de Transito v
Seguridad Vial - 3. El Técnico Operativo (coactivo),

3 Oficina de 3. Envio de citaciones para notificacién personal enviara citacion para notificacion
Procesos personal del mandamiento de
Contravencionales + pago a los deudores.

Tecnico Operativo
-STSV
4. El Juez de Ejecuciones Fiscales,
notifica el mandamiento de pago
personalmente a través del
formato "MMSETSF-036 Formato
Secretaria Distrital de notificacion personal del
de  Transito deudor” y hard entrega de una
Seguridad  Vial y_ copia del oficio al deudor.

a Oficina de 4. Motificacidn personal del mandamisnto de pago
Procesos Em caso que el deudor no
e =1 comparezca la  notificacion  se

enviara copia del mandamiento de
Asesor STV pago por correo certificado.
= MM-S5E-T5-F-036 MMSETSF-
036 Formato de notificacion
personal del deudor

5 Secretaria Distrital 5. Motificacidn por correo certificado 5. El Técnico Operativo (coactivo),
de Transito vy + remite cuando el deudor no
Seguridad Vial - Ccomparezca, copia del
Oficina de mandamiento de pago por correo
Procesos certificado para efectos de la
Contravencionales notificacidn por correc. En caso
Tecnica Operativa que el mandamiento de pago sea
eTow devuelto por correo certificado, se

procede a notificar por la pagina

web de la Secretaria, de lo

contrarioc se procede con la

constancia de notificacion.

6. El Juez de Ejecuciones Fiscales,

envia a sisternas a través de GLPI,
Secretaria Distrital informacién con las rjotiﬁ-::aciones
de  Transito vy para publicar en la pagina web de
Seguridad Wial - la Secretaria de Transito,

6 Oficina de 6. Motificacidn por publicacidén en pagina web correspondiente a los
Procesos mandamientos de pago que no

Contravencionales

Asesor STSW

v

pudieron ser notificados por
carecer &l deudor de lugar de
correspondencia y todos aguellos
que fueron dewueltos por el
correo certificado.




10

Secretaria Distrital
de Transito v
Seguridad Wwial -
Oficina de
Procesos

Contravencionales

Tecnico Operativo
-5TSV

Secretaria Distrital
de Transito v
Seguridad WVial -
Oficina de
Procesos

Contravencionales

Tecnico Operativo
-STSV

Secretaria Distrital
de Transito v
Seguridad WVial -
Oficina de
Procesos

Contravencionales

Asesor 5TSV

Secretaria Distrital
de Transito v
Seguridad Vial -
Oficina de
Procesos

Contravencionales

Asesor 5TSV

Secretaria Distrital
de Transito v
Seguridad Vial -
Oficina de
Procesos

Contravencionales

Tecnico Operativo
-STSV

Secretaria Distrital
de Transito v
Seguridad Vial -
Oficina de
Procesos

Contravencionales

Asesor 5TSV

Secretaria Distrital
de Transito v
Seguridad Vial -
Oficina de

7. Constancia de notificacidn

v

£El deudor presenta
excepciones?

8. Ewxpedicidn y notificacidn de Resclucién gue
resuelve las excepcionas

v

¢ El deudor presenta
recurso contra la

Rresolucion que resuslve

las excepciones?

9. Resolucion que resuslve el recurso de reposicién

Y

10. Notificacion del recurso

Y

11. Constancia de la notficacion

7. El Técnico Operativo (coactivo),
recibe e inserta en el expediente,
la constancia de notificacion del
mandamiento de pago. Surtida la

notificacion, el deudor puede
presentar excepciones, de lo
contrarioc  sigue  adelante la

ejecucion del proceso.

En caso que el deudor presente
excepciones continua con  la
actividad 8, de lo contrario
continua con la actividad 13.

8. El Juez de Ejecuciones Fiscales,
expide la resolucién que resuelve
las excepciones y ordena seguir
adelante con la ejecucion cuando
las excepciones no prosperen.
Posteriormente notificara
personalmente o por correo la

resolucion que resuehve
excepciones.
51 el deudor presenta recurso

contra esta resolucion continua
con el fallo gue resuelve el recurso

de reposicion, en caso que
prosperan las ExXCepCiones,
continua con la terminacidn y
archivo del proceso.

En caso que el deudor presente
recurso contra la Resolucion que
resuelve las excepciones, continua
con la actividad 2, en caso que
prosperen las exCepciones,
continua con la actividad 41.

9. El Técnico Operativo (cobro
coactivo), proyecta para la firma
del Jusz, el fallo que resuelve =l
recurso de reposicidn contra la
Resolucion  que resuelve las
excepciones propuestas por el
deudor. 5i el recurso no prospera,
continua con la actividad 19, si el
recursoe prospera, continua con la
actividad 41.

10. El Juez de Ejecucicnes Fiscales,
notifica por correo la resolucion
gue resuglve el recurso de
reposicion.
Documento soporte:
de Notificacion.

Constancia

11. El Técnico Operative (cobro
coactivo), recibe e inserta en el
expediente constancia de




Ly

12

13

14

15

16

Procesos
Contravencionales

Tecnico Operativo
-STSV

Secretaria Distrital
de Transito v
Seguridad Vial -
Oficina de
Procesos

Contravencionales

12 Resclucién de seguir adelante ks ejecucion

Asesor STSW

Secretaria Distrital
de Transito vy
Seguridad Vial -
Oficina de
Procesos

Contravencionales

v

13. Nombramiento, aceptacion y posesion de
secuestre

Asesor STSW

Secretaria Distrital
de Transito W
Seguridad Vial -
Oficina de
Procesos

Contravencionales

14. Fijacion diligencia de secuestro

Tecnico Operativo
-STSV

Secretaria Distrital
de Transito iy
Seguridad Vial -
Oficina de
Procesos

Contravencionales

v

15 Diligencia de secuestro

Asesor 5TSV

Secretaria Distrital
de Transito W
Seguridad WVial -
Oficina de
Procesos

Contravencionales

v

16. Andlisis de oposicidn

Asesor STSW

v

notificacion del fallo de recurso de
reposicion.

12. El Juez de Ejecuciones Fiscales,
dicta sentencia de seguir adelante
la ejecucién, se ordena el
secuestro, avaldo y remate de los
bienes que se identifiquen como
propiedad del deudor y de
aquellos gue se le identifiquen en
el curso del proceso, a través de la
investigacion de bienes. En esta
Resolucian, se ordena la
aplicacion de los ttulos de
depdsito judicial en caso de existir,
si se ha logrado cumplir con
cualquiera de las etapas de

notificacion  contenida en  la
actividad 3, 4 y 5.

13. El Juez de Ejecuciones Fiscales,
nombra secuestre mediante auto
y comunica el nombramiento para
su respectiva aceptacion,
posteriormente, recibe la
aceptacién del nombramiento en
el cargo por parte del secuestre vy
da posesion del cargo de este. En
caso que el secuestre se

encuentre nombrado, se omite
esta actividad.
Documento soporte: Auto de

nombramiento  del
documento  de
nombramiento.

secuestre vy
aceptacion del

14. El Técnico operativo [cobro
coactivo), fija fecha vy hora para la
diligencia de secuestro de los
bienes a embargar.
Documento soporte: Auto gue fija
fecha de secuestro.

15. El Juez de Ejecuciones Fiscales,
lleva a cabo la diligencia de
secuestro en la fecha fijada. 5i
hubiere oposicion continuar con la
actividad 17 si no continuar con la
actividad 19.

16. El luez de Ejecuciones Fiscales,
estudia la oposicion presentada,
en caso que no proceda continuar

con el actividad 19 si es
procedente  continuar con el
actividad 18.




SECIELar la LASLT iLal
de Transito v
Seguridad  wial -

17. Resclver el secuestro del bien

17. El Juez de Ejecuciones Fiscales,
resuelve si se mantiene el

17| Oficina de A
Procesos secuestro del bien.
Contravencionales v
Asesor STSW
18 Secretaria Distrital 18 Revisar oposicion y expedir Resclucidn 18. El Juez de Ejecucicnes Fiscales,
de Transito v - revisa la procedencia de la
Seguridad  wial - oposicion, levantando el embargo
Oficina de y secuestro si hubiere lugar a ello,
Procesos se procede a expedir Resolucion
Contravencionales de oposicion, en este evento
Asesor STSV vuelve a la actividad 12.
Documento soporte: Resolucion
de oposicidon.
Secretaria Distrital
de Transito iy
Seguridad  Vial - 19. El Técnico operativo (cobro
19 Oficina de 19. Liguidacién del crédito coactivo), proyecta para la firma
Procesos del Juez, la liguidacion del crédito.
Contravencionales I Mo admite recurso.
Tecnico Operativo
-5TSV
Secretaria Distrital 20. El Técnico operativo (cobro
de  Transito vy coactivo), da traslade de la
Seguridad Vial - liguidacion del credito por el
20 Oficina de 20. Traslado de la liquidacién término de tres dias al deudor, si
Procesos se presenta objeciones continuar
Contravencionales I con_el actividad 21 si no se
Tecnico Operativo v presentan seguir con el actividad
STSV 22.
Secretaria Distrital 21. El Juez de Ejecuciones Fiscales,
de Transito resuelve acerca de las objeciones
Seguridad Vial - o B presentadas contra la liguidacion
” Oficing de It: Fleusu:ln v Resglucion gque resuelve las del crédito y expide la Resolucian
objeciones e
Procesos ! que resuelve las objeciones.
Contravencionales + Documenta soporte: Resolucion
que resuehve las objeciones de la
Asesor STSV liguidacion del crédito.
Secretaria Distrital 22_El Juez de Ejecuciones Fiscales,
de Transito vy profiere el auto gue aprueba la
22 Seguridad Vial - 22. Aprobacion de la liquidacion liguidacion del crédito, este no
Oficina de admite recurso.
Procesos + Documento soporte: Auto gue
Contravencionales aprueba la liguidacion del crédito.
Secretaria Distrital
de Transito vy .
Seguridad Vial - 23. El Técnico operativo (cobro
Oficina de 23. Motificacion de la aprobacion de la liguidacidn coactiva), realiza v envia la
23 Procesos del crédito notificacion del auto que aprusba
Contravencionalss la liquidacidn del crédito.
Tecnico Operativo
STSV
24 24 El Juez de Ejecuciones Fiscales,

Secretaria Distrital
de Transito vy
Seguridad Vial -
Oficina de

24_Avalio de los bienes

v

ordena segln corresponda el
avalio de los bienes, este no
procede recurso.




Secretaria Distrital
de Transito W
Seguridad Wwial -

25. Designacién, aceptacion v posesion del perito

25. El Juez de Ejecuciones Fiscales,
nombra el perito mediante auto v
comunica el nombramisento,
posteriormente, recibe la
aceptacion del nombramisento en
el cargo por parte del perito
avaluador v da posesidn al cargo

25 Oficina de
Procesos de este. En caso que el secuestre
Contravencionales + se encuentre nombrado, se omite

esta actividad.

Asesor STV Documento soporte: Auto  de
nombramiento del perito W
documento de aceptacion del
nombramiento
26. El Técnico operativo (cobro
coactivo), traslada el avalio por

. o tres dias al deudor para gue

Secretaria |_3|5t|'ﬂ_¢|| pueda solicitar gue se aclare,

de  Transito v complemsnts u objete el

SEgl:lf'idad vial - dictamen por error grave. Sioel

26 Oficina de 26. Traslado del avalio deudor solicita aclaracicn o
Procesos ) complementacidén continuar con
Contravencionales * la actividad 27, si se objeta,
Tecnico Operativo continuar con la actividad 29, si no
_STSW se  presenta  ninguna de las

circunstancias continuar con el
actividad 30.

Secretaria Distrital

de Transito v 27. El Juez de Ejecuciones Fiscales,

Seguridad  Wial - decidira mediante auto si es

Oficina de 27 Anilisis de solicitudes presentadas pr{:ced_e‘rlte e ne ECCEdET, a la

27 Procesos aclaracién o complementacion del
Contravencionales dictamen v si accede a la peticidon

— + fija al perito un tErmino

Profesional prudencial para gque se pronuncie.

Universitario STSW

Secretaria Distrital 28. El Técnico operativo de cobro

de Transito ¥ coactivo, correra traslado de la

Seguridad Vial - aclaracion o complementacion del

28 Oficina de 28. Traslade de aclaracién o complementacidn avaliuo por tres dias al deudor
Procesos para que pueda objetarlo por
Contravencionales 3 Error grave.

Tecnico Operativo Documento  soporte:  Auto  de

STSV traslado.

29\ o retaria Distrital 29. El Juez de Ejecuciones Fiscales,
de Transito v 29 Decreto de pruebas Decretard pruebas para decidir la
Seguridad Vial - existencia del error grave del
Oficina de 3 dictamen.

Procesos

Contravencionales

Profesional

Universitario ST3V

Secretaria Distrital 30. El Juez de Ejecuciones Fiscales,

de Transito . acogera como  definitiva el

Seguridad  Vial - dictamen practicado para probar

oOficina de 20, Dictarmen el error o decretar oficicsamente

30| procesos : la practica de uno nusvo con

Contravencionales distintos peritos que sera

- * inobjetable pero del que podra

Prctfesm_bnal_ pedirse aclaracion o

Universitario STSV complementacian.




Secretaria Distrital

de Transito W . ) 3
Seguridad Wial - 31. El Técnico Operative de cobro
Oficina de 21. Fijacién de fecha de remate coactivo.'ﬁjara' fecha v hora para la

31 Procesos realizacion de la diligencia de

Contravencionales ¥ remate.

Tecnico Operativo

-STSW

Secretaria Distrital .

de Transito v 32 El Técnico Operativo de cobro
sepuridad wial - coactivo, fijara los awvisos en
Oficina de 32 Awviso y publicacién secretaria v rer‘l:'niﬁr—é un diaric de

32 Procesos ) amplia circulacidn a fin de surtir la

Contravencionales publicacion para informar de la
- - + realizacion de la diligencia de

Tecnico Operativo remate.

-5TSW

Secretaria Distrital

de Transito W 33. El Juez de Ejecuciones Fiscales,

Seguridad Wial - recepcionarsd los postores I=

33 Oficina de 23 Recepcidn de postores consignacidan del 402¢ del valor del
Procesos bien a rematar.

Contravencionales + Documento soporte. Fotocopia
Profesicnal del recibo de consignacidon._
Universitario 5STSW
34. El Juez de Ejecuciones Fiscales,
. i B practicara la diligencia de remate,
Secretaria IZ_>|5tr|taI prewio cumplimiento de las
de _Tf—dnSltO W publicaciones W demdés
Seguridad wial - condiciones de ley La base de la

34 Oficina de 34 Diligencia de remats licitacidn empezara con el 709, =i
Procesos i hay comprador continuar con el
Contravencionales ¥ pasc 39, si no hay comprador
Profesional repetir la diligencia dos veces mas
Universitario STSW (por el S0% yw por el 40%:), si

persiste la ausencia de comprador
se declara desierto el remate.

35 Secretaria Distrital | 35 Aprobacién del remate 35. El Juez de Ejecuciones Fiscales,
de Transito v - proferiréd el auto aprobatorio del
Seguridad wial - remate wuna wez analizada Ila
Oficina de inexistencia de causales de
Procesos nulidad vy resueltas las peticiones
Contravencionales pendientes. Si presentan recurso
Profesional contra el autc continuar con el
Universitario STSV paso 40.

Secretaria Distrital

de Transito W i R ~

seguridad Vial - 36. El Juez de Ejecuciones Fiscales,
. - roferira el fallo del recurso de

Oficina de 36. Respuesta el recurso de reposicién P s )

36 Procesos reposicion si este no prospera se
Contravencionales continuara con el paso 41.
Profesional
Universitario STSW
Secretaria Distrital
de Transito W
Seguridad Wial - 37. El Juez de Ejecuciones Fiscales,

- realizara la entre del |bien
Oficina de 37. Emtrega del bien &3

37 Procesos rematado al comprador.

Contravencionales Documento soporte: Acta de
+ entrega.

Profesional

Universitario STSW

Secretaria Distrital

de Transito vy 38. El Juez de Ejecuciones Fiscales,

Seguridad Vial - ordenard mediante auto el el

38 Oficina de 38 Levantamiento de medidas cautelares levantamiento de medidas
Procesos cautelares.

Contravencionales 3 Documento soporte: Auto de
Profesional levantamiento.

Universitario 5T5V

Secretaria Distrital

de Transito vy 39. El Técnico Operativo de cobro
Seguridad Vial - 39. Terminacion y archive coactivo, proyectara para la firma

30 Oficina de del Juez, auto de terminacion y
Procesos

Contravencionales

Tecnico Operativo
-STSV

FIN

archivo del proceso.
Documenta soporte: Auto  de
terminacion y archivo.




4. Apoyo y acompanamiento revisando el proceso del tramite “Solicitud de facilidad de
pago en linea” que esta préximo a habilitarse por la pagina web, con el objeto de
fortalecer asi el ambiente de control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado
de gestién de la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial. Se llevo a cabo
reunion con la Asesora Johana Galeano, de la oficina de procesos contravencionales
y la funcionaria Carla Meyer, del grupo de comunicaciones, para solicitar los ajustes
a realizar en la edicién del video definitivo con el paso a paso del trdmite que debe
hacer el ciudadano. Posteriormente, recibimos y revisamos el video editado y se
solicitaron nuevos ajustes. El video ajustado se encuentra pendiente de envio por
parte de la oficina de comunicaciones para lo pertinente.

RV: Video - Facilidad de pago final Recibidas x 58 &2
Johana Galeano James mar, 17 may, 11:44 (hace 10 dias) ¥ -
para Carla, mi, Nancy, Otilia, Laura ~

Buenos dias,
Después de efectuar la revision del video facilidad de pago, solicitamos realizar las siguientes correcciones

Segundo 9: corregir en la narracién “cuotas procesales” por “costas procesales”

Minuto 1,49: corregir pausa entre la palabra “tercero” y “garante”

Minuto 3,04: censurar la bandeja del correo, mostrar solamente la pantalla del correo “propuesta tramite...”

Minuto 3,08: censurar el nombre del titular del correo electrénico {Andrea Camila Granados Campo)

Minuto 3,12: falta resaltar la seccidn “propuesta de pago”

Minuto 3,13: corregir en narracién “valor de las cuotas si las hubiese” por “valor de las costas si las hubiere”

Minuto 3,19: falta resaltar la seccidn “decisidn del solicitante” y la opcidn “decision”

Minuto 3,40: por un momenta, al fonde de |a pantalla se quita la censura en la cedula, correo y placa. Se debe mantener censurado
9.  Minuto 3,44: Subir un poco la flecha donde dice “si” en la columna requeride

10. Minuto 4,51: censurar la bandeja del correo, mostrar solamente la pantalla del correo “proceso de pago...”

11. Minuto 4,54: corregir en la narracion “por medio de la cual se conoce la facilidad de pago” por “por medio de la cual se concede la facilidad de
pago”.

@R WwN e

Quedo atenta

5. Apoyo y acompafamiento revisando el instructivo “Atencion de suscripcién de facilidades de
pago en linea” el cual contiene los pasos a realizar por el funcionario en el tramite facilidad
de pago en linea, que esta proximo a habilitarse por la pagina web, con el objeto de fortalecer
asi el ambiente de control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestion de la
Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial. Se llevo a cabo reunién con la funcionaria
Andrea Granados, de la oficina de procesos contravencionales, para para hacer
modificaciones al instructivo, documentando las actividades durante este proceso. El
Instructivo se encuentra en revision por parte de la oficina de Procesos Contravencionales.

INSTRUCTIVO

ATENCION DE SUSCRIPCION FACILIDADES DE PAGO EN CODIE0:
LINEA RAN-SE-TS-1-0000
PROGESO: GESTION DE TRANSITO ¥ SEGLIRIDAD WIAL

1. INGRESO A LA PLATAFORMA DE SERVICIO.

El Téonico Operativo (plataforma de servicia), ingresa a la plataforma definida para tal fin, 3 trawvés del siguients
enlace gxx colocar datos de usuario y contrasefiz posteriormente ingresa a la opcidn de suscripcion de facilidad
de pago en linea.

Pantallazo del ingreso a la plataforma y opcién suscripcion

2. RECEPCION DE SOLICITUD DE INTENCION PARA SUSCRIBIR FACILIDAD DE PAGO EM LINEA.
El Técnico Operativo (plataforma de servicia), recibe la solicitud de intencidn para suscribir facilidad de pago
por parte peticionario.

3. WVERIFICACIONM DE INTEMCIOMN PARA SUSCRIBIR FACILIDAD DE PAGO EN LIMEA: DOCUMENTOS
SOPORTE, DEUDAS Y REPORTE BDIME.
El Técnico Operativo (plataforma de servicio), verifica que:
a) El peticionaric haya adjuntado la fotocopia de cedula legible.



b} La peticion por facilidad de pago corresponda a las obligaciones pendientes por comparendos fisicos,

comparendos electronicos y/o tasa de derechos de transito.

c] El peticionario no se encuentre reportado en el BDME, para lo cual podrd efectuar la consulta en la pagina

web de la Contaduria General de la Nacion www.contaduria.gov.co/ ingresando al siguiente botan:

E:-
BOME

Posteriormente ingresa nimero del cedula del deudor v descarga el reporte
pantallazos de proceso de consulta

Mota: en caso de que el peticionario no cumpla con lo anterior, el TEcnico Operativo (plataforma de servicia)

procede a rechazar la peticion indicando el motivo.

¢ \, INSTRUCTIVO
; ! il \ S ATENCION DE SUSCRIPCION FACILIDADES DE PAGO EN CODIGO:
Qof___ 09 LINEA MAM-SE-TS--000(
L |

PROCESOD: GESTION DE TRANSITO ¥ SEGURIDAD WAL
BARRAMNGLUILLA

4. CALCULD ¥ ENVID DE LA PROPUESTA DE FACILIDAD DE PAGO.

El Técnico Operativo (plataforma de servicia), calcula la propuesta de facilidad de pago para las obligaciones
correspondientes, especificando el valor del capital, intereses, cuota inicial, costas procesales si la hubiere

¥ numera de cuotas permitidas para la facilidad de pago (segan el tipo de obligacion), valor a pagar por la
primera cuota [cuota inicial+ costas si las hubiere), da click en guardar y procede a enviar.

. O Facilidad Pago O Drafinir Daosumeanios O Propuasla ml
- = o

| @ Propuesta de Pago

| Walor Capital 52 OO0, D00

Walor Intereses S380 000

Valor Deuda | 5 2 880,000

Valor Cucta Inicial l S400,000 J
Valor Costas l 120,000 ]
Huamero de Cuctas l =4 ]

Yalor Cuctos £ B2 800

Valor Total Cuota £ G20, 000
Imbcial

La plataforma de manera automatica solicitara 2l peticionario una de las siguientes garantias cuando el
monto de la deuda supere el $1.000.000, después de liquidar el valor de la cucta inicial.

Bien inmueble: En este caso se debe adjuntar el certificado de libertad v tradicidn con vigencia no superior
aun (1) mes (sin ninguna limitacion de dominio).

Vehiculo: Es este caso debe adjuntar la tarjeta de propiedad del vehiculo (no tener ninguna limitacian).
Poliza de cumplimiento: Constituir poliza a favor del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranguilla
por el valor de la deuda restante (sin el valor de la cuota inicial).

Tercero Garante: En caso de no contar con ninguna de las garantias antes descritas, podra respaldar su
obligacion con un Tercero garante que cuente con alguna de las 3 garantias anteriores, no debera estar
reportado en el Boletin de Deudores Morosos del Estado, adicionalmente debe anexar fotocopia legible
del documento de identidad del tercero garante y diligenciar el Formato de Tercero Garante.
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REVISION DE DOCUMENTACION APORTADA POR EL PETICIONARIO.

El Técnico Operativo {plataforma de servicio), revisa la documentacién aportada por el peticionario y verifica si
cumple con la totalidad de los requisitos para conceder la facilidad de pago, asi:

a)

b}

cl

El “FORMATO SOLICITUD DE FACILIDAD DE PAGO™ MM-SE-T5-F-097 debe estar correctamente
diligenciado, con firma y huella.

En caso de gue aplique garantia, debe estar 3 nombre del titular de la facilidad de pago. Para tercero
garante, validar que haya adjuntado el “FORMATO COMPROMISO TERCERC GARANTE™ MM-5E-TS-F-
096, diligenciado correctamente, junto con los demas requisitos.

En caso de gue el peticionario corresponda a apoderado, validar los documentos correspondientes.
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6. APROBACION o RECHAZO DE DOCUMENTACION RECIBIDA.

El Técnico Operativo (plataforma de servicio), después de revisar la documentacidn, aprueba la solicitud,
guarda y procede con la liquidacidn definitiva.

Pantallazos del proceso

En caso de que los documentos no cumplan con lo reguerido, rechaza la solicitud indicande los motivas del
rechazo, guarda v envia.

Pantallazos del proceso

7. REMISION DE LIQUIDACION DEFINITIVA PARA PROCESO DE PAGO.

El Técnico Operativo {plataforma de s=rvicio), procedera a liguidar v dejar disponible para pago la cuota
inicial de la facilidad de pago, asi como afiadir las costas procesales para pago al inicio en OX y el
REPORTEADOR. Pantallazos del proceso

Posteriormente, confirma datos de liguidacidn en DOZZIER, indicando el numero de la facilidad de pago v
el valor total a pagar por cuota inicial, también tendra la oportunidad de escribir nuevamente los intereses
v recalcular en caso de ser necesario (indicar este proceso de calcular intereses), para posterior envid y
proceso de pago.
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8. VERIFICACION DEL PAGO Y ENVIO DE LA RESOLUCION DE FACILIDAD DE PAGO.

El Técnico Operativo (plataforma de servicio), recibe la confirmacion del pago mediante la encuesta realizada
por el peticionario, consulta la efectividad del pago por alguno de los canales de informacion suministrado
y procede a descargar, adjuntar y enviar por DOZZIER Ia resolucion por medio de Iz cual se concede la

facilidad de pago.

Pantaliazo donde recibe |z confirmacion de pago

- 22

Q@ Informacién Importante de la Alcaldia

Nomero de | 2021123454
Resolucion
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6. Acompafiamiento en

la autoevaluacion, mejora y actualizacion del
“Seguimiento a medios” Cod. MM-SE-TS-P-022, con el objeto de fortalecer asi el ambiente
de control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestiéon de la Secretaria Distrital
de Transito y Seguridad Vial. Se realiz6 reunion con la funcionaria Malca de la Torre del grupo
de comunicaciones, para para hacer modificaciones al procedimiento, documentando las

actividades durante este proceso. El procedimiento se encuentra en estado borrador en la

herramienta Isolucion para revisién por parte del grupo Comunicaciones.

N | RESPONSABLES

FLLOG RANMLA

DESCRIPCIOMN DE LA ACTIVIDAD

Secretaria
Distrital de
Transito W
Seguridad
1 wial -
Despacho

Tecnico
Operativo -
STSW

Secretaria
Distrital de
Transito W
Seguridad
> vial -
Despacho

1. Realizar seguimisnto

v

2. Archivar noticias

Tecnico
Operativo -
STSW

Secretaria
Dristrital de

3. VWerificar alerta de noticias

1. Revisar diariamente la prensa,
radio y tw, para asi poder realizar
el seguimiento de medios.

2. Archivar todos los registros
noticiosos e ura carpeta
destinada. Asi mismo, registrar
cada noticia en la base de datos
“Seguimiento a medios”, en la
cual se debe colocar: fecha,
medio, enlace, tema, relacidn
{directa, indirecta), v tendencia
{positiva, negativa o informativa).

3. Verificar en el correo las alertas
de Google activadas, estos son

Transito W cormmeos que llegan v reportan

todas las noticias gue estdn
Seguridad + relacionadas con la Secretaria v =l
Wial - Secoretario. Con esto se mantiens
Despacho el control de no dejar por fusra
Tecnico ninguna noticia.

Chperativo -
STSW

procedimiento




Seguridad
ial
Despacho

Tecnico
Operativo
5TV

Secretaria

Transito
Seguridad
Vial
Despacho

Tecnico
Operativo
STSV

Distrital de

¥

4. Elaborar informe de medios

FIN

relacionadas con la Secretaria v el
Secretario. Con esto se mantiens
el control de no dejar por fuesra
ninguna noticia.

4. Actualizar, organizar y ajustar la
ultima semana del mes, la base de
datos "Seguimiento a medios”,
para entregar un informe Asesora
de Comunicaciones con el conteo
del nameroe de noficias, boletines
de prensa, actividades con los
medios y campafas Educativas y/fo
institucionales.

Nota: La Asesora se encarga de
emviarselo al Secretario.

7. Acompafamiento en la autoevaluacion, mejora y actualizacién del procedimiento
“Redaccion y divulgacién de boletines de prensa en redes sociales, radio, tv y pagina
web” Cod. MM-SE-TS-P-026, con el objeto de fortalecer asi el ambiente de control,
el mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestion de la Secretaria Distrital
de Transito y Seguridad Vial. Se realiz6 reunion con la funcionaria Malca de la Torre
del grupo de comunicaciones, para para hacer modificaciones al procedimiento,
documentando las actividades durante este proceso. El procedimiento se encuentra
en estado borrador en la herramienta Isolucién para revision por parte del grupo

Comunicaciones.

Profesional
Universitaric
5TSWV

Secretaria de
Transito W
Seguridad
vial

Asesor STSV

Y

:El boletin s aprobada?

MN” |RESPOMNSABLES FLUIOG RANMA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Secretaria
Distrital de IMICIO
Transito W
Seguridad 1. Solicitar o recibir la informacion
1 Wial - correspondiente para la
Despacho 1. Solicitar Informacién proyeccion del boletin de prensa.
Profesional
Universitaric *
STSW
Secretaria
Distrital de 2 Redan_—.tar el bc.rlfa dor dE:| t_::--:nletin
Transito v con la informacion suministrada
Seguridad _ por la oficina iwolucmda. este
2 vial _ 2. Redactar boletin de prensa puede ser realizade por La
Despacho Asesora de Comunicaciones yfo

Profesional universitario. Siempre
debe ser revisado y aprobado por
la Asesora de Comunicaciones.

Se walida gue el borrador esté
aprobado por el drea que lo
solicita.




Secretaria
Distrital de
Transito v 3. Enviar el boletin a los medios de
Seguridad comunicacidn y bases de datos,
3 wial _ 3. Enviar boletin anexando audios, fotos y videos.
Despacho Ademas, debe confirmar wia
- ¥ telefonica o wia Whatsapp si los
E::;;m medios recibieron la informacicon._
S5TSW
Secretaria
Distrital de
Transito W .
Seguridad 4. Publicar boletin 4. publicar la informacion del
4 Wial - boletin en la pdgina web de la
Despacho Secretaria y en sus redes sociales.
Tecnico FIN
Operativa -
STSW
Atentamente,

Dyt Cowpty

LISETH GONZALEZ DIAZ
C.C. No. 1.129.570.125




