DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Salud

GESTION JURIDICA
CONTRATACION

CERTIFICADO DE CONTRATOS
Versién: 1 Vigencia: 12-2020

SECRETARIA DE SALUD
CERTIFICA:

Que la Contratista CRUZ ROJA SECCIONAL RISARALDA representada legalmente por
JHON JAIRO MENDEZ ZORRILLA identificado con cédula de ciudadania No. 10-140-227
expedida en PEREIRA y/o NIT No 891.408.031-4 ejecuté el siguiente Contrato:

Contrato N° interno: 0925
No Secop 2 C01.PCCNTR.2430872
Obijeto: Prestacion del servicio de regulacion medica al Centro

Regulador de Urgencias y Emergencias CRUE del
Departamento de Risaralda

Valor Inicial del Contrato: $212.047.482,00
Valor Final del Contrato: $318.071.223,00
Fecha de Iniciacion: 22 de abril de 2021
Fecha de Terminacién: 21 de enero de 2022
Plazo: 270 dias.
Cumplimiento: Excelente

Otro

El servicio recibido, de acuerdo a las obligaciones fue recibido asi:

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES O Rgéh'fgg‘“ CANTIDAD | OBSERVACIONES
ALCANCES DR A2, |YiO CALIDAD
1.Garantizar el talento humano necesario para la St 100%

prestacion del servicio de regulacion médica fas 24
horas del dia, 7 dlas de la semana, minimo de 4
profesionales permanentes y uno adicional para el
cubrimiento de reemplazos

2.Recibir, registrar y transferir las quejas, reclamos Si 100%
yfo denuncias que le sean presentadas, dirigidas a
la Secretarfa de Salud o eventualmente ofras
dependencias de fa administracion departamental,
verificando la completitud de la informacion y
transfiriéndota a fa dependencia o entidad pertinente
acorde con los lineamientos, procedimientos o
instructivos establecidos por la Secretaria de Salud.
3. Atender Ilas solicitudes de atencion de | 100%
emergencias médicas en el ambito pre hospitalario
recibidas en forma directa en ef CRUE, por
intermedio del Despachador de Emergencias
Médicas o cualquiera de los ofras entidades que
atienden emergencias, y requieran de asesoria
médica, recopllando la informacion  béasica,
verificando la condicion de emergencia médica, su
prioridad y canalizar los recursos disponibles en el
sistema de salud segiin sean requeridos acorde con
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los protocolos, gufas de manejo clinico yfo normas
técnico  administrativas  establecidas para la
operacién de! Sistema de Emergencias Médicas o el
CRUE. En caso de que en ¢ CRUE se reciban
simultaneamente varias llamadas comuritarias, el
médico asumird la gestidn directamente en
complemento del Despachador de Emergenclas
Médicas vy el radio operador de furno.

4 Realizar seguimiento por los medios de S| 100%
comunicacién disponibles en el CRUE a Ia
prestacién de la atencién inicial de wrgencias de
responsabilidad de los prestadores de atencion pre
hospitafaria, transporie especial de pacientes y
servicios de urgencias acorde con las directrices ylo
procedimientos establecidos para fa operacion del
componente de Inspeccitn, Vigilancia y Control del
Sistema de Emergencias Médicas y la Red de
Urgencias Departamental.

5.Atender las consultas comunitarias sobre servicios St 100%
de salud recibidas directamente o canalizadas por
intermedio de ia "Central 123", la Linea COVID1S
Departamental la Linea Amiga y cualquier ofra
central de emergencias dando asesoria en e
mangjo inicial de problemas de salud por el primer
respondiente  comunitario, orientar en el uso
adecuado de los servicios de salud, asf como en los
deberes y derechos en salud.

6.Crientar las entidades integrantes de la Red de Sl 100%
Urgencias del  Departamento  -prestadores,
aseguradoras, direcciones locales de salud- que lo
soliciten, en la ubicacién y acceso a los recursos
asistenciates disponibles de baja, mediana y alla
complejidad dentro y fuera del Departamento,
mediante el uso de los medios de comunicacién
disponibles en et CRUE.

7Verificar e proceso de referencia vy Sl 100%
contrarreferencia de urgencias de ofras enlidades
responsables de pago a solicitud de las ESE e IPS
de urgencias en aquellos casos en que se haya
superado el tiempo establecido para la ublcacion de
pacientes clasificados en el tiage de referencia
como Nivel 2 v 3, como parte de las acciones de
vigilancia dispuestas en el componente de
Inspeccidn, vigilancia y control det Sistema Médico
de Emergencias Regional y las Redes Integrales de
Prestacion de Servicios de Salud - RIPSS,
realizando las gestiones interinstitucionafes posibles
en pro de mejorar ia oportunidad en el acceso a los
semvicios de urgencias. Esto incluye recibir la
informacion y definir el prestador a donde deben
remitirse los pacientes, en los casos de atencién
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inficial de urgencias y autorizacién adicional que
impliguen la remision a otro prestador y no se
obtenga respuesta por parte de la entidad
responsable de pago.

8. Tramitar las soficifudes de autorizacién de S| 100%
ervicios, referencia y contrarreferencia de pacientes
irgentes, ambulatorios y/fo en internacién de
suarios no afiiados a la seguridad social acorde
ton los procedimientos, protocolos e instructivos que
bstablezea |la Direccion Operativa de Prestacion de
Bervicios para la poblacion no afiliada a la seguridad
social en salud.

9. Coadyuvar en el proceso de remision vy (| 100%
contrarremision  interhospitalaria  de  pacientes
atendidos en situacion de brote, epidemia,
emergencia o desastre dentro del Departamento o
su eventual trasladc a olros entes teritoriales
acorde con los planes de contingencia, protocolos o
lineamientos: operativos  establecidos por la
Secretaria de Salud Departamental o en su defecto
la estrategia de respuesta del sistema de gestion
del riesgo.

10. |dentificar y reportar al area de Aseguramiento, Si 100%
los usuarios de servicios de salud, que con ocasion
de atencién en el CRUE se identifiguen como no
afiiados a la seguridad social para su afiliacién yfo
iniciar el proceso de afiliacidn por oficio o mediante
el Sistema de Afiliacion Transaccional segdn se
establezca por ia Direccién Operativa de Prestacion
de Servicios de Salud.

11. Atender las solicitudes de apoyo de otros CRUE Si 100%
refacionadas con la afencion de urgencias
verificacion de derechos, busqueda de recursos
asistenciales, ubicacidn de pacientes
supuestamente atendidos en Risaralda y/o
transferencia de fa informacion hacia la entidad
municipal, departamental o nacional competente.

12. Orientar a la comunidad, prestadores y/o Si 100%
entidades administradoras de planes de beneficios
en fa aplicacién de los protocolos de vigilancia
epidemioldgica y ante la necesidad de notificacion al
SWIGILA, canalizar la informacion y fichas a los
profesionales responsables de vigilancia
epidemioldgica y coordinadores de programa en
salud piiblica segiin lo establecido por la Direccion
Operativa de Salud Piblica.

13.  Realizar blsqueda activa de casos Sl 100%.
probablesfsospechosos de eventos de interés en
salud publica nacional e internacional acorde con
tas  alertas nacionales, departamentales o
municipales vigentes, los planes de contingencia en
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salud publica en ejecucibn a solicitud de la
Direccién de Salud Pdblica, mediante ia revision de
las solicitudes de dutorizacion de servicios,
remisiones, confra remisiones, solicitudes de
atencion comunitaria y reporte de emergencias y
desastres, nofificando los eventos potenciales a la
Direccion de Salud Plblica acorde con el
procedimiento establecido.

14. Atender los requerimientos que, en materia de Sl 100%.
informacién sobre eventos de interés en salud
pubhlica, ubicacién de profesionales y recursos de la
Secretaria de Salud, sean realizados por el Centro
Nacional de Enlace, asi como canalizar las
sclicitudes dirigidas a las Direcciones Locales por
esta dependencia nacional.

15. Evaluar la informacion obtenida de los agentes Sl 100%
comunitarios e institucionales, buscando identificar
situaciones de riesgo para la salud y que puedan
ser o llegar a ser brote, epidemia, emergencia o
desasires, notificando a la Coordinacién del CRUE
{o segun la cadena de mando vigente) para su
validacidén y posterior notificacion a los miembros
del Equipc de Respuesta Inmediata del
Departamentc y de las Direcciones Locales de
Salud potenciaimente comprometidas.

18. Brindar informacion sobre la disponibilidad de Si 100%
hemocomponentes en los bhancos de sangre
ubicados en el Departamento de Risaralda a partir
del inventario diario de unidades disponibles del
CRUE, asi como mediante el chat de WhatsApp
establecido por [a coordinacién de fa Red de Sangre
del Departamento o el medic tecnolégico que se
establezca para articular los bancos de sangre y fos
servicios de fransfusién existentes en el
Departamento.

17. Brindar informacién y asesocria en el manegjo de Si 100%
emergencias toxicoldgicas, a parlir de la consulta de
bases de dafos especializadas o canalizando ef
requerimiento a instituciones especializadas ¢
profesionales de la Red Nacional de Toxicologfa de!
Ministerio de Salud. Incluye la solicitud de historia
clinica, ficha de nofificacién epidemiolégica segin
aplique y oftra informacién requerida segin fos
lineamentos de [a Red Nacional de Toxicologfa.

18. Mantener actualizado el inventario de antidotos Sl 100%
y medicamentos de primera respuesta dispuestos
en el Centro Regulador de Urgencias, verificar sus
fechas de vencimiento, asl como las condiciones
medicambientales del sitic asignado para su
almacenamiento y ponerlos a disposicién de los
prestadores de servicios de salud que los requieran
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OBSERVACIONES

acorde con los procedimientos establecidos por la
Secretaria de Salud y/o el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.  Incluye la bisqueda de estos
insumos en otres CRUE, Ministerio u proveedores
ante un evenfual desabastecimienioc en el
Departamento.

19, Verificar el cumplimiento de los criterios
establacidos por la Red Nacional de Trasplantes
para potenciales donantes de drganos, en los
usuarios que sean identificados mediante el
monitoreo de las solicitudes de atencién de
emergencias médicas que realice el despachador
de emergencias medicas, la blsqueda diaria en los
servicios de urgencias y cuidado intensivo, ast como
notificar a la Red Nacional de Trasplantes y/o al
Médico Procurador de Organos ubicado en
Risaralda.

Sl

100%

20. Registrar toda la informacién refacionada con la
gestion de la regulacién médica de urgencias,
emergencias y desastres, asi como la de los
programas de la Secretaria de Salud que son
apoyados por el CRUE, en [os diferentes aplicativos
con que cuente la Secretaria de Salud y/o formatos
fisicos dispuestos para el Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias, asegurando [a
completitud, suficiencia y pertinencia de los datos
requeridos.

Sl

100%

21. Elaborar y presentar los reportes relacionados
cen la regulacibn médica de urgencias,
emergencias y desasires acorde con los
procedimientos,  lineamientos  operatives o
instructivos establecidos por la Secretarfa de Salud
para el Cemtro Regulador de Urgencias y
Emergencias.

Sl

100%.

22, Garantizar ef debido cuidado scbre los
elementos equipos, insumos, informacién y archivo
que sean puestos a su disposicion para la
prestacion del servicio.

Sl

El equipamiento
puesto a
disposicién de la
entidad
contratista
entregado
buen estado.

fue
en

23. Orientar y mantener informado el jefe de la
dependencia, respecto al estado de los tramites y
procedimientos que se adelantan y que tiene a su
cargo.

Sl

100%

24. Desarrollar y cumplir el objeto del contrato, en
fas condiciones de calidad, oportunidad y
obligaciones definidas en el contrato.

Sl

100%

25. El contratista se obliga a atender todas ias
consultas que et Contratante o el supervisor hagan
sobre el trabajo y su marcha, ast mismo debera

Sl

100%
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atender los  requerimientos  técnicos  y
administrativos que se le solicite.
26. El contratista solo podré iniciar la ejecucion del S Por tratarse de
contrato hasta que acredite la affliacién ala ARL. entidad jurldica,
fa acreditacion
se hizo con
ocasién de la
suscripcion del
contrato, al
aporiar fa
informacion de
la empresa
relacionada con
al ARL,
27. El confratista solo podra iniciar la ejecucién;  No aplica No aplica pues

hasta tanto haya presentado el examen médico
ocupacional.

es contrato con
persona juridica

28. Ser4 obligacion del contratista cumplir
eslrictamente con el pago de la seguridad social
integral (salud, pensién y ARL}. En caso de no
cumplirse con esta obligacion o cumplirse
insuficientemente o fardiamente se genera
incumplimiento de contrato.

La entidad
cumplid con sus
obligaciones de

pagodela
seguridad social

integral y
aportes
parafiscales bajo
su condicion de
persona juridica.
En cada pago
parcial se
encuentra la
certificacién y a
la presente acta
se adjunta la del
mes de Mayo.

29. EL CONTRATISTA se compromete ademas del
objeto del Contrato y su alcance, a cumplir con
todas las obligaciones inherentes a él, en especial,
las relacionadas con el uso de la documentacion
utilizada en el Sistema de Gestidén de Calidad de la
Gobernacion de Risaralda.

Sl

100%

30. El confratista esta obligade a la presentacion de
informes con los debidos sopories, conforme a las
actividades previstas en este contrato. El informe
debe ser presentado con el formato de calidad
establecido y los sopories respectivos.

Si

100%

31. El contratista se compromete a informar en
forma oportuna a la entidad cualgquier inhabilidad
sobreviniente, incompatibilidad o confliclo de
intereses que llegare a ocurrirle durante Ia ejecucion
del contrato

Sl

No se dio lugar
a inhabilidad
sobreviniente,

incompatibilidad
o conflicto de
intereses que
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contrato y cumplir su objefo y alcance en forma
auténoma ¢ independiente, para lo cual el
Departamento no tendra obligacién de disponer de
vehfculos o0 equipos para que el contratista
desarrolle su contrato.

empieados se
mavilizaron por
SUs propios
medios y ella
suministra
elementos de
bioseguridad y
algunos
elementos para
el bienestar no

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 0 | REALIZADA | canTipap | OBSERVACIONES
ALCANCES DEL PLAZO Y/O CALIDAD
infermar a la
Gobernacion de
Risaralda.
32. El contralista se compromete a desarrollar el Sl La entidad vy sus

terceros podran hacer uso de ella a titulo personal o
comercial, sin previa autorizacién del Departamento.

disponibles o
complementario
salos
dispuestos en &l
CRUE.
33. El conlratista se compromete a firmar el 8] Se cumplié al
presente contrato, a presentar las garaniias inicio def
solictadas. PARAGRAFO. Todos los documentos e contrato. La
informacién creada por el contratista en desarrolio informacion
del presente contrato quedaran como propiedad del permanece en el
Departamento de Risaralda y el contratista ni CRUE y no se

requiere de su
uso por parte de

la Cruz Roja.

OBSERVACIONES: La entidad contratista cumpli6 a cabalidad con [as indicaciones
institucionales de bioseguridad con ocasion de la Pandemia del COVID y apoyo al personal
del CRUE con elementos de bioseguridad.

SE IMPUSIERON MULTAS:
SE DECLARO INCUMPLIMIENTO:

NO
NO

eccifnal de Salud

LAATG T

-1
Proyectd: Juan-Guligrmo Ramirez BA
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