MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES
15” EJERCITO NACIONAL DIRECCION DE SANIDAD
“&=x DISPENSARIO MEDICO SUR OCCIDENTE "HEROES DE SUMAPAZ"

Bogota D.C. 23 de Mayo del 2022

Sefior:
Gerente del Proyecto PROCESO No 594-DISANEJC/DMSOC-2022

ASUNTO: Reevaluacion Técnica Proceso de menor Cuantia PROCESO No 594-DISANEJC/DMSOC-2022 Seccidn Precontractual Con toda atencion
me permito hacer entrega de la correspondiente verificacion técnica, respecto a los documentos habilitantes presentados para el proceso de
““PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS BIOMEDICOS
PERTENECIENTES A LOS ESM DE LA REGIONAL 9” PARA LA VIGENCIA 2022” asi:

1. Ofertas presentadas

OFRENTE NIT
CONTROL SERVICES ENGINEERING S.A.S. 900910140-2
REQUISITOS ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DE CONTROL SERVICES ENGINEERING S.A.S
OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4 GRUPO 5 GRUPO 6
CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE NO
CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
(FORMULARIO Los aspectos técnicos objeto de verificacion son todos
g;ég?fgg&" aquellos que por sus caracteristicas especiales
ES TECNICAS requieren de una exigencia particular de cumplimiento
que no pueden obviarse y por lo tanto, son de Caracter X X X X X X
obligatorio y seran evaluados como CUMPLE 6 NO
CUMPLE. DOCUMENTO ANEXO PARA SER
DILIGENCIADO (FORMULARIO N°5 ACEPTACION
ESPECIFICACIONES TECNICAS)
L'g;éggl_ El oferente debera presentar en su oferta, carta
gE OFERTA debidamente firmada por representante legal,
relacionando de manera clara GRUPOS PARA LOS X X X X X X
CUALES DESEA APLICAR y el compromiso de cumplir ARTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA
con lo requerido en las Tabla 1. Valor MANO DE OBRA FIRMADA AR A R R o R A
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y/O, CORRECTIVOS REPRESE POR ESE REnoR REnoR REnoR PR ESE
EQUIPOS y Tabla 2. Valor POSIBLES REPUESTOS PARA NTANTE NTANTE NTANTE NTANTE NTANTE NTANTE
EQUIPOS, relacionando la totalidad de los elementos de LEGAL LEGAL LEGAL LEGAL LEGAL
los grupos que esta aplicando.
gERT'F'CAD bE El contratista entregara el respectivo CERTIFICADO DE X X X X X X
EXCLUSIVID EXCLUSIVIDAD DISTRIBUCION Y SOPORTE TECNICO FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA
AD DE FABR'CANTE, para soportar que es el unico y/o uno CERIFICA CERIFICA CERIFICA CERIFICA CERIFICA CERIFICA
™ . . DO DE DO DE DO DE DO DE DO DE DO DE
de los entes habilitados a nivel nacional para la EXCLUSI EXCLUSI EXCLUSI EXCLUSI EXCLUSI EXCLUSI
intervencion  grupos ~ de equipos  biomédicos oo, oS, oo, oS, oo,
especializados objeto del presente proceso. (Obligatorio sg:%«R\;E SgLooNR\;E sg:%%s sg:%«R\;E sgl'%«R\;E 38:%%5
GRUPO 1, GRUPO 2, GRUPO 3, GRUPO 4, GRUPO 5, TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO
GRUPO 6,) DEL DEL DEL DEL DEL DEL
FABRICA FABRICA FABRICA FABRICA FABRICA FABRICA
NTE NTE NTE NTE NTE
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IZ\ITNEErmeN DE | El oferente debe comprometerse mediante carta firmada
por el representante legal a tener disponibilidad de una
respuesta de servicio Técnico inmediata, en el caso de FAL)T(A X X X X X
soporte telefonico el oferente debe tomar contacto con el CARTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA
personal de mantenimiento y/o operador del equipo en FIRMADA o o o o o
un horario de 7x24 sin excepcioén, debe disponer de REPRESE POR POR POR POR POR
minimo dos lineas servicio telefénico incluyendo una W NTANTE. NTANTE. NTANTE. NTANTE. NTANTE.
teléfono fijo y un correo institucional disponibles para LEGAL LEGAL LEGAL LEGAL LEGAL
realizar los requerimientos servicio técnico especializado
en el area del objeto a contratar.

DOCUMENT El oferente debe presentar en su oferta un documento

QS'T?;:EGA PARA | consolidado (PDF.) que

CON eL | incluya la carta de compromisos de entrega para la etapa

EQUIPO contractual y la documentacion objeto de verificacion X

ETO‘:‘PT‘;ACTU segun los requerimientos de la secretaria g:k?: X X X X X

AL de salud, asi:- Carta de compromiso firmada por el FIRMADA Jovtin Jovin Jovin AN Jovin
Representante Legal. Por RE';(;:SE FIRMADA FIRMADA FIRMADA FIRMADA FIRMADA
medio de la cual el oferente se compromete a realizar el NTANTE REPRESE REPRESE REPRESE REPRESE REPRESE
mantenimiento de los LEGAL NTANTE NTANTE NTANTE NTANTE NTANTE
equipos segun las especificaciones técnicas y garantias LEGAL LEGAL LEGAL LEGAL LEGAL
establecidas durante
la etapa precontractual. Igualmente, de identificarse
alguin defecto durante el
periodo de garantia, el contratista debera realizar el
cambio del repuesto que
presente falla.-El contratista debera cumplir con las
siguientes condiciones de
entrega de documentos en fisico y digital por equipo,
para soportar el

cumplimiento de la ejecucion contractual, asi:
INICIO EJECUCION CONTRATO1 Cronograma de
mantenimiento

preventivo2. Hojas de vida Técnicos que haran las

actividades de
Mantenimiento PARA PAGO ACTIVIDADES
EJECUTADAS1 Reportes
técnicos de mantenimiento/baja2 Informe novedades
originadas por mal uso
del equipo (Cuando aplique)3 Acta de capacitacion buen
uso/ rutinas basicas
mantenimiento4 Excel listado de equipos intervenidos
con los siguientes
campos: ESM, UBICACION, NOMBRE DE EQUIPO,
MARCA, MODELO,

SERIE, # SAP, FECHA SERVICIO, TIPO MANTENIMIENTO
(preventivocorrectivo),N° REPORTE, REPUESTOS

INSTALADOS, VALOR, IVA, TOTALS
Planilla de parafiscales6 Certificado parafiscales. FINAL
DEL CONTRATO1

Informe final (incluye: resumen de actividades realizadas,
cotizacion pendientes
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y requerimientos para tener en cuenta proxima
contratacién y Listado de partes
a tener en cuenta) dando cumplimiento con EL
ARTICULO 55 DEL DECRETO
4725 de 2005.
REPORTE El oferente debera mediante carta firmada por el
EECN'COS representante legal
MANTENIMIE comprometerse a emitir conceptos técnicos de
NTO mantenimiento aclarando las
condiciones de funcionamiento de los equipos. Se debe
incluir como minimo:
-Nombre equipo
-Marca
-Modelo
-No serie X X X X X X
-No inventario FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA
-Tipo mantenimiento (correctivo/preventivo) CARTA oA oA oo oA oA
-Fecha del mantenimiento POR POR POR POR POR POR
. . . REPRESE REPRESE REPRESE REPRESE REPRESE
-Descripcion detallada de la falla mayor del equipo. REPRESE NTANTE NTANTE NTANTE NTANTE NTANTE
-Descripcion detallada de las actividades realizadas LEGAL LEGAL LEGAL LEGAL LEGAL LEGAL
- Repuestos requeridos para habilitar equipo
(Instalados/pendientes por
instalar)
- Cumplimiento verificacion parametros para
funcionamiento (cuando aplique)
Para los equipos que requieran proceso de baja, sin
generar costo adicional
para la entidad. El concepto emitido debe determinar con
certeza:
- Analisis costo beneficio y viabilidad de que el equipo
quede apto para uso
wg\?EDMIEDES En caso de que durante la actividad de mantenimiento se
GENERADA identifiquen fallas
s POR MAL | imputables al usuario, el oferente debera registrarlo en X X X X X X
uso reporte técnico e g:g,’; FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA
informe detallado respaldado donde se justifique la FIRMADA oo o o o o
causa imputable al usuario. REPORSE POR POR POR POR POR
- . . r REPRESE REPRESE REPRESE REPRESE REPRESE
Igualmente, debera anexar la cotizacién de los elementos NLLAGNJE NTANTE NTANTE NTANTE NTANTE NTANTE
requeridos para LEGAL LEGAL LEGAL LEGAL LEGAL
restituir el equipo a su estado normal de funcionamiento.
SI’E\RANT'A El oferente mediante carta firmada por el representante
MANTENIMIE legal donde se
NTO comprometa a cumplir con lo establcido en La ley 1480 X X X X X X
REALIZADO de 2011 (estatuto del aLTa FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA
consumidor) y el decreto 735 de 2013 establecen que la FIRMADA e e A e e
garantia es una RE‘;‘;ESE POR POR POR POR POR
. .z REPRESE REPRESE REPRESE REPRESE REPRESE
obligacion temporal a cargo de todo proveedor o ':_EAGNATE NTANTE NTANTE NTANTE NTANTE NTANTE
comercializador de responder LEGAL LEGAL LEGAL LEGAL LEGAL
por la calidad, idoneidad y seguridad de los productos o
servicios que se ponen
en el mercado. Igualmente, establece que tanto
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productores como proveedores
son responsables de atender la solicitud de efectividad
de la garantia. Por lo
anterior, el oferente se compromete a cumplir con los
términos y condiciones
aqui descritos para la totalidad de sus equipos ofertados:
- Validez de la garantia Técnica: La garantia de calidad y
servicio de postventa,
amparara los equipos biomédicos intervenidos por el
oferente por todos los
defectos atribuibles a la calidad del servicio prestado; el
cumplimiento de
términos y condiciones pactadas desde el momento en
que se realice el
contrato; no imputables al usuario, asegurando la
asistencia técnica, el
suministro de repuestos durante el periodo de vigencia
de la garantia. La no
prestacion o dilaciéon de los términos, constituiran una
vulneracion a los
intereses legitimos del consumidor.
- Periodo de vigencia de garantia Técnica: El inicio de la
garantia sera contado
a partir del momento en que se cumpla la totalidad de los
siguientes términos y
condiciones: 1. Se realice el mantenimiento y puesta en
marcha del equipo en
la ubicaciéon indicada por el DMSOC, 2. Se realice
capacitacion del personal
operario del equipo presencial o de virtual y 3. Se reciba
los documentos
técnicos requeridos completos.
-El tiempo de Vigencia de garantia técnica legal y
suplementaria otorgada para
los Equipos Biomédicos y repuestos sera conforme a la
TABLA DE
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6 MESES 6 MESES
[ e MESES [ s MESES
O MESES o MESES
e e ! !
8 | GARUPO S | E5PECIALRADO WARCA Witk 6 MESES 6 MESES

—l i i

Alcance de la garantia Técnica y de Repuestos: Por el

tiempo de duracion de
la garantia, el oferente se compromete a realizar el
mantenimiento preventivo
programado y las reparaciones que surjan del bien de
manera gratuita en el
Establecimiento de sanidad donde se encuentre ubicado
el equipo. Lo anterior,
incluye el transporte y la reposicion del repuesto por
garantia para asegurar el
buen funcionamiento del equipo segun lo especifique el
manual técnico de
fabricante sin costos adicionales para la institucion. En
el evento en que la falla
continie y se determine por personal técnico la no
viabilidad en la reparacion
del bien, se emitira concepto técnico de baja y/o informe
justificando la no
habilitacion del mismo con la cotizacidn de lo requerido.
TIEMPO DE | El oferente debera anexar una carta donde se
§ESPUESTA comprometa a tener un término
LLAMADO de respuesta del servicio de garantia, sera por un tiempo
Yo no mayor de 24 horas
iESPUESTA LA | para el diagnéstico y/o atencién, a partir del llamado
GARANTIA telefonico ylo correo X X X X X X
TECNICA electrénico emitido por el técnico biomédico regional que FALTA LT FALTA FALTA FALTA FALTA
informa la novedad. FIRMADA FIRMPDA FIRWADA FIRWADA FIRWADA FIRWADA
En caso de no contar con disponibilidad de repuestos el RE';%ESE REPRESE POR POR POR POR
oferente contara con NTANTE NTANTE NTANTE NTANTE NTANTE NTANTE.
LEGAL LEGAL LEGAL LEGAL LEGAL LEGAL

un periodo no mayor de 05 dias habiles para asegurar la
instalacion de
repuestos de alta rotaciéon y un periodo no mayor a 30
dias para repuestos
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importados.
Para los ESM fuera de Bogota término de respuesta del
servicio de garantia,
sera por un tiempo no mayor de 5 dias para el diagnéstico
ylo atencion; ylo
segun coordinacion se realizaria segun programacion
inicial del contrato segun
necesidad y urgencia del evento.
NOTA: El contratista debera asegurar disponibilidad y
acompafamiento a la
Entidad si llegase el caso de las visitas de calidad para la
certificacion de
equipos, los acompafamientos que se realicen no
tendran costo para la
entidad.
DISPONIBILI El oferente debera anexar una carta donde se
[P)III\EI;AS gE comprometa a tener la
REPUESTO disponibilidad de todos los repuestos y elementos
relacionados dentro de la
ejecucion del contrato, asegurando que estos seran:
originales, de primera
calidad y no remanufacturados.
NOTA 1. Para los efectos previstos en este numeral, el
oferente se
compromete a mantener un inventario representativo de
las partes y piezas de
rapido movimiento para garantizar el suministro
oportuno de repuestos nuevos,
originales de fabricante, no remanufacturados, ni X X X X X
rePOte nc I adOS ’ X FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA
NOTA 2. Para los efectos previstos en este numeral, el gﬁg’:\ CARTA CARTA CARTA CARTA CARTA
ofe rente se FIRMADA FIRPNOUI\QDA FIRPN(I)‘I\?DA FIRPI\gI'\QDA FIRPIV.!I'\QDA FIRPI\gI'\?DA
compromete a garantizar el suministro y disponibilidad REPORSE REPRESE REPRESE REPRESE REPRESE REPRESE
NTANTE NTANTE NTANTE NTANTE NTANTE
de repuestos para los NTANE LEGAL LEGAL LEGAL LEGAL LEGAL
equipos relacionados durante la vigencia del plazo de
ejecion de contrato y el
periodo de garantia. Anexar certificacion del fabricante
ylo distribuidor
autorizado para el suministro y disponibilidad de
repuestos.
NOTA 3. En el evento en que se requieran repuestos para
llevar a cabo una
reparacion del equipo estos seran suministrados, previa
autorizacion por parte
del supervisor del contrato. El oferente debe considerar
que la ejecucion del
contrato se realiza en la modalidad de suministro en
tracto sucesivo, es decir,
los pedidos se realizaran de acuerdo a las necesidades
del servicio.
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PROCEDIMIE El proponente debe manifestar de manera expresa y

NTO PARA

INCLUIR detallada en su propuesta

REPUESTOS que en el evento en que se requiera durante la ejecucion

/SSORREE’I'V EL del contrato un

PROCESO repuesto/mantenimiento no previsto en el listado, y sea
necesario para el
normal funcionamiento de un equipo se aplicara el
siguiente procedimiento: X X X X X
El contratista a solicitud del supervisor del contrato, X FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA
cotizara el repuesto g::_{_ﬁ CARTA CARTA CARTA CARTA CARTA

. . age . FIRMADA FIRMADA FIRMADA FIRMADA FIRMADA

solicitado, detallando: especificaciones ylo FIRMADA POR POR POR POR POR
caracteristicas, marca,  valor unitario LA REPRESE REPRESE REPRESE REPRESE REPRESE
y plazo de entrega. Se solicitara minimo dos (2) NTANTE LEGAL LEGAL LEGAL LEGAL LEGAL
cotizaciones de proveedores
idoneos dentro del mercado con el fin de realizar un
estudio comparativo y
verificar el precio promedio del mercado. Si el valor
ofertado por el contratista
es superior al valor promedio establecido, éste debera
adoptar el valor
promedio obtenido en el estudio de mercado, realizado
por la entidad.

\*;&\A D';E El oferente debera demostrar que cuenta con personal

PERSONAL idoneo para realizar las
actividades de mantenimiento en los equipos del grupo X X X X X X
al que aplique, para lo EL EL EL EL EL EL
anterior debera: 1) Presentar 01 hoja de vida del personal OFERE OFERE OFERE OFERE OFERE OFERE
que estara a cargo DE‘;ER NTE NTE NTE NTE NTE
de las actividades de mantenimiento del grupo aplicado A DEﬁER DEiER DEzER DEiER DERER
:::::encia para r::Iizar manten?r‘rllli‘:‘:lrtlglteen los equipc:: SD_II_EFI{V‘IAOR DEMO DEMO DEMO DEMO DEMO

y STRAR STRAR STRAR STRAR STRAR

objeto del presente QUE QUE QUE QUE QUE QUE
proceso (Anexar Certificaciones, diplomas y Tarjeta CUENT CUENT CUENT CUENT CUENT CUENT
Profesional) NOTA: Para ACON ACON ACON ACON ACON ACON
los Grupos GRUPO 1, GRUPO 2, GRUPO 3, GRUPO 4, PERSO PERSO PERSO PERSO PERSO PERSO
GRUPO 5, GRUPO IDNC/;";E NAL NAL NAL NAL NAL
6, El personal debera tener conocimiento del o 'D%NE 'D%NE 'D%NE 'D%NE 'D%NE
funcionamiento . de. los .5|s.temas PARA PARA PARA PARA PARA PARA
de control y funcionamiento de las especialidades REALI REALI REALI REALI REALI REALI
industriales relacionadas.2) ZAR ZAR ZAR ZAR ZAR ZAR
Certificar mediante documento escrito firmado por el LAS LAS LAS LAS LAS LAS
representante legal que el 32;:;’8' ACTIVI ACTIVI ACTIVI ACTIVI ACTIVI
personal relacionado en las hojas de vida es idéneo, DE D%DEES géDES DAIE)DEES D"'I\JDEES D"BDEES
directamente . . contratado, MANT MANT MANT MANT MANT MANT
se _er_lcuentra autorizado por fabricante para realizar las ENIMIE ENIMIE ENIMIE ENIMIE ENIMIE ENIMIE
actividades NTO NTO NTO NTO NTO NTO

contempladas en el presente documento.

CERTIFICADO DE
SOSTENIBILIDAD
DE PRECIOS.

El oferente debe certificar, que los precios que hacen
parte de su propuesta econémica y los del listado
anexo solicitado, se mantendran sin variacién alguna,
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durante todo el plazo de ejecuciéon del contrato a
suscribir
EEESE%ON DEL | EI oferente debera anexar a su oferta, carta de
compromiso firmada por representante legal, X X X X
comprometiéndose a que si se presenta algun X FALTA FALTA FALTA X FALTA
H H HS et FALTA CARTA CARTA CARTA FALTA CARTA
mconyemente con la prestacion del servicio, este se CARTA FIRMADA FIRMADA FIRMADA CARTA FIRMADA
tendra FIRMADA POR POR POR FIRMADA POR
A POR REPRESE REPRESE REPRESE POR REPRESE
que volver a prestar hasta terminar de forma REPRESE NTANTE NTANTE NTANTE REPRESE NTANTE
satisfactoria, sin que por esto se origine mayor costo NLE:;*ATIF LEGAL LEGAL LEGAL NLTE%NJLE LEGAL
para la
institucion previa autorizacion por el supervisor o quien
haga sus veces.
ggRRJ;‘(\;g's-'o DE | El oferente interesado en participar en el presente X X X X X X
) proceso de contratacion debe acreditar con Ia EL EL EL EL EL EL
propuesta un portafo“o de servicios debidamente OFERENT OFERENT OFERENT OFERENT OFERENT OFERENT
N . . E DEBE E DEBE E DEBE E DEBE E DEBE E DEBE
actualizado, en el cual estén registrados todos los EL VIAR EL VIAR EL VIAR EL VIAR EL VIAR EL VIAR
H 5 PORTAFO PORTAFO PORTAFO PORTAFO PORTAFO PORTAFO
insumos _afmes a la naturaleza dgl presente proceso de LI OE 1o DE LI OE Lo bE LIo OE LI OE
contratacion que en determinado caso pueden SERVICIO SERVICIO SERVICIO SERVICIO SERVICIO SERVICIO
llegar suministrar. s s s s s s

Conclusion 1

Visto lo anterior, el comité técnico NO HABILITA al proponente CONTROL SERVICES ENGINEERING S.A.S. para continuar en el proceso
de seleccion de la referencia.

DRG0

C3. JULIETH LUCIA FLOREZ CRUZ
Comité Técnico evaluador




