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IDIF-INTV-DIRINFRA-05660-22 
Al contestar citar el número del consecutivo 

Bogotá D.C., 26 de mayo de 2022 
 
Señores: 
FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES. 
Atn. LACIDES ROBLES ESPINOSA 
Supervisor contrato de Interventoría 853 de 2019 
Bogotá  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
Respetados señores; 
 
En nuestra calidad de interventores de los contratos de aporte contemplados en el contrato de 
interventoría número 853 de 2019 y en cumplimiento de nuestras obligaciones contractuales1, nos 
permitimos presentar concepto respecto al traslado del documento con radicado 222049866 de la 
propuesta presentada por COMCEL S.A., con consecutivo  IDIF-COM3-DIRINFRA-1349-22, que 
tiene como propósito la: “ampliación de tiempo de prestación de servicio a los usuarios que terminan 
dicho periodo en el año 2022, de acuerdo con el contrato de aporte” que se traduce en términos 
generales, en la continuidad en la conexión de un número determinado de nuevos hogares 
colombianos. 
 
En esta propuesta indica el contratista que realiza una actualización de la cantidad de hogares que 
terminan la prestación del servicio en el transcurso del año 2022. 
 

i) Calificación de la propuesta  
 
Partiendo de la finalidad del documento presentado por COMCEL S.A., que trata de la ampliación del 
tiempo de prestación de servicio de los hogares que se encuentran ya conectados y la propuesta de 
inclusión de hogares adicionales para prestar el servicio hasta diciembre de 2022. Este consorcio 

 
1 Obligaciones específicas: 1. Asesorar a la entidad contratante sobre aspectos técnicos, jurídicos, financieros y administrativos, 

enmarcados en la ejecución del proyecto, para el cumplimiento de los contratos objeto de la interventoría. 

 

REFERENCIA: 

“Contrato 00853-2019.  “Ejercer la interventoría integral del proyecto de Incentivos 
a la Demanda de Internet Fijo, para llevar a cabo el seguimiento y verificación de 
las obligaciones técnicas, jurídicas, financieras, y administrativas, a cargo de sus 
ejecutores.” 

ASUNTO:  

 
Concepto traslado comunicado IDIF-DIRINFRA-INTV-00349-22con asunto:   
 
Referencia:  Traslado Presentación de propuesta definitiva para la ampliación de tiempo de 

prestación del servicio a usuarios que terminan el periodo de servicio en el año 2022 - 

Contrato de Aporte 857 de 2019. Comunicado IDIF-COM3-DIRINFRA-1349-22. 
 

ÁREA:       Dirección Técnica  
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interventor considera que las mismas resultan siendo viables y oportunas, toda vez que, responden 
de manera categórica a los fines que justificaron la suscripción del negocio jurídico y los principios 
sobre los cuales se fundamenta el proyecto de incentivos a la demanda de internet fijo, tales como, 
promover el incremento de la penetración de internet en el país, especialmente en hogares de escasos 
recursos y la continuación de la masificación de acceso a internet. 
 
Aunado a lo anterior, con esta propuesta se estaría contribuyendo en extenso al cierre de la brecha 
de asequibilidad, en el marco de lo dispuesto normativamente en el artículo 310 del Plan Nacional de 
Desarrollo 2018 – 2022 - Ley 1995 del 25 de mayo de 2019 “Pacto por Colombia, Pacto por la 
Equidad”, que señala: 
 

“(…) ARTÍCULO 310. EXPANSIÓN DE LAS TELECOMUNICACIONES. Modifíquese el 

artículo 194 de la Ley 1753 de 2015, el cual quedará así:  

 

ARTÍCULO 194. EXPANSIÓN DE LAS TELECOMUNICACIONES. El Gobierno nacional, a 

través del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - MinTIC, 

diseñará e implementará planes, programas y proyectos que promuevan en forma prioritaria 

el acceso y el servicio universal a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - 

TIC. (…) para e efecto 

 

1. El MinTIC priorizará las iniciativas de acceso público a Internet, en beneficio de la 

población pobre y vulnerable, o en zonas apartadas; 

 

2. El MinTIC podrá adelantar iniciativas de masificación del acceso a Internet con 

participación del sector privado, mediante cualquiera de los mecanismos de contratación 

dispuestos en las normas vigentes; (…)” 

 
Al igual que en lo dispuesto por el artículo 35 de la Ley 1978 de 2019:  

 

 
“(…) ARTÍCULO 35. Funciones del Fondo Único de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones. El Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones tendrá las 

siguientes funciones: (…) 

 

2.Financiar planes, programas y proyectos para promover el servicio universal a las 

Tecnologías de la información y las Comunicaciones, mediante incentivos a la oferta o a la 

demanda en los segmentos de población pobre y vulnerable, así como zonas rurales y zonas 

geográficamente aisladas (…)” 

 

Dada la descripción anterior y como sustento de la viabilidad de la propuesta, se puede determinar 
que con la misma se estaría garantizando la conectividad de hogares en situaciones de vulnerabilidad, 
que en atención a las condiciones socioeconómicas, y por lo acaecido en virtud de la declaración del 
estado de emergencia económica, social y ecológica en todo el territorio nacional que a la fecha sigue 

vigente2, población que son el foco e interés del programa de incentivos a la demanda de internet fijo. 

 
2 El Ministerio de Salud y Protección Social expidió la Resolución No. 666 de 2022*, por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por 

el coronavirus COVID-19 en todo el territorio nacional. Se extiende hasta el 30 de junio de 2022  
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Es decir, la propuesta de adición de recursos para cubrir hogares adicionales y garantizar continuidad 
en la prestación del servicio en si misma constituye una herramienta que permite al Estado en cabeza 
del Ministerio de las Tecnológicas y las Comunicaciones concretar de manera conveniente y oportuna 
la política pública relacionada con la conectividad de hogares colombianos a través del servicio de 
internet fijo con subsidio a la demanda, cuya puesta en marcha, indiscutiblemente contribuiría de 
manera eficiente a continuar cerrando la brecha digital existente en la población más vulnerable y que 
previamente tiene identificada la entidad contratante como objetivo de la inversión del gasto público. 
 
En ese propósito de responder al cumplimiento de dicho objetivo, resulta siendo viable jurídicamente 
que la entidad contratante continue desplegando las diferentes acciones legales, técnicas y 
administrativas necesarias, con el propósito de seguir implementado el cumplimiento de los objetivos 
superiores del Estado en el marco de la concreción de los términos y condiciones del otrosí.   
 
Ahora bien, en cuanto a las condiciones planteadas por COMCEL S.A. en la prestación del servicio 
de internet fijo, no solo para hogares que ya se encuentran beneficiados del programa, sino para 
hogares adicionales que aún no cuentan con el beneficio del programa, como interventoría tenemos 
las siguientes observaciones sobre la base de factores técnicos y financieros que se recomiendan 
tener en cuenta en el proceso de concreción del documento modificatorio. 
 

ii) Calificación de las condiciones planteadas por COMCEL S.A.  

 
Teniendo en cuenta los argumentos anteriores, en cuanto a la viabilidad de la propuesta presentada 
por COMCEL S.A., es necesario dar a conocer las siguientes observaciones, que esperamos se 
tengan en cuenta en el desarrollo de las negociaciones conjuntas y futuras entre el Fondo Único de 
Tic y el contratista en el marcio del perfeccionamiento del respectivo otrosí. Lo anterior, con el 
propósito de consultar el real interés de la entidad contratante, la estructura presupuestal y la 
oportunidad en su implementación frente a la propuesta presentada por COMCEL S.A. 
 
Ampliación de hogares: Es importante mencionar que las condiciones de acceso de los hogares 
conectados obedecen a los mismos criterios de elegibilidad señalados inicialmente en cada uno de 
los contratos de aportes. En tal sentido el contratista señala en su propuesta. 
 

 “Las condiciones y obligaciones establecidas para la ampliación de la operación de estos 
hogares, serán las mismas establecidas en el contrato de la referencia.” 

 
Por otro lado, es importante dar a conocer que las cantidades de usuarios y sus fechas de 
desconexión, presenta variación con relación a la propuesta inicial presentada por Comcel, basándose 
en la definición de fechas de puesta en servicio que el operador realizado el día 11 de abril de 2022, 
la cual fue aprobada por esta interventoría el 19 de abril mediante oficio IDIF-INTV-COM 3-05296-
22en el cual señalamos: 
 

(…) Una vez analizado el anexo del oficio IDIF-COM3-INTV-1240-22 radicado por COMCEL el 11 de 
abril de 2022, en el cual se presenta la primera cuenta y la fecha de puesta en servicio para cada 
uno de los 78.734 ID (se excluyen los 16 accesos asociados a puntos Sacúdete), la Interventoría 
se pronuncia favorablemente frente a la información consignada en el mencionado oficio. 
 
En tal sentido, con relación a la comunicación del asunto se procede de conformidad para 

los trámites respectivos que conlleve la información aquí reportada. (…)” -Negrilla y 
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subrayado fuera del texto original-. 

 
Como consecuencia de lo anterior, y teniendo en cuenta las nuevas fechas de puesta en servicio y 
el cálculo de las fechas de desconexión, se obtiene que la cantidad de usuarios para el contrato 857 
desconectados en el año 2022 son de 32.888 usuarios y no de 45.593 que inicialmente reportó 
Comcel S.A. en su propuesta inicial, adicional a ello su periodo de desconexión estaría para el año 
2022, entre los meses de julio y diciembre. (Ver anexo). 
 
Cabe anotar que, la fecha de puesta en servicio de los usuarios se toma desde la primera factura 
de prestación del servicio de internet fijo presentada por Comcel S.A., del primer usuario respecto 
a cada uno de los ID. Lo anterior, en concordancia con lo señalado en la descripción de la fase 3: 
Operación de la cláusula sexta. Plazo de ejecución: 

 
“(…) 24 meses mínimos, más los 6 meses de operación adicional ofertados por el contratista, contados 
a partir de la fecha que arroje el cotejo realizado por el interventor, entre el registro de puesta en servicio 
relacionado en la base de datos de los suscriptores, del ejecutor y del primer periodo de facturación 

a los beneficiarios. (…)” -Negrilla y subrayado fuera del texto original-. 
  

Aunado a lo anterior, aspectos como, la forma de pago y sus respectivos desembolsos y utilizaciones, 
las metas definidas para esta adición y otros aspectos puntuales, se deben definir conjuntamente 
entre el contratista y la supervisión, y las mismas detallarlas en el Otrosí. 

 
En tal virtud, la propuesta presentada por COMCEL S.A atiende a los intereses públicos y 
fundamentos del programa de incentivos a la demanda de internet fijo, por lo tanto, es viable y 
oportuna. No obstante, es necesario que de forma conjunta entre el Fondo Único de TIC y el 
contratista, se justifique de forma clara y detallada los aspectos financieros y fiduciarios que 
respaldarían la ejecución de las actividades contractuales, la forma de pago, los aspectos técnicos 
propios de la ampliación de conectividad de hogares colombianos, en donde siempre prevalezca y se 
mantengan las condiciones sustanciales que dieron origen al contrato de aporte, el anexo técnico del 
mismo, el otrosí y los demás documentos que hacen parte del proyecto, como los de la etapa 
precontractual.  
  

 
Atentamente,  
 
 
 
IVAN DÍAZ MARTIN 
Director General. 
CONSORCIO I3 
 
Elaboró:  William Vargas Acevedo – Director Técnico  
 
Revisó:  Paola Bonilla Fonseca – Asesor jurídico 
 Angela Muñoz Bernal – Asesor Jurídico 

Alexander Hernández Ulloa – Coordinador Asesoría Jurídica 
 
Aprobó:  Iván Diaz Martin – Director General 
 
C.C.  Consecutivo 
 
Anexo:  Fechas desconexión 857 
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