(U) UNICHECK QUOTATION

UOTATION# 2019-04-1242
Plagix LLC Q

2908 Spaldwick Court
Raleigh

North Carolina

US.A

27613

Bill To

Bellas Artes - Institucion Universitaria del Valle Estimate Date : 09 Sep 2020
Avenida 2a. Norte 7N- 28B -B/Bicentenario

Cali Expiry Date : 09 Oct 2020

76001 Valle del Cauca '
Colombia Currency : usD

b .
Number Price for

Services & Description of ordered Amount

) unit
units

1 Package "Enterprise". Subscription terms: 1 year. 850.00 2.00 1,700.00
The similarity detection in submitted text information for a number of students
ordered Units of measurement during the Subscription Term. The
similarity check is provided by the Company to the Customer via
www.unicheck.com under Terms of Service at corp.unicheck.com
/legal.

Sub Total 1,700.00

Total $1,700.00

Notes

"Payer shall bear all correspondent banks’ commission in connection with transferring the remuneration hereunder All amounts and fees
stated or referred to herein shall be payable in United States dollar (USD); zare, non-cancellable and non-refundable; are exclusive of value
added tax, which, if applicable, shall be added to the prices at the appropriate rate.

This quotation may be accepted to form a binding contract upon signature below and payment to the Company for the Services listed in

this quote prior to the expiration date."

Terms & Conditions

ACCEPTANCE OF QUOTATION
The above prices, specification and conditions are satisfactory and hereby accepted. The Company is authorized to provide Services as

specified. Payment will be made as outline above.

Authorized Signature
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Institucion Universitaria Bellas Artes.

Distinguida Lic. Paola Andrea Pérez,

Ciudad de México a 16 de mayo de 2022

Asunto: Propuesta Econdmica

Por medio de la presente, a nombre de Difusion Cientifica, externamos nuestro agradecimiento por brindarnos

la valiosa oportunidad de presentar nuestros servicios.

OURIGINAL

URIGINAL esta disefiado para ayudar a los profesores a examinar documentos y mantener el control de plagios
ahorrando tiempo en verificar el contenido de los trabajos escritos.

URKUND
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Prequntas mas frecuentes

1. ¢Cuando contratan una licencia para Universidad, OURIGINAL proporciona cuentas de acceso
ilimitado?
Si, es ilimitado, todos y cada uno de los profesores pueden tener cuenta y recibir analisis

2. ; El recurso maneja niveles de usuario proporcionando mayor detalle en las estadisticas de uso?
Si. OURIGINAL permite a través de su plataforma de administrador seleccionar los niveles y grado de detalle de
las estadisticas de uso. La informacion que puede obtenerse a través de los reportes es:

a) Comportamiento de uso y niimero de documentos de cada uno de los usuarios autorizados que ha
ingresado a OURIGINAL

b) OURIGINAL permite el descargue de las estadisticas en formato Excel para el mejor proceso de la
informacién.

3. ¢ El sistema de seguridad de OURIGINAL permite restringir el uso de usuarios autorizados?

Si, el administrador podra integrar a un nimero ilimitado de usuarios autorizados para el uso del sistema, por
esta razén el nimero de documentos que se podran ingresar estara monitoreado en todo momento y a través
de los reportes de estadisticas.

Preguntas mas frecuentes

4. ;La busqueda la hace también sobre graficos, tablas, formulas, pdfs, etc?
OURIGINAL realiza busquedas en informacion de texto. En el caso del PDF, S, y siempre y cuando tenga
reconocimiento 6ptico de caracteres.

5. ;Cuales son los formatos de documentos que OURIGINAL puede analizar?
.doc

.docmx

SXW

pdf

Ixt

f

.html

Wps

.odt

v v vVVvVvVvVvVveYew

En caso de ser otro tipo de documento se recibira una notificacion que diré que existe un error en el mensaje.
Los documentos que se ingresen para andlisis en OURIGINAL deberan no estar protegidos ni encriptados.
Asimismo el anélisis se realiza exclusivamente sobre texto escrito.

www.difusion.com.mx
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¢ OURIGINAL hace busqueda multidisciplinaria?
Si, porque busca en bases de datos suscritas, libros, revistas, periodicos, interet y sin discriminar tematica.

Ventajas de OURIGINAL

Nuestra solucion es la mas efectiva el mercado ya que integra la tecnologia avanzada y facilidad de uso.

» Seguridad: usted mismo puede limitar el uso de la herramienta sélo para usuarios autorizados.

P Certeza: conozca, con lujo de detalle, estadisticas de uso por consorcio, institucion, escuela, facultad o
usuarios especificos.

» Soporte técnico y asesoria 100% en espafiol.

» Numero ilimitado de cuentas de usuario y analisis de documentos.

‘ » Requiere minima capacitacion.

Detalle de caracteristicas de OURIGINAL

Contraste nuestros beneficios frente a soluciones similares (destacamos con azul las fortalezas):

Indicadores

1 Cuenta con privilegios de administrador

Urkund Turnitin
2. Permite generar cuentas para todos os

profesores

3. Permite remitir documentos sin imitar lasg
dimensiones del archivo ‘

4. Aimacenamiento de documentos S| S|
analizados
5 Asigna porcentaje de coincidencias 81 8!
8. Vinculos s fuentes identificadas Sl Si
7 Disponibilidad del repore en linea 8l S
‘ 8 Cuenta con privileglo de administrador sl 8i
9. Integracion con plataformas e-leaming Si Sl
10.Ayudas FAQ, videos kionaies, guiss de FAQ y QUias 0@ USO en Ngks

VSO ¥ S0PONe en eBpaiol

11. Capacitacion presencial

12 Tienen oficinas y personal capacitado
on Ecuador

12 Asesoria para iImplementar politica
Institucional anti-plagio

13 Invierte mas de 1hora para capacitar a
personal que gestiona |a plataforma.

14 Estructura jerarquica sencilla y flexible
para cuentas de administracion

15. Permite configurar reportes
Institucion/Escuela/Profesor/Estudiante
para monitorear con detalle el uso de la
herramienta.

16 Restriccion para que usuarios no
autorizados puedan remitir reportes.

Viaducto Miguel Aleman M 8uo, Col. Napoles

Del. Berto Juare MK TP 03810
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Detalle de caracteristicas de OURIGINAL

Contraste nuestros beneficios frente a soluciones similares (destacamos con azul las fortalezas):

Formatos Reconocidos

Detalles de armado de reportes estadisticos

1. Disenio de estadisticas a la medida

El responsable de la gestion de la Cuenta de Administrador podra definir las caracteristicas de los reportes
estadisticos que reflejen el nimero de documentos analizados, asi como el detalle de uso de cada una de las
cuentas autorizadas. Esta herramienta puede generar reporte estadistico por usuario, plantel, institucion
o todos los integrantes que hayan contratado dicho servicio.

Para obtener dichos reportes se debe establecer los lineamientos desde la Cuenta de Administrador al:

» Seleccionar el primer nivel de organizacion. Aqui se obtienen estadisticas generales.
» Especificar las instituciones que deseen visualizar desde universidades, planteles o facultades.
» Seleccionar registros y especificacion de la informacion a detalle para generar reportes a la medida.

:

LR IR T e .. »
L LIVE T g a
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O e W e e Ao W "

Lme et
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Detalles de armado de reportes estadisticos

2. Herramientas para el armado de reportes estadisticos.

A @ @

En la barra de herramientas dentro de la Cuenta de Administrador se contaran con las siguientes posibilidades:
1. “User list” contiene la lista de los usuarios autorizados

' 2. “Statistics” permite conocer el nimero de documentos asi como el tiempo utilizado para el

analisis. Se debe especificar el detalle de informacion que se quiere obtener en el tipo de reporte

de otra manera se reflejaran resultados generales.

3. “Organisation Settings” define las especificaciones del reporte de acuerdo con la estructura y
necesidades de la organizacion.

4. “Organisational Leves” aqui se define el grado de detalle con que desea obtener su reporte
estadistico.

5. “New User” permite habilitar cuentas de usuario una por una.

6. “Ad Multiple User” permite cargar en un solo archivo de Excel, los datos necesarios para
habilitar todas las cuentas de usuario a un mismo tiempo.

7. “Exit” permite la salida de la Cuenta de Administrador.

. 8. “Help” permite apoyo en dudas sobre las herramientas de la Cuenta del Administrador.

Detalles de armado de reportes estadisticos

3. Administracion de Cuentas de usuarios autorizados

Dentro de la Cuenta de Administrador se encuentra la funcion que permite administrar las cuentas de los usuarios
autorizados permitiendo obtener a través de reportes estadisticos la informacion sobre el nimero de documentos
que han ingresado cada uno de ellos en URKUND.

Viaducto Miguel Ademan M 8tb, Col. Napales
C OV C P O350
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Se puede visualizar en la herramienta de “User list” el listado total de cuentas autorizadas a detalle.

'S
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Detalles de armado de reportes estadisticos

4. Visualizacion de Cuentas de usuarios autorizados

OURIGINAL permite obtener de manera detallada el comportamiento de cada uno de los usuarios autorizados
que pertenezca a cualquier plantel que haya contratado dicho servicio.

Cada cuenta permitira conocer lo siguiente:

v Vv wVvweVvewVwvyw

Sapiales

Numero de identificacion de cuenta autorizada
Nombre completo del usuario

Cuenta de correo electronico autorizada
Numero de documentos ingresado por el usuario autorizado
Tipo de documento ingresado a OURIGINAL para analisis
Comportamiento de uso dentro de la cuenta

www.difusion.com.mx
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Detalles de armado de reportes estadisticos

5. Obtencion de reportes estadisticos
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OURIGINAL permite descargar los informes estadisticos en formato de Excel, para que dicha informacion pueda
ser procesada y analizada a la conveniencia de la institucion.

www.difusion.com.mx
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Beneficios:

Soporte técnico y aseoria en espafiol.

Contamos con oficinas domiciliadas en Quito, para su servicio.

Se ofrece material de apoyo en espafiol: guia de uso, dipticos y videos tutoriales.
OURIGINAL promueve el respeto a los derechos de autor.

Estimula las competencias informativas de los estudiantes.

Propicia el correcto desarrollo metodoldgico de la investigacion.

Promueve la generacion de conocimiento nuevo el cual es producto de la investigacion.

v v v v Vv v w

Especificaciones técnicas:

» Compatible con méas de 36 formatos de aplicaciones de texto.
‘ » Funciona con Internet Explorer, Firefox, Safari, Opera y Chrome en sus versiones mas recientes.
» Requiere que los archivos en Acrobat no estén protegidos ni encriptados.

Quriginal

Viaducto Miguet Aeman Medun, Coll Napolies
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COTIZACION PRECIO 2022

A continuacion, le presentamos propuesta econdmica 2022 de OURIGINAL:

Precio de Venta
Editor Producto Especificaciones
(co) P

*Suscripcion Anual
$19,754.000 *DOCUMENTOS Y USUARIOS ILIMITADOS
*Incluye Integracion

OURIGINAL OURIGINAL+LMS

Especificaciones Comerciales:

4
4
4
4
»
4

Los montos son netos y se expresan en pesos colombianos (COL).

Los montos de esta propuesta ya incluyen IVA

Esta propuesta tiene una vigencia de 20 dias.

Una vez activado el acceso al recurso el pagé debera ser efectuado hasta 30 dias después.
Los precios de esta propuesta son exclusivos para la Institucién Universitaria Bellas Artes Cali
Cotizacion # REBH2222877

Estamos seguros que esta herramienta sera de gran apoyo para la contribucion de la calidad educativa que
la institucion promueve en pro de sus integrantes.

‘ Agradecemos de antemano su atencion, quedamos atentos.

Atentamente,

Diana Chavez.
Asesor Comercial
Grupo Difusion Cientifica
dchavez@difuison.com.mx

—

Viaducto Migue! Ajeman e 8uo, Col. Napoles

Dl Benta P 03810
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PROPUESTA

INSTITUCION UNIVERSITARIA BELLAS
RTES

Paola Zapata

) Arisinalitv

18 de Septiembre de 2020



Apreciados,

PAOLA PEREZ
INSTITUCION UNIVERSITARIA BELLAS ARTES

Gracias por la oportunidad que nos otorga de enviar nuestra propuesta de renovacion de Turnitin
Originality® para la INSTITUCION UNIVERSITARIA BELLAS ARTES . Turnitin Originality es la
solucion de verificacion mas completa en el mundo, que ha sido disefiada para promover la
integridad académica, la eficiencia de los docentes, y asegurar el éxito de los estudiantes en sus
procesos de escritura académica original. Las soluciones de Turnitin son usadas por mas de 34
millones de instituciones y méas de 15,000 instituciones en el mundo, incluyendo 80 de las top 100
universidades a nivel global.

A continuacion, resumo la necesidad de la INSTITUCION UNIVERSITARIA BELLAS ARTES segun las
conversaciones previas, garantizando que la solucion ofrecida cumple con dichos requerimientos:

e Lainstitucion requiere renovar su servicio actual de verificacion de similitud que les permite no
solo revisar los trabajos de investigacion, sino también revision de trabajos de estudiantes, para
garantizar la formacidn en escritura original en los procesos de ensefianza - aprendizaje del dia
a dia. Por esto la importancia de que la solucién propuesta cuente tanto con un flujo de tareas
en la web, como un acceso integrado a Moodle 6 LMS de eleccién para que se integre al flujo
académico actual.

e Como institucion, tienen suscritas algunas bases de datos académicas disponibles. Por esta
razén, es importante que la solucién propuesta también compare contra estas bases de datos,
para proteger esa inversion también, y contar con los reportes de similitud mas completos y
confiables del mercado.

e Lainstitucion se encuentra en un proceso de acreditacion institucional, por lo que requiere del
verificador de similitud mas completo y confiable, que les permita atacar el plagio no s6lo desde
el aspecto punitivo sino también desde el aspecto formativo.

e Lainstitucion tiene aproximadamente 850 estudiantes.

Cordialmente,

Paola Zapata
Gerente de Ventas Bolivia, Colombia y Ecuador
pzapata@turnitin.com

Turnitin México S deR.L de C.V Fecha: Sep 18,2020




Sobre Turnitin

Turnitin es su aliado para la promocién del pensamiento e investigacién original, por medio de su suite
de productos que incluyen a Turnitin Originality. Las soluciones de Turnitin promueven la integridad
académica, la evaluacién en linea, y la retroalimentacion efectiva, ayudando a las instituciones a
mejorar su calidad educativa y de investigacion, a lo largo de todos los niveles y dependencias dentro

de la institucion.

Turnitin por medio de su tecnologia de punta e innovadora, provee a las instituciones de herramientas
para prevenir el plagio, dar retroalimentacion formativa y eficaz, obtener reportes que motiven acciones
de mejora y motiven la prevencién de las conductas de falta de originalidad en la investigacion y

academia en general.

Creciendo de un millén de trabajos de estudiantes indexados en 2002 a un billén en 2018, Turnitin sirve
a mds de 15,000 instituciones en el mundo y basa sus oficinas principales en Oakland, California, con
oficinas internacionales en el Reino Unido, Australia, Corea, India y México, desde donde se factura para

América Latina.

Turnitin México SdeR.L de C.V Fecha: Sep 18,2020




Acerca de Turnitin Originality

El panorama de la integridad académica sigue cambiando y evolucionando con sofisticacién con el
paso de los afios. Mantener la integridad académica como un aspecto importante en tu institucion
requiere conocimiento de las técnicas y tendencias mas recientes. Comparar la similitud de un texto,
aunque es una excelente manera de identificar el plagio hecho a través de cortar/pegar o la colusion
estudiantil, no ayuda con las tendencias de rapido crecimiento como la compra de documentos o las
manipulaciones deliberadas de texto destinadas a eludir los controles de integridad académica.

Turnitin Originality, va mas alla de la comprobacién de similitud de texto para proporcionar a cada
institucion un nuevo estandar en integridad académica. Con una solucién disefiada para abordar
constantemente las tendencias emergentes de mala conductay ayudar a los estudiantes, instructores,
y administradores a mantener la integridad en sus trabajos, asi, las instituciones pueden ayudar a
garantizar que los estudiantes permanezcan en un camino académico positivo y exitoso, mientras
protegen su reputacion institucional.

Principios guias de Turnitin Originality:

Apoyar la Integridad Académica con datos e informacién relevantes
Los incidentes de integridad académica caen a lo largo de un espectro de gravedad. Los
administradores, instructores y estudiantes obtienen informacién practica, en el momento en

que la necesiten, para permitir tomar accion y asi obtener resultados positivos sobre los trabajos
que realizan.

Descubrir Similitudes con Trabajos Conocidos tanto en texto como cédigo

Comprobar la similitud o manipulacion de texto y cédigo en comparacién con la coleccién mas
completa de fuentes conocidas en el mundo.

¢Es un trabajo original? Establecer autenticidad, originalidad y escritura
responsable

Andlisis de metadatos y lenguaje para determinar si es un trabajo original o éste posiblemente
fue realizado por otra persona.

Turnitin México S de R.L de C.V Fecha: Sep 18,2020




Apoyar el crecimiento académico con
datos e informacion relevantes

Los incidentes de integridad académica se presentan a lo largo de un espectro de gravedad. Los
administradores, instructores y estudiantes obtienen informacién practica, en el momento en que la
necesiten, para permitir tomar accién oportuna y asi obtener resultados positivos para los estudiantes

y las instituciones en términos de escritura original.
Use Turnitin Originality para obtener informacién practica
Turnitin Originality proporciona flexibilidad a todos los usuarios de una institucion para obtener

informacién practica cuando y cémo la necesiten, con el fin de mantener la integridad en el centroy
' proteger la reputacién institucional.

Instructores
Instructores Si hay manipulaciones —

de texto, entender el

Evaluar alcance del Eroblema
Estudiantes coincidencias de antes de trabajar con el

similitud y brindar estudiante. o
Ver posibles orientacion a los Administradores
problemas de gstu@antets) acerca

lagio y auto- e coémo abordar sus Los encargados

P Instructores

; trabajos con de Integridad
corregirse durante integridad. Académica en la
la creacién y envio. Consultar los institucion

metadatos para cuentan con una
respaldar sus variedad de
preocupaciones reportes y analisis
’ acerca de la autoria y de los trabajos
poder optar por previos de los
escalar el caso si es mismos para
necesario. recolectar

informacion y
determinar la

mejor manera de
abordarlos.

Problemas de Autorfa
Panel de Evaluacién de Riesgos

Turnitin ha estado investigando profundamente los engafios en la autoria
de los trabajos desde el 2015y en base a la informacién extraida de miles
de documentos que contenian dicho problema; hemos desarrollado un
algoritmo de probabilidad para dar a las instituciones una idea de qué
documentos tienen elementos preocupantes frente a si la persona que
presentd ese documento es o no el autor del mismo. Este algoritmo de
probabilidad ayuda a los administradores a comprender la escala
potencial y el riesgo del engafio en los documentos analizados.

Kavars napanst [ERTEIY » Cracw
Cummrgpe marulors E Res Rt RaN » Ltnw

L o [ERTEN » Cracel

A medida que las instituciones se familiarizan mas con este problema, el
tener orientacion sobre la posibilidad de que este hecho esté ocurriendo
dentro de la Universidad, es bastante valioso para evitar problemas de
reputacion en la misma.

Laaruce Merves [ERTE Y LX)
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Descubriendo Similitud

El reporte de similitud de facil interpretacion, subraya con cédigo de nimero y color las similitudes de texto, que son
comparadas contra internet, bases de datos y journals de pago y de libre acceso, repositorio de trabajos de las 15,000
instituciones que usan Turnitin, y el propio repositorio institucional, para entregar asi los reportes més robustos,
completos y confiables del mercado.

Similitud en Texto El reporte de similitud provee un reporte interactivo

que resalta con un cédigo de nuimero y color las
coincidencias para evaluar el texto. El porcentaje
total de similitud representa el % de texto que
coincide con el contenido de TODAS las bases de
comparacion de Turnitin.

B L T N N

) vam ke

Los filtros automaticos y manuales de contenido
permiten refinar el porcentaje de similitud para
. hallar aquel contenido critico y problematico. El
e o ok vogrhen e o iy
1 e b s b texto puede ser comparado lado a lado para
o proveer una vista contextual al evaluador, y si se
requiere informacion adicional, cada coincidencia
puede ser abierta en una nueva ventana.
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Los reportes de similitud pueden ser descargados en
PDF. Los reportes son bastante robustos, incluyendo
informacion sobre los filtros utilizados y todas las
fuentes detectadas.

Manipulacion de Texto

En un panel de “alerta” separado, los docentes pueden identificar facilmente los documentos que han
sido deliberadamente manipulados para eludir los algoritmos de identificacion de similitud.

Las alertas incluyen:

T @ Ssaanger 13y V' Mt MR Ao WA SNl . D7) b (90 it

e Texto escondido: Detecta automaticamente

cuando se ha incluido en el documento texto
escondido, como texto del mismo color que el
fondo del documento, espacios pequefios,
comillas escondidas, o cualquier modificacion
del texto realizada para “engafar” a los
detectores de similitud.

Reemplazo de caracteres: Auto detecta
cuando un estudiante ha reemplazado
caracteres individuales para eludir el control de
plagio.

Turnitin México SdeR.Lde C.V
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\ara reportes mas completos y confiables

+ 1000 millones de trabajos de estudiantes
60,000 journals y mas de 55 millones de articulos y documentos
directamente de las bases de datos académicas mas relevantes del mundo

70 mil millones de pdginas web actuales y archivadas
+ 95% de los top 10,000 journals a nivel global
+ 135 millones de piezas de acceso abierto

170 millones de trabajos de editoriales académicas

Base de datos global de
estudiantes

Jesincentiva la colusion entre estudiantes, e
ompartir de manera inapropiada los trabajo:
1tro de las instituciones y entre instituciones
forma mas comun de plagio. Después de m.
de 20 afios en el negocio de la “integridad
académica”, hemos indexado mas de 1000
nillones de trabajos, ayudando a proteger la
reputacion de las instituciones.

Internet Actual y
Archivado

luestro cosechador propio de internet busca y cosecha

s4ginas web altamente relevantes para la educacion y

fuentes a las que tipicamente los estudiantes acuden.
Por méas de 20 afios hemos estado continuamente
identificando sitios de alta prioridad en el mundo y
adicionandolos al cosechador. Cada dia mas de 15

millones de nuevas paginas se indexan, y 68 millones
se actualizan para asegurar que el contenido esta

igente. Mas de 70 mil millones de péginas hacen parte

de esta base de datos.

ases de datos especializadas

Turnitin continda desarrollando relaciones
stamente con las editoriales, bases de datos
Jsitorios para asegurar que el contenido de
alta calidad esté disponible para un adecuar
sertivo y comprensivo andlisis de similitud.
stro contenido incluye 95% de los top journ
démicos de alto impacto a nivel mundial, 13
ones de articulos especializados en todas l¢
siplinas, y otros materiales altamente valiosc
como enciclopedias y libros.

edida que continuamos cultivando relacione
| organizaciones como Wikipedia, editores d
0s y repositorios institucionales en el mundt
iuestro contenido continda expandiéndose.

Repositorio Privado
Institucional

Si lo desean, un repositorio privado puede ser
establecido para almacenar sus documentos y ser
usados en futuras comparaciones. Los
administradores pueden elegir si activar dicho
repositorio como estandar para todos sus usuarios o
cada usuario puede tener la opcién de elegirlo. Dicho
repositorio serd utilizado para encontrar similitud con
los documentos.




Permita el aprendizaje formativo

Interactie directamente con los estudiantes mientras ellos estan escribiendo sus trabajos para
ofrecerles retroalimentacion a tiempo y enriquecedora.

*El complemento de google drive esta disponible en la actualidad, el de Word estara disponible en el segundo trimestre de 2021.

Complementos de
Google y Microsoft
Word

Haga que la comprobacién de similitud sea parte de la
experiencia de escritura del estudiante al habilitar los
complementos para Microsoft Word y Google Docs. Los
estudiantes pueden realizar comprobaciones de similitud en
pre e e - cualquier momento, y tomar la informacién para refinar y

mejorar sus trabajos antes del envio. Proporcionar
retroalimentaciéon en el momento necesario ayudaré a los
estudiantes a mantener la integridad en el centro de su trabajo
y mejorar su experiencia de aprendizaje.

Ademds de los beneficios para los estudiantes, los
docentes contaradn con reportes Utiles para guiar a sus
estudiantes.

Similitud de Cédigo

Se ha determinado que la similitud de codigos
computacionales ha sido identificada como una de las
principales preocupaciones emergentes, particularmente
en los cursos de STEAM. Turnitin Originality proporciona
acceso para comparar los archivos de codigos de un
estudiante con otro para detectar similitud entre ellos.

Los instructores pueden cargar la plantilla o cédigo auxiliar g Zzmve " J——
para excluirlo del reporte y obtener resultados mas J SEFEEL. T
refinados. R o
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Establezca integridad, originalidad y

escritura responsable

A medida que la mala conducta académica sigue evolucionando, una de las dreas mas desafiantes es
identificar cuando un estudiante no ha realizado el trabajo que dice haber hecho. Turnitin esta
profundamente comprometido con ayudar a los educadores a identificar estas situaciones con
herramientas para establecer la autenticidad y originalidad del trabajo y promover el conocimiento
responsable en cada estudiante.

Entendiendo el engafo en autoria

El engafio en autoria, o la practica “a través de la cual los estudiantes pueden tener un trabajo original
producido para ellos, que luego pueden presentar como si fuera su propio trabajo”, es una de las formas
de plagio mas dificiles y de mas répido crecimiento hoy en dia. (Lancaster, 2006)

Como el trabajo original es producido bajo demanda, la probabilidad de coincidencia con fuentes
conocidas es baja. Existen otros indicadores, no menos importantes, de los cuales los instructores
sospechan - como tener un trabajo de lectura que pareciera no ser del estudiante - que pueden
proporcionar informacién y datos.

Comprender la escala del problema y si estd pasando en tu institucién ayudard a determinar qué
controles de calidad adicionales se deben implementar. Es una minoria no una mayoria los
estudiantes que pueden participar de estas practicas, pero cada instancia plantea un riesgo, y ser
capaces de manejar las sospechas de manera rapida y facil es esencial cuando el personal tiene una
carga de trabajo pesada.

Turnitin Originality Proporciona Informacion accionable

&) originality

Comprobaciones Reunir eficientemente los hechos y obtener informacién mas

rapidas para levantar ¢Es un trabajo original? profunda
sospechas de autoria

»e
Levantar sospechas n

investigacion

—> Encargado de Investigaciones

Docente/Evaluador g
académicas
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(Es un trabajo propio?

Empoderado a los docentes y evaluadores

Detalles del documento y escalamiento

Turnitin Originality muestra a los instructores los metadatos de los documentos de un manera

profunda, proporcionando informacién para complementar las sospechas que puedan tener acerca

del documento. Los metadatos como el nombre del autor, Gltima modificacién, tamafio del documento,

sistema operativo usado para crear el documento, entre otros, pueden ayudar a ilustrar anomalias y
. entregar informacién para respaldar preocupaciones.

En el desarrollo futuro, los instructores podran escalar automéaticamente sus preocupaciones acerca
de los envios con la persona o grupo apropiado en sus instituciones. Hacer mas fécil que los docentes
justifiquen sus preocupaciones y denuncien el caso ayudara a los investigadores, y a la institucion en
general, a obtener una mirada mas integral de los desafios y riesgos existentes, y saber como
proceder.

Reportes de sospecha de plagio

Cuando el documento de un estudiante es escalado a la Oficina encargada de investigar a fondo los
posibles casos de plagio, el investigador o la persona encargada de dar seguimiento al caso, puede usar
Turnitin Originality para proporcionar valiosos reportes. Estos reportes comparan el documento
sospechoso con el resto de trabajos presentados por el estudiante, con el fin de entregar una vision

de los problemas de autoria.

El reporte del investigador esta compuesto por dos tipos de conjuntos de informacién:

. Metadatos acerca de los documentos del estudiante, que incluyen cosas como: puntajes
de similitud, nombre del autor, nombre del curso o clase, fecha de la ultima modificacion,
tamafio del documento, imagenes, incluyendo cualquier parte recortada de la imagen y
mas.

- Analisis Lingiiistico Forense para examinar los patrones de escritura del estudiante e
identificar cualquier cambio que no esté en linea con el comportamiento normal o los
patrones de escritura. Por ejemplo, preferencias de ortografia, estructura de las
oraciones o niveles de lectura.

Los investigadores tienen el control sobre la visualizacién de los reportes para ordenary reordenar
columnas, mostrarlos como una serie temporal y etiquetar envios con diferentes estados. Se
puede crear un reporte de denuncia personalizado fijando las secciones relevantes del reporte y
guardarlo o descargarlo durante la investigacion del caso.

Turnitin México Sde R.Lde C.V Fecha: Sep 18,2020



Acompainamiento permanente en

Implementacion

El Equipo

El Equipo de Servicios Profesionales (PES) brinda la oportunidad de ser los aliados de nuestros

clientes para apoyar una implementacion a tiempo y exitosa, especialmente disefiada para cumplir con
sus necesidades especificas tanto académicas, como técnicas y de negocio. Nuestro equipo se enfoca
en coordinar nuestros recursos con las necesidades de su institucién para desarrollar y ejecutar un

plan de inicio.

El foco del plan seré la implementacion exitosa, aplicacion de mejores practicas, y, si es aplicable,
integracién via SSO o al LMS existente durante el primer afio de contacto. A lo largo de los afios
subsiguientes el equipo servirdi como un recurso para soportar a la institucién en el caso de
requerimientos especificos o cambios en los directivos y/o usuarios, manteniendo actualizado el
conocimiento y entrenamiento. Como una extensién de su equipo, PES proveera gula, transferencia
de conocimiento, y hard recomendaciones basadas en las mejores practicas de la industria y

alineadas siempre a los objetivos de su institucion.

El Proceso

A medida que usted implementa los servicios de Tumitin, hay perfodos clave donde nos gustaria
colaborar de manera cercana con ustedes para ayudar a que el proceso sea lo més fécil y eficaz

posible:

Preparacién
Nosotros proveeremos aspectos criticos a tener en cuenta para una implementacion exitosa de los servicios de

Turnitin, le introduciremos al equipo que acompaliaré a su institucién, identificaremos los miembros de su institucion
con los que trabajaremos para hacer un lanzamiento a tiempo del servicio, y construiremos en conjunto el pian de

Crecimiento
Una vez realizado un lanzamiento exitoso, su institucion pueda que requiera entrenamiento adicional o soporte

adicional para crear conciencia del mismo con su comunidad académica. O, como parte del crecimiento, usted puede
identificar que require cambiar la manera como nuestros servicios se integran a su LMS Para soportar las instituciones
en este camino, PES estara disponible como un recurso para guiarles.
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Soporte y aspectos técnicos

El Centro de Soporte de Turnitin provee un ambiente enriquecido respuestas técnicas para nuestros
clientes. Este asegura que los clientes obtienen las mejores respuestas a sus preguntas, sin importar
cémo interactian con dicho soporte técnico 24/7/365, ya sea por email, chat en vivo, teléfono, o
métodos de auto-ayuda.

» Buscador de articulos: Estos articulos estén creados para responder a las dudas de los
clientes sobre errores comunes que pudieran presentarse. Nuevo contenido es adicionado
de manera frecuente, basados en la demanda especifica de los usuarios.

. Gufas de serviclo auto dirigido: Las guias son un medio para acceder a informacién mas
profunda sobre nuestros servicios. Nuestros escritores contratados directamente son
autores de dichas gulas, que sirven como recurso a aquellos clientes que quieren conocer
mas sobre nuestras funcionalidades, integraciones, y otras caracteristicas de interés.

- Acceso a contenido adicional todo en un mismo ambiente: También incluimos
informacién sobre nuevas caracteristicas de nuestros servicios, a medida que estas van
siendo adicionadas. El Status y la disponibilidad de nuestro servicio también estan
disponibles en tiempo real.

Para América Latina, el servicio de soporte técnico esta disponible a través de:

Teléfono:

Brasil: + 55 11 49355410. Chile: + 56 22 8999360 Colombia: + 57 1 6009663
Costa Rica: + 506 88 455439 Ecuador: + 593 43901035 México: + 52 55 41696619
Perd: + 51 16419110 Uruguay: + 59 897090875

Web: www.turnitin.com
Emall: tiisupport@turnitin.com

Integraciones con los LMS

Turnitin Feedback Studio esta disefiado especificamente para ser modular y extensible, siendo
integrable con los sistemas LMS que ya estan implementados en sus instituciones.

Centros de datos

Mantenemos los datos almacenados de manera segura, y cumplir con los requisitos legales es
nuestra prioridad principal.
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Accesibilidad

En Turnitin es nuestro trabajo asegurar a todos nuestros usuarios ya sean docentes, estudiantes o
administradores, que pueden cumplir con sus objetivos sin importar sus capacidades fisicas. Para
todos nuestros productos hemos realizado diferentes auditorias para asegurar que cumplen con
WCAG 2.0 Nivel(AA).

Otros aspectos de la suscripcion

Comprobantes de entrega de la suscripcion

El comprobante que demuestra la entrega total de las suscripciones a la institucién educativa sera el
envio de un e-mail por parte del sistema de Turnitin al administrador. El e-mail a los administradores
contendré los datos de acceso al sistema para que el administrador pueda ingresar y configurar la
cuentay asi dar acceso a los instructores y realizar las respectivas integraciones.

La responsabilidad de acceso a cada una de las cuentas serd exclusivamente del administrador de la
cuenta.

Tiempo de habilitacién de las suscripciones y requisitos

Para proceder a la activacion de las cuentas, se requieren, ademas de la orden de servicio totalmente
diligenciada, los datos completos del administrador que se hard cargo de la cuenta (Nombre completo,
teléfono, email, y cargo). Una vez se reciban estos datos, se haré la activacion de la suscripcion dentro
de los siguientes 5 dias habiles.

Facturacion

Para América Latina, la facturacion se realiza a través de nuestra filial en México: Turnitin de México
SdeR.Lde C.V,y el pago se realiza por transferencia interbancaria.

Datos:

Nombre legal de la compaiiia: Turnitin de México Sde R.Lde C.V

Direccién: Avenida Vasconcelos 775 Pte. ED. Plaza Avanta 3 piso Interior A, Colonia del Valle,
San Pedro Graza Garcia, Nuevo Ledn, México.

Identificacion RFC: TME160405AU3

Turnitin México Sde R.Lde C.V Fecha: Sep 18,2020




Seguridad de la Informacion

Cumplimiento FERPA, COPPA y GDPR

Turnitin respeta la privacidad de la informacion de sus clientes, y de manera estricta protege los datos
personales. Trabajamos arduamente para lograr niveles muy altos de seguridad, a través de las
medidas técnicas y organizacionales adecuadas, que se describen en nuestra pagina web
(www_.turnitin.com).

Adicionalmente cumplimos con la certificacion SOC2 que garantiza que la informacién es tratada con
privacidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y seguridad.

Almacenamiento de datos personales

Almacenamos los datos personales encriptados en los servidores de Turnitin, y en plataformas en
la nube de terceros que cuentan con certificaciones ISO/IEC 27001, 27017, 27018, e ISO/IEC 9001.

Para mas detalles puede visitar:
https://help.turnitin.com/Privacy_and_Security/Privacy_and_Security.htm

Privacidad & Seguridad

Turnitin vigorosamente protege sus datos personales y trabaja fuerte para garantizar los
de seguridad. NUNCA compramos, vendemos, o rentamos informacién, ni la usamos
mercadeo y publicidad. Sélo almacenamos datos personales para propésitos de
serviclos.

“La integridad es el corazén de lo que hacemos; nos define.” Chris.
Caren, CEO de Turnitin

Siempre podras Nunca

Venderemos o rentaremos datos de estudiantes

+ Acceder, actualizar, o borrar cualquier dato

personal * Retendremos trabajos sinpermiso .
» Optar por contribuir los trabajos a * Asumiremos autoria p hajos de estudiantes
» Usaremos datos para p

nuestra base de datos

« Remover trabajos de nuestra base de
datos

» Optar por no recibir comunicacién de
marketing

+ Cambiar las preferencias de seguridad

sitos de marketing
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Observaciones sobre el modelo de suscripcion “Modelo Enterprise”:

Propuesta Econémica

Oferta Economica

Los servicios de Turnitin Originality se ofrecen en base a una suscripcién anual.

El servicio para la INSTITUCION UNIVERSITARIA BELLAS ARTES - se ofrece de la siguiente manera:

Propuesta “PROPUESTA ENTERPRISE":

Propuesta de renovacion a un (1) aho

comparacién mas
grandes del mundo para
uso institucional, incluye
identificacion de autoria,
similitud en cddigo de
similitud, plug in de
google, e integracion a
Moodle y a Microsoft
Teams.

La descripcion total del
modelo de suscripcion
se realiza mas abajo.

docentes con sus
estudiantes,
investigadores,
editores y
necesidades
especificas de la
institucion. (Basado
en una poblacién
institucional de 850

estudiantes)*ver mas
descripcién abajo.

Producto Descripcion Cantidad Valor
estudiantes y total
documentos

Turnitin
Originality Verificador de similitud | Acceso institucional usD
con las bases de para TODOS los 5,100

Se firma una suscripcién anual

e Pago a 30 dias después de activado el servicio y recibida la factura.

e La suscripcién permite acceso institucional desde el dia 1 con revision ilimitada de
documentos.

e Revisién ilimitada de documentos para la poblacién suscrita durante el periodo
contratado

e Incluye integracién a Moodle, a Microsoft Teams y uso nativo
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e Seincluye 1 capacitacién virtual dedicada sin costo.
o Esta oferta econdmica es valida hasta el 30 de diciembre de 2020
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