
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.3544798

OBJETO
La prestación de servicios SERVICIOS como para apoyo por parte del Contratista a la Personería Distrital de Cartagena, en 

todo lo referente a las actividades propias de la PERSONERÍA DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PÚBLICOS

VALOR DEL CONTRATO $ 9000000

PLAZO DE EJECUCION 150 DIAS

FECHA FIRMA DEL CONTRATO 28 de Enero del 2022

FECHA INICIO DEL CONTRATO 31 de Enero del 2022

DOCUMENTO DE 

IDENTIFICACION:
45485626

NOMBRES Y APELLIDOS: ARLY ARRIETA AVILA

VALOR PAGO PARCIAL: 1800000

PERIODO DE ACTIVIDADES: Del 01 de Mayo al 31 de Mayo del 2022

ACTIVIDADES REALIZADAS

Radicado Fecha Nombre Descripcion Lugar

SPUB45485626202254800
2022-

05-27

RADICACION Y REPARTO DE 

CORRESPONDENCIA

Radiqué en la carpeta de asignación quejas con Radicado 

REXT2022-40958, usuario Heidy Muñiz y Radicado REXT2022-

40925, José de la Valle, asignados al abogado contratista Mario 

Nieves; Radicado REXT2022-41001, usuario Caridad López de 

Avila, asignado a la abogada contratista Ingrid Ramírez Tapia.

PERSONERIA

SPUB45485626202254803
2022-

05-27
REPARTO DE CORRESPONDENCIA

Repartí Correspondencia en la Oficina Dlegada para los Servicios 

Publicos, primer piso, a la doctora Heidi Vergara, con radicado 

REXT2022-40926

PERSONERIA



SPUB45485626202254763
2022-

05-25

RADICACION Y REPARTO DE 

CORRESPONDENCIA

Radiqué en la carpeta de asignación de quejas con el fin de llevar 

un orden y saber a que abogado contratista le corresponde la queja 

o el recurso para su gestion. Recurso con Radicado REXT2022-

40705, USUARIO Rudy Ester Ferrer, asignado a la abogada 

contratista, María José Barrios; Radicado REXT2022-40751, 

usuario Berlmina María Chico, asignado al abogado contratista, 

Mario Nieves; Radicado REXT2022-40783, usuario Carmen Lucía 

Suárez, asignado al abogado contratista, Mario Nieves; Radicado 

REXT2022-40905, usuario Wadith Soudauder, asignado a la 

abogada contratista Julier Teherán; Radicado REXT2022-40593, 

usuario Edny del C. Suárez, asignado a la abogada cobtratista 

Ingrid Ramírez Tapia; Radicado REXT2022-40713, Esperanza 

Balaguera, asignado a la abogada contratista María Claudia 

Beleño; Radicado REXT2022-40807, usuario Edwin Vallejo de 

Avila, asignado al abogado contratista Javier Pérez

PERSONERIA

SPUB45485626202254768
2022-

05-25
ASISTENCIA PRESENCIAL OFICINA

Me cominiqué vía Telefónica al celular 3145314423 siendo las 

11:16 a.m. con la usuaria Carmen Lucía Suárez, a quien le solicité 

enviar factura de la empresa Tigo, queja con radicado REXT2022-

40783 para completar información de su proceso.

PERSONERIA

SPUB45485626202254777
2022-

05-25

ORGANIZACION,CLASIFICACION, 

DEPURACION Y FOLIACION DE 

DOCUMENTOS DE ARCHIVO

Archivé las quejas y recursos recibidos en la Oficina Delega para 

los Servicios Publicos Domiciliarios, asignados al Personero 

Delegado Doctor Manuel Vergara Calderín. Radicado REXT2022-

40528, REXT2022-40803, rext2022-40566, REXT2022-40566, 

REXT2022-40706. Además, archivé en la carpeta de Actas y Oficio 

enviados del Personero Delegado, doctor Manuel Vergara Calderín, 

las actas levantadas en las reuniones del 10 y 25 de mayo de 2022.

PERSONERIA

SPUB45485626202254425
2022-

05-23

ORGANIZACION,CLASIFICACION, 

DEPURACION Y FOLIACION DE 

DOCUMENTOS DE ARCHIVO

Organicé y folié las carpetas 1,2,3,4,5 6, que se encuentran 

inmersas en la caja 1, del archivo correspondiente a la Oficina 

Delegada para los Servicios Públicos Domiciliarios, vigencia 2021. 

Con el fin de mantener organizado la documentación del archivo en 

físico de esta oficina y de esta manera ser eficientes en el momento 

de buscar la documentación que se requiera.

PERSONERIA

SPUB45485626202254423
2022-

05-19
CAPACITACION

Asistí a la conferencia “ATENCIÓN INCLUYENTE Y 

DIFERENCIAL” COMUNIDADES ETNICAS, GRUPOS LGTBI, que 

se llevó a cabo el día 19 de mayo de 2022 en el auditorio Benjamín 

Herrera, Universidad Libre, Sede Principal. Organizada por la 

Personería Distrital de Cartagena junto a @Colectivogentehumana, 

@MesadepartamentalLGTBIQ Bolívar, @CTPDiversidadBolívar. 

Donde se contó con la participación de panelistas como José 

pareja, Geremy Suárez, Karla Castro, Fanny Dinorah Pachón y 

Koral Snish Córdoba Agudelo. De igual manera participaron 

estudiantes de la Universidad Libre y funcionarios de la Personería 

Distrital. En el panel se habló sobre la reivindicación de los 

derechos de las comunidades LGTBI y también sobre la manera 

correcta de atender a los usuarios que llegan a nuestra entidad en 

busca de ayuda.

PERSONERIA



SPUB45485626202254418
2022-

05-18

ORGANIZACION,CLASIFICACION, 

DEPURACION Y FOLIACION DE 

DOCUMENTOS DE ARCHIVO

Organicé y folié las carpetas 6,7,8, que se encuentran inmersas en 

la caja 3, del archivo correspondiente a la Oficina Delegada para los 

Servicios Públicos Domiciliarios, vigencia 2020. Con el fin de 

mantener organizado la documentación del archivo en físico de esta 

oficina y de esta manera ser eficientes en el momento de buscar la 

documentación que se requiera.

PERSONERIA

SPUB45485626202254420
2022-

05-16

ORGANIZACION,CLASIFICACION, 

DEPURACION Y FOLIACION DE 

DOCUMENTOS DE ARCHIVO

Organicé y folié las carpetas 1,2,3,4,5, que se encuentran inmersas 

en la caja 3, del archivo correspondiente a la Oficina Delegada para 

los Servicios Públicos Domiciliarios; vigencia 2020. Con el fin de 

mantener organizado la documentación del archivo en físico de esta 

oficina y de esta manera ser eficientes en el momento de buscar la 

documentación que se requiera.

PERSONERIA

SPUB45485626202253607
2022-

05-13

RADICACION Y REPARTO DE 

CORRESPONDENCIA

Radiqué en la carpeta de asignación de quejas con el fin de llevar 

un orden y saber a que abogado le corresponde la queja o el 

recurso para su gestion. Recurso con radicado 40530, Usuario 

Enrique José Quiroz, empresa Pacaribe(alto consumo) asignado a 

la abogada contratista Julier Teherán; queja con radicado40566, 

usuario Marlene Melendez, empresa Afinia, asignado a la abogada 

contratista Julier Teherán. Recurso con radicado 40567, usuario 

Daniel Polo Espinoza, empresa Afinia, asignado a la abogada 

contratista María Claudia Beleño

PERSONERIA

SPUB45485626202253640
2022-

05-13
ASISTENCIA PRESENCIAL OFICINA

Atendí inmediatamente y direccioné al usuario José Alejandro 

Jiménez Salamanca, para entregar documentacion actualizada de 

su proceso con Radicado REXT2021-36520 asignado a la doctora 

Heidi Vergara.

PERSONERIA

SPUB45485626202253649
2022-

05-13

ENTREGA DE CORRESPONDENCIA 

FISICA

Repartí correspondencia en la Oficina Delegada para Servicios 

Públicos Domiciliarios ubicada en el primer piso, recibido por la 

señora Yadira Villareal dirigido a la doctora Rita López con radicado 

REXT2022-40567 y a la doctora Heidi Vergara con radicado 

REXT2022-40561.

PERSONERIA

SPUB45485626202254416
2022-

05-13
ASISTENCIA PRESENCIAL OFICINA

Brindé atención inmediata al Usuario SARA GORDILLO ORTIZ, 

direccionándola donde la abogada contratista JULIER TEHERAN, 

quien tiene asignado su queja. Para entregar documentación 

requerida del proceso que se le lleva en esta entidad. Silencio 

Administrativo positivo con Radicado REXT2022-40235.

PERSONERIA



SPUB45485626202253645
2022-

05-11

RADICACION Y REPARTO DE 

CORRESPONDENCIA

Radiqué en la carpeta de asignación de quejas, con el fin de llevar 

un orden y saber a que abogado le corresponde, la queja o el 

recurso para su gestion. Recurso con radicado 40422, usuario 

Edinson Alcalá Valencia, Empresa Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. 

asignado a la abogada contratista María José Barrios; recurso con 

radicado 40423, usuario Nataly Vallejo Atencio, empresa AFINIA 

E.P.M. a la abogada contratista María Claudia Beleño; recurso con 

radicado 40436, usuario Wilmer Mattos, empresa AFINIA E.P.M. 

asignado al abogado contratista Mario Nieves; queja con radicado 

40438, usuario Silena Avila Bravo, empresa SURTIGAS S.A. E.S.P. 

al abogado contratista Mario Nieves; recurso con radicado 40477, 

usuario Jaime Julio Berrio, empresa AGUAS DE CARTAGENA S.A. 

E.S.P. asignado al abogado contratista Javier Pérez; silencio 

administrativo con rdicado 40470, usuario Dioselina del Carmen 

Villadiego, asignado a la abogada contratista María José Barrios.

PERSONERIA

SPUB45485626202253652
2022-

05-11
ASISTENCIA PRESENCIAL OFICINA

Por solicitud del doctor Manuel Vergara Calderín, Personero 

Delegado para la Oficina de Servicios Publicos Domiciliario, me 

cominuqué vía telefónica al celular 3208303773 con el señor 

Ramiro Noguera, con el fín de extenderle invitación para que asista 

a una reunión programada para el día 12 de mayo de 2022 a las 

9:00 a.m. lugar:Planeación Distrital.

PERSONERIA

SPUB45485626202253656
2022-

05-11

ORGANIZACION,CLASIFICACION, 

DEPURACION Y FOLIACION DE 

DOCUMENTOS DE ARCHIVO

Organicé y folié las carpetas 1, 2, 3, y 4 de la Empresa AGUAS DE 

CARTAGENA S.A. E.SP. inmersas en la caja 2, correspondiente a 

la vigencia 2020 del archivo de la Oficina Delegada para los 

Servicios Públicos Domiciliarios para realizar trasnferencia al 

archivo general.

PERSONERIA

SPUB45485626202253617
2022-

05-09
ASISTENCIA PRESENCIAL OFICINA

Radiqué en la carpeta de asignación de quejas y recursos, con el 

fin de llevar un orden y saber a que abogado le corresponde la 

queja o el recurso para su gestion. Queja con radicado 40382, 

usuario Yojaira Valdiris Cadena, empresa SURTIGAS S.A. E.S.P ; 

Recurso con radicado 40306, usuario Osvaldo Cervantes, empresa 

AFINIA EPM, asigndo a la abogada contratista Julier Teherán; 

Recurso con radicado 40312, usuario Norma Torreglosa, empresa 

AFINA EPM, asignado al abogado contratista Javier Pérez.

PERSONERIA

SPUB45485626202253637
2022-

05-09
0

Organicé y folié las carpeta 6 de la empresa AFINIA EPM, inmersa 

en la caja 1 del archivo de la Oficina Delegada para los Servicios 

Públicos Domiciliarios, vigencia 2020.

PERSONERIA

SPUB45485626202253375
2022-

05-04
ASISTENCIA PRESENCIAL OFICINA

El día 04 de mayo de 2022, envié mensaje vía whatsApp al usuario 

Alvaro Hernández, solicitando que enviara una foto de la 

reclamación hecha a la Empresa AFINIA-EPM correspondiente a 

los meses de marzo y abril de 2022, donde se observé el Radicado. 

obteniendo respuesta de parte del Usuario a las 8:52 del día 04 de 

mayo de 2022.

PERSONERIA



SPUB45485626202253606
2022-

05-04

ENTREGA DE CORRESPONDENCIA 

FISICA

Repartí correspondencia en la Oficina Delegada para Servicios 

Públicos Domiciliarios ubicada en el primer piso, recibido por la 

señora Yadira Villareal dirigido a la doctora Rita López, con 

Radicado REXT2022-40269 de la Procuraduría Provincial de 

Cartagena. y a la doctora Heidi Vergara con radicado REXT2022-

40268 Procuraduría Provincial de Cartagena y recibido por la 

misma doctora Heidi Vergara

PERSONERIA

SPUB45485626202253609
2022-

05-04
ASISTENCIA PRESENCIAL OFICINA

El día 04 de mayo de 2022 siendo la 8:23 a.m. me comuniqué vía 

telefónica al número fijo 6056906497 con la señora GLORIA 

BEDOYA, a quien le solicité un correo electrónico para enviarle 

Recurso de reposición del proceso que lleva en la Personería 

Distrital contra Aguas de Cartagena con Radicado 55130.

PERSONERIA

SPUB45485626202253611
2022-

05-04

ORGANIZACION,CLASIFICACION, 

DEPURACION Y FOLIACION DE 

DOCUMENTOS DE ARCHIVO

Archivé y folié correspondencia recibida en la carpeta de actas y 

oficios enviados al Doctor Manuel Vergara, Personero Delegado de 

la Oficina de Servicios Públicos Domiciliarios con el fin de mantener 

organizados los documentos que se reciben en esta dependencia. 

Recurso de reposición y subsidio de apelación contra Aguas de 

Cartagena con radicado REXT2022-40230.

PERSONERIA

SPUB45485626202253615
2022-

05-04

ORGANIZACION,CLASIFICACION, 

DEPURACION Y FOLIACION DE 

DOCUMENTOS DE ARCHIVO

Organicé y folié las carpetas 4 y 5 de la empresa AFINIA EPM, 

inmersa en la caja 1 del archivo de la Oficina Delegada para los 

Servicios Públicos Domiciliarios, vigencia 2020.

PERSONERIA

SPUB45485626202253370
2022-

05-03
ASISTENCIA PRESENCIAL OFICINA

El día 03 de mayo de 2022 me comunique vía telefónica con el 

usuario Álvaro Hernández Castellón al celular 3215596352, para 

solicitarle enviar la documentación completa del proceso que se le 

lleva en la Personería Distrital de Cartagena radicada en la Oficina 

Delegada para Servicios Públicos Domiciliarios, contra la Empresa 

Aguas de Cartagena.

PERSONERIA

SPUB45485626202253355
2022-

05-02

ORGANIZACION,CLASIFICACION, 

DEPURACION Y FOLIACION DE 

DOCUMENTOS DE ARCHIVO

Organicé las cajas que contienen las carpetas del archivo 

correspondiente a la Oficina Delegada para los Servicios Públicos 

Domiciliarios (Carpetas No. 4 y 5; caja 3 de la vigencia 2020)

PERSONERIA

SPUB45485626202253366
2022-

05-02

ORGANIZACION,CLASIFICACION, 

DEPURACION Y FOLIACION DE 

DOCUMENTOS DE ARCHIVO

Archivé y folié correspondencia recibida de la Oficina Delegada 

para Servicios Públicos Domiciliarios, en la carpeta de la empresa 

AFINIA-EPM y Empresas Varias con el fin de mantener 

organizados los documentos que se reciben en esta dependencia.

PERSONERIA

SPUB45485626202253367
2022-

05-02
ASISTENCIA PRESENCIAL OFICINA

El día lunes 02 de mayo de 2022, radiqué en la Carpeta de 

Asignación de quejas, asignadas al contratista, doctor Mario 

Nieves, queja con radicado 40126, usuario YURGE EMILIO, contra 

la empresa AFINIA-EPM y Recurso de reposición con radicado 

55130, usuaria GLORIA BEDOYA, empresa Aguas de Cartagena.

PERSONERIA

Numero Total de Actividades: 27



ARLY ARRIETA AVILA

C.C 45485626

Contratista



Cartagena de Indias, 31 de Mayo del 2022

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión de la cuenta de cobro del contratista: ARLY ARRIETA AVILA, identificado(a) con cedula de 

ciudadia No. 45485626, con el contrato de servicios No. CO1.PCCNTR.3544798 en su cuota No. 4 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se exigen para su 

pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% de la cuota del 

contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo de las 

actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

OBSERVACIONES: INFORMACION CORRECTA.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS E PALOMARES AMADOR

CC 73138667

ASESOR



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO 
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. 
CO1.PCCNTR.3544798

1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 28 de Enero del 2022

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: ARLY ARRIETA AVILA

CC/NIT: 45485626

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

NIT: 806000054-2

1.5 Supervisor:
Nombre: MANUEL F. VERGARA CALDERIN

Cargo: PERSONERO DELEGADO

1.6 Objeto:

La prestación de servicios SERVICIOS como para apoyo por parte 

del Contratista a la Personería Distrital de Cartagena, en todo lo 

referente a las actividades propias de la PERSONERÍA 

DELEGADA PARA LOS SERVICIOS PÚBLICOS

1.7 Plazo: 150 DIAS

1.8 Polizas:

1.9 Fecha de Inicio: 31 de Enero del 2022

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3544798

2.1 CDP No: 004

2.2 CRP No: 81

2.3 Valor del contrato: $ 9000000

2.4 Valor parcial: $ 1800000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3544798

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema 

SIAP y/o SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, 

para acreditar el cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido 

entre 01 de Mayo del 2022 al 31 de Mayo del 2022 y que dicho informe de actividades satisface el 

cumplimiento las obligaciones contraídas en el Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así 

mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema SIAP y/o SECOP II su factura o 

cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue objeto de 

verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 

financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 01 de Junio del 
2022
Atentamente, 

MANUEL F. VERGARA CALDERIN

PERSONERO DELEGADO



CARTAGENA-BOLIVAR, MAYO/30/2022 

 

 

 

LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS 

 

DEBE A: 

 

ARLY ARRIETA AVILA, Identificada con Cedula de ciudadanía 

45485626, la suma de Un millón ochocientos mil pesos 

($1.800.000.00), Periodo comprendido entre el 01 de MAYO de 

2022 al 30 de MAYO de 2022. Por concepto de Prestación de 

servicios de apoyo a la Personería Distrital de Cartagena, 

asignada a la Oficina delegada para los Servicios Públicos. 

Contrato CO1.PCCNTR.3544798. 

 

 
Atentamente 

 

 

 

 

 

 
 

ARLY ARRIETA AVILA. 



LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificación Nombres Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte

Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,000,000 $160,000 $1,000,000 $125,000 $0 $0 $1,000,000 $5,300 $0 $0

Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,000,000 $160,000 $1,000,000 $125,000 $0 $0 $1,000,000 $5,300 $0 $0

Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,000,000 $160,000 $1,000,000 $125,000 $0 $0 $1,000,000 $5,300 $0 $0

1 CC 45485626 ARRIETA ARLY 230301 30 $1,000,000 $160,000 EPS002 30 $1,000,000 $125,000 0 $0 $0 14-23 30 $1,000,000 $5,300 0 $0 $0

Total         Afiliados( 1) $1,000,000 $160,000 $1,000,000 $125,000 $0 $0 $1,000,000 $5,300 $0 $0

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 45485626 ARRIETA AVILA ARLY INDEPENDIENTE PRINCIPAL CHIQUINQUIRA MZ 63 LT 25 CARTAGENA-BOLIVAR 6516103 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2022-05 2022-05 42903878 9435412206 I 2022/06/07 2022/05/31 BANCO DE OCCIDENTE 0 $290,300
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 45485626 ARRIETA AVILA ARLY INDEPENDIENTE PRINCIPAL CHIQUINQUIRA MZ 63 LT 25 CARTAGENA-BOLIVAR 6516103 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2022-05 2022-05 42903878 9435412206 I 2022/06/07 2022/05/31 BANCO DE OCCIDENTE 0 $290,300

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $160,000 $0 $0 $160,000

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $160,000 $0 $0 $160,000

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $5,300 $0 $0 $5,300

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $5,300 $0 $0 $5,300

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $125,000 $0 $0 $125,000

     SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 1 $125,000 $0 $0 $125,000

TOTAL 1 $290,300 $0 $0 $290,300
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