Informe de Actividades de Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales

1. DATOS GENERALES

Contrato No.: CD-07-2022-2437

Plazo de Ejecucion: Desde: 17/01/2022 Hasta: 31/10/2022
Nombre y Apellido del Contratista: Stephanie Hosman Basto
No. Documento de Identificacion: 1.045.692.253

Periodo: Del 12 al 31 de mayo de 2022

No. de Pago: 4/9

2. INFORME DE ACTIVIDADES

Obligaciones Contractuales Servicios

Revision de flujos conversacionales Alba

1) Redaccién flujos conversacionales de los | " . ; o
asistente virtual Alcaldia Distrital de

tramites seleccionados de las diferentes

dependencias para el Asistente Virtual de la | B2rranquilla.
Alcaldia Distrital de Barranquilla. Tema: Catastro
Imagen 1

2) Redaccion de mensajes institucionales
para los canales de WhatsApp y Telegram.
Segln objetivo o estrategia de la campafia a
difundir.

Revision de flujos conversacionales Alba
asistente virtual Alcaldia Distrital de
Barranquilla.
Tema: Cati

3) Apoyo en los en vivos programados para Imagen 2

las diferentes dependencias, donde se da a
conocer a la ciudadania de las nuevas
iniciativas o propuestas por parte de la
Alcaldia Distrital de Barranquilla.

Revision de flujos conversacionales Alba
asistente virtual Alcaldia Distrital de
Barranquilla.

Tema: Transito

4) Apoyo a organizaciones y desarrollo de los Imagen 3

talleres programados en temas
comunicacionales dirigidos a voceros,
funcionarios y periodistas.

Revision de flujos conversacionales Alba
asistente virtual Alcaldia Distrital de
Barranquilla.

Tema: Salud

Imagen 4




5) Apoyo en la elaboracién de informes,
reportes y documentos relacionados con la
agenda informativa gestionada por la
Secretaria de Comunicaciones.

6) Apoyo en la construccion de contenidos
de interés para los diversos publicos
externos, de acuerdo con los requerimientos
del Area de Comunicacién Informativa de la
Secretaria de Comunicaciones.

Revisiéon de flujos conversacionales Alba
asistente virtual Alcaldia Distrital de
Barranquilla.

Tema: Animales

Imagen 5

Revision de flujos conversacionales Alba

asistente virtual Alcaldia Distrital de
Barranquilla.
Tema: Barranquilla verde

Imagen 6

Creaciéon de flujos conversacionales Alba

asistente virtual Alcaldia Distrital de
Barranquilla.

Tema: Integracion Pago Predial

Imagen 7

Ajustes a flujo conversacional de Alba
asistente virtual Alcaldia Distrital de
Barranquilla.

Tema: Integracion de Canchas

Imagen 8

inicio de Alba
Distrital de

Actualizacion diaria del
asistente virtual Alcaldia
Barranquilla.

Imagen 9

Actualizaciéon tramites de las diferentes
secretarias en Alba asistente virtual Alcaldia
Distrital de Barranquilla.

Imagen 10

Reunion con Marcay Publicidad para generar
nueva campafa para unificar Alba y sus
canales.

Imagen 11




Anexos:

Registro gréafico de cumplimiento de obligaciones contractuales y planilla de pago de salud,
pension y ARL correspondientes al mes de abril, conforme a las obligaciones del contrato.

]

Stephanie Hosman Basto

C.C. No. 1.045.692.253
Contratista
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1 Usuario Palabras claves Alba | ProcesofIntegracion Come
2 [INSERTAR ANEXO 1] BUR
{En Ia Alcaldia de Barranquilla siempre estamos trabajando para ti! Por eso, pensando en tu comodidad, los trémites de nuestra
3 Gerencia de Gestién Catastral ahora se hacen a través de internet. @ BUR
&' Ingresa a hup:/ /bitly/CatastroVirtualBag, registrate y solicita 2l tramite o certificado de tu interés.
/B]OCHO |acha | Ocho | catastro| gesti | Para mas informacién de los tramites de Catastro, escribe el nimero de una de estas opciones
6n catastral | trémite(s)
8. Catastra catastral(es) | producto(s) 1. Mutacicnes
catastral(es) | catastro virtual |catastro | 2. Rectificaciones
enlinea| 3. Complementacién wer al mi ori
4 4. Cancelacisn Inscripcisn Catastral . :,‘;,i';(ir‘;;:’a':f‘f“' BUR
5. Certificados A
6. Conace |os proyectos de |a Gerencia
7. Volver al meni principal
B. Salir del chat
Es muy probable que conozcas estos tramites con otros nombres, por si acaso, te comparto las dos formas de llamar a cada uno.
Espero que asi sea mas facil de encontrar el que estds buscando:
1. Mutacién Primera (Cambio de Nombre)
. . |2 Mutacién segunda (Segregacién o Agregacian)
5
1. Mutaciones f1lunolmutacion{es) [mutasion(es} |37 1 va isn Tarcera (Nuevas adificaciones, construcciones  demoliciones) BUR
4. Mutacion Cuarta (Reajuste, revision y autoestimacion del Avalde)
5. Mutacién Quinta {Inscribir un predio)
6. Volver al mend de Catastro
7. Salir del chat

1. Mutaciones ~ 2. Rectificaciones ~ 3. Complementaciéon - 4. Cancelacion Inscripcién Catastral ~ 5. Cer 3
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En |a Alcaldia de Barranquilla todos los dias trabajamos por una ciudad de gente conectada. BUE
© Escribe el nimero de una de estas opciones y descubre lo que estamas haciendo para lograria: o
/ Si el usuario escoge.
6| seis| SEIS| Seis| barranquilla 3. Redirigir a mend Datps Abiertos
) informacion general 6. Barranquilla digital digital|quilla digitsl|ciudad | 1 CATI (Informacién Alcaldia de
digital |barranquilla inteligente| | - Zonas Wifl Barranauilla) Bl
3. Datos Abiertos -
> 4_Volver al meni principal
4. Valver al mend pringipal & Sallr del chat
5. Salir del chat )
[Insertar anexo 1] BUE
Z5abias que a lo largo de toda 1a ciudad contamos con varios centros para que puedas capacitarte aul
en temas digitales? g
I Escoge una de estas opciones para saber mas de estos Puntos:
1.cam JLluno] CATI| L. Qué es un CATI
2. Nuestros Cursos y Servicios 5i el usuario escoge:
3. Nuestras Sedes 6. Ir a Menu Barranquilla digital BUE
4. Quiero mds asesoria 7. Enviar encuesta de satisfaccion
5. Test de pensamiento computacional
€. Saber mas de Barranquilla Digital
7. Salir del chat
& B Los Centros de Aprendizaje en Tecnologia & Innovacion (CATI) son espacios de capacitacion,
acceso a internet y otros servicios de tecnologia, ia disposicidn de tedos los ciudadanos!
BUFR
El objetivo es fortalecer las competencias digitales basicas de la comunidad y cantribuir a su calidad
1. Qué es un CATI J1|uno| CATI| Que es CATI | KATY [de vida. -
v
+ 1. CATI ~ 2. Zonas Wifi ~ 3. Datos Abiertos ~ Explorar <
Meostrar todo X
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En Iz Secretaria de Trénsito trabajamos por Iz movilidad y seguridad vial de nusstra ciudad. B BL
Escrine &l nimero de I3 opcin que necesitas, para saber mas de esta Secretaria
) 1. Tasa de derechos de trénsito
/1]unol Un| UND|transitolsecret | 3. Consulta de vehiculo en patios 7. Volver a mend "Tramites y
1. Trénsita arfz de ransita y segurida |3 Comparendos y cobro de multas servicios de Is Alcaldia de
vial|secretaria de 4. Tramites de vehiculos y licencias de conduccion Barranguilla” [RUTA: 3-1) Bl
transito | movilidad | 5. Pico y placa para taxis 8. Volver al ment principal
6. Medidas restrictivas para la circulacion de motos 9. Enviar encuesta de satisfaccion
7. Vier otros trimites y servicios de Iz Alcaldia
E. Volver al mend principal
5. Salir del chat
J1luno|tasa oe derechals) de
trinsito|tasa de Puedo ayudarte a consultar el estada de cuents de tu tasa de derechos de transito, sin tener que dejar el chat.
trénsito| derechols) de
; . 5 .
1. Tasa de derechos de trénsito trinsito| pago de £Te gustaria revisarlo en este momento? .
transito|impuesto de
trdnsito|impuesto 15
carrojs) limpussto 2.No
maovilidad | redamiento|
. J41unc| UNO| Una 5 51181151[31]51 B Ingresa la placa de tu vehiculo en maylisculas y sin espacios.
! Ejemplo: ABC000
ingresa su placa NA a mismo voy a la pégina de Transito para revisar tu informacion. & Se ejecuta la bisqueda
1 Se envian resultados de la ol
- integracidn
Hay algo mas en lo que pusds ayudsrts? & 1.5e gjecuta nusvaments Is
Alba envia resultados NA integracisn -
1. Consultar ot placa 2. Regresar 3l mendi Tass de BL-
I
+ = 1. Derechos de transito ~ 2. Vehiculo en patios = 3.1 Consulta SIMIT y RUNT ~ 3.2 Salida vehiculo en patios ~ » Explorar <
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1 Usuario Palabras claves Alba Proceso/Integracién Con
DIALC
2 iListo! Entremes en materia con |a informacion de nuestra Secretaria de Salud §
BL
Escribe el nimero de una de estas opciones, para tener |a informacidn que necesitas
. Como presentar PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias o Denuncias)
Linea de la Vida
5. Salud /5| cinco] CINCO| cinco | .Sagur\dad Soc\?\ . 9. Menu tramites v servicias dela
Solicitudes y tramites Alcaldia
3 10. Valver al menu principal BL

Curso de manipulacién higiénica de alimentos
. PASOS y CAMINOS
Consultar mi EPS
. Ver otros tramites y servicios de la Alcaldia
10. Wolver al mend principal
11, Salir del chat

1.
2
3
1
5. Certificados
6.
7.
8.
9.

11 Enviar encuesta de
satisfaccién

1. Cémo presentar PQRSD
4 | [Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias o Denuncias)

/1]uno|UNO|Uno|

o

Redirigir a mend general PQRSD
(Opcién 3 Informacion general)

Afiade 1000 filas mds al final.

+ = 1.PQRSD ~ 2. Linea de la Vida
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4 | Tiode audiencia Estado Usuario Palabras Clave 1 Asistente Virtual ProcesofIntegracion Con 0
En nuestra biodiverciudad amamos y protegemos a los animales. % @ BU
2
lQueremos brindarte informacién Util para su atencién y cuidado &, escribe el
ndmero de la opcién de tu interés:
Mascotas 1. Trémites relacionados con animales Si el usuario escoge:
2. Planes relacionadados con animales 3.Di lo al mend principal BU
3. Volver al mend principal 4. Enviar encuesta de sati
4. Salir del chat
3
Para continuar, escribe el numero de tl interés para ayudarte en tu consulta:
1. Denuncias i
2. Directorio de autoridades de atencion animal £
3. Vacunacion antirrabica de perros y gatos. Si el usuario escoge:
1. Trémites relacionados P vestos & ) scog
con animates J1luno|Una| 4. Requerimientos para ejemplares caninos de manejo especial [J 5. Dirigrilo al mend Animales BU
5. Volver al mend Mascotas 6. Enviar encuesta de sati:
6.5alir del chat
4
L Alcaldia de Barranquilla cuenta con una ruta que le permite a la ciudadania
hacer parte del protocelo de notificacienes en beneficio de los animales, en BU w
1. Tramites relacionados con an 2. Planes relacionados con anim ‘ @ L] >
Listo P Accesibilidad: es necesario investigar H m - ——+ 100
Autoguardado @ ) [H]  Dislogos Barranquilla Verde B1 - 12.22.2021 (PARA REVISION) ~ P Buscar stephanichossman (@Y 4 — 5 X
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D9 - ﬁ: /2|dos| Dos| Aumentar sangria “
Aleja el contenido del borde de la celda.
A B c I - H &
1 Tipo de audiencia Estado Usuario Palabras Clave 1 Asistente Virtual ProcesofIntegr '
25abias que Barranquilla Verde es |a sutoridad ambiental de nuestra ciudad?
Con su trabajo, promueve, orienta y regula la proteccion de los recursos naturales.
v Ia sostenibilidad ambiental en Barranquilla. &
iUna ciudad mas verde y comprometida con el ambiente es un suefio que
2 Joarranquilla compar_nmusm'uus.\ -] _ _
B 3 Escribe el numero de una de estas opciones para contarte mas de
Barranquilla Verde verde| Baranguilla Barranquilla Verde:
Verde|Barranquilla -
verde| autoridad ambiental | )
1. Permiso de tala y/o poda
2. Concesion de aguas subterraneas Si el usuario g
3. Permiso 0 autorizacién para aprovechamiento forestal 7. Enviar encuesta de;
4. Permise para lavade de fachada
5. Registro Unico Ambiental para el sector manufacturero
6. Registro de generadores y gestores de RCD
3 7. Salir del chat
El permiso de tala y/o poda de drboles puede ser solicitado por personas o
empresas, teniendo en cuenta las disposiciones establecidas por las nermas
4 ambientsles vigentes (Decreto 1076 de 2015)
© penmiso e taay Hlunoltalay podalpermise Para méas informacién, escoge una a una estas opciones: ) )
tala y poda| permiso de tala y . . Si el usuario g
poda 1. Cémo se hace este tramite PR
podal y 4. Men principal B:
2. Medios y formas de page Verde
3. Més informacién ;
_ 1 4. Ver otros trémites de Barranguilla Verde 5 Enviar encuesta de)
3 1. Permiso de tala y poda 3. Permiso o autorizacién para | 4. ® 4 »
Listo T Accesibilidad: es necesario investigar H B ——s—t 100
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Usuario Palabras claves Alba ProcesojIntegracion Comentarios

{Hola, [nombre del usuaria]!
IE Soy Alba, asistente virtual de Ia Alcaldia de Barranguilla

2 El usuario saluda JHolz|ola] Conace més de mi viendo este video [ youtu.be/Of1UTVIMBIC BURBUIA L
& §inecesitas interpretacion en LSC, ingresa a
bit.ly/linea1958ag

3 iPerfecto! Estamos listos para empezar. @& BURBUIA 2
& Recuerda, soy un asistente virtual, no una persana. &
Solo puedo ayudarte si escribes el nimero de la opcidn que
necesitas

4 BB Consultas, tramites y solicitudes en linea BURBUIA 3
B} Informacidn general y otros tramites
[E) Pedir turno de stencidn presencial

En cuslguier momento escribe Inicio pars rezresar a este

menii o Salir para terminar |a conversacién.
[Qué buena gue hayas escogido esta opcon! &

5 B informacién general y f2]dos| @ He estado inventigando sobre muchos temas de la Alcaldia y BURBLIA L

otros trémites " - y
de |a ciudad, para darte exactamente la informacion que
necesitas.
Por donde quieres empezar? &
1. Tramites y servicios de la Alcaldia de Barranquilla
2. Sedes y horarios de atencién de la Alcaldia
3. Cmo presentar una Peticion, Queja, Reclame, Sugerencia o
Denuncia (PQRSD}
T
+ = 9. Reportes de seguridad y convivencia ciudadana - Flujo Inicio Chatbot Op 1 ~ 12. Flujo Impuesto Predial Op 2 ~ L] Explorar <
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Usuario Palabras claves Alba Proceso/Integracion Comentarios
iHola, [nombre del usuario]!

[ soy Alba, asistente virtuzl de 1z Alcaldia de
Barranquilla. Conoce mas de mi viendo este video 3

2 El usuario saluda fLluno| youtu.be/0FLUTVAMEIC BURBUJA 1
5 Sinecesitas interpretacion en LSC, ingresa a
bit.ly/linea195Bag
3 iPerfecto! Estamos listos para empezar. & BURBUJA 2

™ Recuerda, soy un asistente virtual, no una persona.

-

Solo puedo ayudarte si escribes el nimera de |a opcidn

gque necesitas

4 N . BURBUJA 3
Consultas, trémites y solicitudes en linea

B} Informacién general y otros trémites

[} Pedir tuno de atencién presencial

En cualguier momento escribe Inicio para regresar a
este menu o Salir para terminar Ia conversacion.

&) Consultas, z5abias que desde esta opcion puedes hacer diferentes

5 tramites y fLluno| consultas, tramites y solicitudes, sin necesidad de salir BURBUIA L
solicitudes en &

- del chat? &

linea
Lo Gnico que debes hacer &5 escribir & nimero de |z
opcion que estas buscand
1. Estado de cuenta de la tasa de dereches de transite
2 Frnculrs As vehiriia an netine

[
+ = 8. Reservar una cancha o un parque - 9. Reportes de seguridad y convivencia ciudadana ~ Flujo Inicio ChatbotOp 4} <

IMG. 9



8:35 wl 4G .
e
<1 “  Alba
iHola, -STEPHANIE HOSMAN-!
LI Soy Alba, asistente virtual de la Alcaldia de
Barranquilla. Conoce mas de mi viendo este

video [gd youtu.be/0f1u7VXMBIc

, Si necesitas interpretacion en LSC, ingresa
a bit.ly/linea195Baq

iPerfecto! Estamos listos para empezar. &

Quieres conocer cémo va

el cumplimiento de los retos

del Plan de Desarrollo
Barranquilla

) ¢Ya conoces los avances del Plan de
Desarrollo #SoyBarranquilla? &)

Consulta el Informe de Rendicién de cuentas
del 2021 y entérate de los logros obtenidos

durante esa vigencia bit.ly/3tloHEW.

Si tienes dudas o preguntas déjalas en el
Formulario de Participacion. Z.

- C ®

©
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—— -| FLUJO CONVERSACIONAL SISBEN PARA AJUSTES & o
W Destacados a Stephanie Hosman =shosman0411@gmail.com= @ jue 26 may, 17:12 (hace 6 dias) ¥ 4 i
@ Pospuestos para savizs =
Hola Sandra

> Enviados ’

. Borradores 4 Adjunto te envio el flujo de Sishen para sus respectivas actualizaciones.

Meot Quedo atenta ante cualquier inquistud,

ee

B Nueva reunion Stephanie Hosman
E#  Unirte a una reunion
Sisbén 2022B1 -

01.04.22.xIsx
Hangouts

&Stephanie +
a

4
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